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 95اردیبهشت  13 –رهبر معظم انقلاب )مدظله العالی( در دیدار معلمان و فرهنگیان  

تر از فضای حقیقیِ زندگی ما چند برابر بزرگ امروز مجازی  این فضای

 میکنند، تنفّس آنجا اصلًا  میکنند؛ تنفّس مجازی  ها اصلًا در فضایشده؛ بعضی

، فضای با دارند سروکار هم جوانان. است مجازی  ضایف  در شانزندگی  مجازی

های شبکه با اینترنتش، با اش،علمی هایبرنامه با کارها، و چیزها واقسامانواع با

عقلی است. یک نمیگوییم این راه را ببندید؛ نه، اینکه بی ما  … اشاجتماعی

عنوان این اند بهاند، یک راهی باز کردهاند، فکر کردهکسانی نشسته

از این استفاده کنید منتها  خب، خیلی سایبری؛ خودشان قول به و مجازی  فضای

 .بکنید  ی درستاستفاده
 



 

  :1395شهریور  3 –رهبر معظم انقلاب )مدظله العالی( در دیدار هیئت دولت 

 

ف است،  یک واقعاً  مجازی  فضای
ّ

دنیای رو به رشدِ غیرقابل توق

گاه میکند، آن چیزِ اوّ  رد؛ آدم هرچه ن بلاآخر، لِ  ِیعنی واقعاً آخر ندا

ادامه دارد.  طوریش میرود در این فضا، این همینپ  انسان هرچه. است مجازی  فضای

رد، کشوری  هر اختیار  این یک فرصتهای بزرگی در تهدیدهایی هم در کنارش دارد؛ ما  میگذا

کثر استفاده را بکنیم، از این تهدیدها تا آنجایی که ممکن  بایستی کاری کنیم که از آن فرصتها حدّا

ریم.  است خودمان را برکنار نگه بدا



 

 چکیده

تغییرات  یادگیرندگان در جهان بطور عمومی؛ و در کشور ما بطور خاص، در حال بروز و نشان دادن نسل جدید

اورانه شدن نسل اساسی و بنیادین نسبت به نسلهای قبلی است. یکی از بارزترین این تفاوتها، دیجیتالی شدن و فن

یتال و نسلهای ا به عنوان بومیان دیججدید است. این شکاف نسلی تا بدان جا پیش رفته و می رود که نسل جدید ر

ین است که این قبل را در بهترین حالت به عنوان مهاجران دیجیتال می شناسند. اما آنچه که مایه نگرانی است ا

میان مهاجران دیجیتال عموما در صدد به رسمیت شناختن و پذیرفتن تغییرات شگرف بعمل آمده در نسل بو

می کنند. این نفی و نآنها نیستند، آنها را انکار می کنند، و اقتضائات آنها را درک دیجیتال از حیث فناورانه شدن 

درکاران تعلیم و انکار را می توان در گفتگوی با بسیاری از متخصصان تعلیم و تربیت، معلمان، اساتید، و دست ان

لیم شدن بی ست و نه در تستربیت کشور بوضوح مشاهده کرد. حال آنکه، دوای این درد نه در نفی این واقعیت ا

واجهه فعال م –آنچنان که مورد قبول بزرگان علم تعلیم و تربیت در جهان است  –چون و چرای به آن. چاره کار 

 با این پدیده و سعی در استفاده از ظرفیتها و دوری جستن از آسیبهای آن است.

ت در آموزش و پرورش کشورهای اطلاعات و ارتباطابررسی آمار و اطلاعات موجود در مورد میزان گسترش فناوری 

برای تجهیز مدارس  ،-توسعه یافته و در حال توسعه– بسیاری از کشورهادر  علی رغم اینکه ،دهدنشان می جهان

های مدونی تدوین شده برنامه ،استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورشبا امکانات و ابزارهای فناوری و 

 یافته و ملی شروع نشدهساختهای مجازی در سطح آموزش پرورش ایران هنوز به شکلی آموزش ، بکارگیریاست

. تر در آموزش و پرورش مجازی ایران امیدوار بودتر و اصولیبنای یک ساختمان محکم توان بهمیاز این رو،  .است

انداز نیازمند مطالعه و تدوین یک چشمتر، تر و اصولیاما باید توجه داشت که بنای این ساختمان به شکلی محکم

ترین گام در جهت ایهای روشن برای رشد و تعالی، نخستین و پایهانداز و طراحی افقتدوین چشم، زیرا، ملی است

 عنوان اولین خشت این بنا بنا دارد تا بهاز این رو، پژوهش حاضر  تدوین معماری مطلوب هر سازمان و نهاد است.

و در راستای  بدین منظور انداز آموزش مجازی در آموزش و پرورش ایران بپردازد.به مطالعه و تدوین چشم

برای شناسایی اولیه تعاریف، ، در گام اول، مروری بر تحقیقات پیشین انجام شده پاسخگویی به سوالات پژوهش

صورت گرفت. در  ازی در آموزش و پرورشاندازها، توانمندسازها، موانع و راهبردهای بکارگیری آموزش مجچشم

-های نیمهبومی، مصاحبه تعاریف، چشم اندازها، توانمندسازها، موانع و راهبردهایگام دوم، به منظور شناسایی 

نفر( از متخصصان آموزش مجازی انجام گرفت. در گام بعدی و به منظور  12ساختاریافته روایتی با تعدادی )

ای محقق ساخته طراحی و بصورت آنلاین در ، پرسشنامهبکارگیری آموزش مجازی نعغربالگری فهرست اولیه موا

داشتند، قرار گرفت،  -تحقیق، تدریس و فعالیتاز قبیل  –اختیار افرادی که در زمینه آموزش مجازی تجربیاتی 



 

ترین شناسایی مهمنفر از آنان، پرسشنامه مذکور را تکمیل کرده بودند. در گام چهارم و به منظور  74که تعداد 

توسط خبرگان و متخصصان برخوردار از تجربه و  بکارگیری آموزش مجازی توانمندسازهای، موانع و اهداف

های مجازی، از روش مدیریت تعاملی استفاده شد. در گام آخر و برای شناسایی شایستگی لازم در زمینه آموزش

براساس  افزار الگوسازی ساختاری تفسیری، استفاده شد.از نرمتوانمندسازها و  ،، موانعاهدافیت وروابط تعاملی و اول

اموزان، تعمیق یادگیری دانشعبارتند از:  بکارگیری آموزش مجازی اهدافترین هایی پژوهش، بااهمیتهای نیافته

توانمندسازی  های تربیتی در فضای مجازی،توسعه برنامهبهبود روش تدریس معلمان، تسهیم دانش و اطلاعات، 

افزایش دسترسی به آموز محوری، یادگیری مستمر داخل و خارج از کلاس، ارتقای دانشآموزان، عمومی دانش

-های دانشآموزش و پرورش و عدالت آموزشی، تولید محتوای مناسب در فضای مجازی، و توسعه آموزش خانواده

ترین موانع بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و تهای نهایی پژوهش، همچنین با اهمیبر اساس یافته. اموزان

فقدان درک صحیح از آموزش مجازی، فقدان استانداردهای پداگوژیکی، شکاف نسلی پرورش شناسایی شدند. 

مقاومت در برابر تغییر، یادگیری رقابتی، فقدان محتوای درسی الکترونیکی آموزان، دیجیتال بین معلمان و دانش

یادگیری، و عدم رعایت -سیستم مدیریت یادگیری فراگیر، صرف زمان ناکافی در فرایند یاددهیاستاندارد، فقدان 

بکارگیری  توانمندسازهایترین در این پژوهش، همچنین، بااهمیت .ترین این موانع هستندمهم حق مالکیت معنوی

استانداردسازی آموزش و از: عبارتند  توانمندسازهاترین مهماموزش و پرورش شناسایی شدند. آموزش مجازی در 

های آموزشی آموزان به فضای مجازی، توسعه محتواهای درسی آنلاین، جذابیت فناوریپرورش مجازی، تمایل دانش

سازی استفاده از فناوری و فضای مجازی، توسعه آگاهی در زمینه نقش فناوری در و آموزش مجازی، فرهنگ

آموزان، و نظام رت ستادی و صفی، نظام ارزشیابی درست برای دانشیادگیری، توانمندسازی معلمان، تقویت نظا

کاربردهای نظری و عملی یافته های تحقیق، در متن گزارش مورد بررسی  جبران خدمت متناسب برای معلمان.

 .قرار گرفته اند

 آموزش و پرورش، اندازچشم، مجازی: آموزش کلید واژگان
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 مقدمه 1.1

ا بزرگترین تغییر رنفوذ فزاینده فناوری در زندگی امروزه ما تا بدانجا پیش رفته است که برخی از صاحب نظران آن 

ا می توان با در زندگی بشری از پیدایش شهرنشینی تا کنون بر شمرده اند. ابعاد گسترده این نفوذ رایجادشده 

یل، ایمیل، تالار تاملی کوتاه در میزان تعاملات گسترده روزمره مردم با یکدیگر از طریق فناوریهایی همچون موبا

ی روزمره ما عجین از فناوری به نوعی در زندگ گفتگو، پیام رسانهای متنی، صوتی و تصویری و ... دریافت. استفاده

ز یک سو شده و به جزیی جداناپذیر از آن تبدیل شده است. هوشمندتر شدن فناوری در طول دهه های گذشته ا

 بشر شده اند. و تغییر ماهیت نوع فعالیتها و تعاملات بشر از سوی دیگر موجب تسریع در نفوذ فناوری در زندگی

هره نبوده است. آموزش و یادگیری از نفوذ فناوری در همه ابعاد زندگی انسان مستثنی و بی ب در این میان، حیطه

ر بعد یادگیری شده است. د« فرایند»و « حیطه»در طول دهه های گذشته، فناوری موجب بروز تغییراتی در 

رتر و ترسی فراگیدس»، می توان گفت که فناوری تحولی عمیق را موجب شده است و موجب انقلابی در «حیطه»

حدودیتهای مبه فرصتهای آموزشی در جهان شده است. امروزه، برای دسترسی به یادگیری، مرزها و « عادلانه تر

گیری در صورت زمان و مکان تا حدود زیادی به لطف فناوری درنوردیده شده اند. در نتیجه، علاقه مندان به یاد

ا حدود قابل می توانند ت -تی بدون ملاحظه محدودیت های مالی و ح –برخورداری از دانش پایه فناوری و زبان 

 توجهی به آنچه در پی یادگیری آن هستند دست یابند. 

ن تحول در فرایند یادگیری دانست. ای« فرایند»تاثیر انقلابی دوم فناوری در یادگیری را می توان ایجاد تحول در 

ارتقای کیفیت  فا از فناوری به عنوان ابزاری برای بهبود ورا می توان به دو سطح تقسیم کرد. در سطح اول، صر

یری از )یادگ Learning Through Technologyیادگیری استفاده می شود. در واقع، پارادایم قالب در سطح اول، 

ای بیل نرم افزارهقطریق فناوری( است. در این پارادایم، از ابزارهای مختلف نرم افزاری و سخت افزاری فناوری از 

فاده می . تا حدی استنقشه ذهن، طوفان فکری، بازیهای آموزشی نرم افزاری، پاورپوینت، ویدیو پروژکتور، رایانه و ..

ذاب تر و شود تا همان فرایندهای معمول در کلاسهای حضوری را بهبود بخشند و تا حدی برای یادگیرندگان ج

ه صورت ترکیبی ی توان در این سطح شاهد بود که بیشتر بقابل فهم تر کنند. اشکالی اولیه از آموزش مجازی را م

 بین آموزشهای حضوری و مجازی شکل می گیرد.

در این پارادایم،  .(Learning Within Technology)در سطح دوم، یادگیری در درون فناوری صورت می پذیرد 

فناوری نقشی جدی تر و اساسی تر در فرایند یادگیری ایفا می کند و محیط یادگیری به صورت کلی در محیطهای 
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مبتنی بر فناوری شکل می گیرد. یکی از ویژگیهای این محیطها، سه بعدی بودن آنها و استفاده آنها از شبیه سازها 

ی در هم تنیده و به هم پیوسته در محیط یادگیری مجازی است. آموزش و نرم ازفارهای رسانه ای مختلف به شکل

مجازی در این سطح، جدی تر و حرفه ای تر است و از قابلیتهای محیط و ابزارهای مجازی در این سطح به نحو 

 شایسته تری استفاده می شود.

این است که  آنچه که مهمتر استفارغ از اینکه آموزش های مجازی در سطح اول یا دوم مورد توجه قرار گیرند، 

ند. اگر از فناوری در کاستفاده از فناوری در محیط یادگیری، می تواند و باید تغییراتی را در فرایند یادگیری ایجاد 

شد بلکه ممکن  آموزش استفاده شود ولی فرایند و روش یادگیری تفاوت نکند نه تنها از تاثیرگذاری آن کم خواهد

جازی، اقتضائات اتی به فرایند یادگیری نیز بشود. از آنجا که محیطهای مبتنی بر فناوری و ماست موجب بروز صدم

عضا متضاد خاص خود را دارند و این اقتضائات در بسیاری از موارد با اقتضائات یک محیط حضوری متفاوت و ب

ی را نیز د، آموزش مجازهستند، نمی توان با همان روشها و فرایندهایی که در آموزش حضوری استفاده می شو

 برگزار و هدایت کرد. محیط و اقتضائات متفاوت، روشهای متفاوتی را نیز می طلبد.

الی شکل عکه بیشتر در بخش آموزش  –متاسفانه در تاریخچه کوتاه استفاده و توسعه آموزش مجازی در ایران 

در ایران  ود است. آموزش عالی مجازیبخوبی مشه« تفاوت در فرایند»عدم توجه به اصل بنیادین  –گرفته است 

ن خطای تلاش کرده است تا عینا همان روشهای آموزش حضوری را در محیط مبتنی بر فناوری بکار گیرد و ای

ه است، بلکه راهبردی، نه تنها موجب بی اثرشدن استفاده از ظرفیتهای بالقوه فناوری برای بهبود یادگیری شد

شی دوره یج یادگیری دانشجویان نیز شده است و در نتیجه اعتبار و اثربخموجب صدمات جدی به کیفیت و نتا

 های آموزش مجازی را در کشور زیر سوال برده است.

از این رو، برای پیشگیری از بروز مشکل مشابه در آموزش مجازی در سطح آموزش و پرورش کشور، توجه به 

ن خطاها برای پرهیز از تکرار آنها ضروری است. خطاهای آموزش مجازی در سطح آموزش عالی و یادگیری از آ

خوشبختانه با توجه به رویکرد عمیق و زیربنایی کمیسیون تعلیم و تربیت شورای عالی انقلاب فرهنگی و با توجه 

به اینکه آموزشهای مجازی هنوز به شکل ساخت یافته و ملی در آموزش و پروش شروع نشده اند میتوان به بنای 

کم تر و اصولی تر در آموزش و پرورش مجازی ایران امیدوار بود. این طرح بنا دارد به عنوان یک ساختمان مح

اولین خشت این بنا، به مطالعه چشم انداز آموزش مجازی در آموزش و پرورش ایران بپردازد. بر اساس تعریف و 
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شد، می توان طرحهای پژوهشی چشم اندازی که از آموزش و پرورش مجازی ایران در نتیجه این طرح ارائه خواهد 

 دیگری به عنوان سایر خشتها و اجزای بنای آموزش و پرورش مجازی ایران طراحی و اجرا شود.

مطمئنا حرکت توام با تامل و مطالعه؛ هر چند مقداری از شتاب و سرعت ما را در راه اندازی آموزش و پرورش 

لیت اعتماد بیشتری می دهد و ما را از تکرار خطاهای مجازی می کاهد ولی به حرکت مان اطمینان و دقت و قاب

گذشته مصون می دارد. مضاف بر اینکه، عرصه آموزش و پرورش کودکان و نوجوانان ایرانی، عرصه ای بس خطیر 

و حساس است. استفاده بهینه از فناوری در این عرصه خطیر، نیازمند در نظر گرفتن همه ابعاد آن است. امید است 

که در این زمینه و قبل از عملیاتی کردن آموزش و پرورش مجازی در ایران اسلامی صورت می پذیرد، مطالعاتی 

راه را برای یک آموزش و پرورش توانمندتر و موثرتر برای آینده ای بهتر و درخشان تر در فراروی نوجوانان و جوانان 

 ایرانی هموارتر نماید؛ آمین.



  کلیات       فصل اول

 

6 

 

 بیان مسئله 2.1

 

ر مدارس، و فراگیر د ن آموزشی و به خصوص دسترسی بـه اینترنت در بین جامعهیهای نوامروزه با ورود فناوری

پـرورش نـاگزیر  بومی، موقعیتی به وجود آمده است که آموزش وجهانی و غیرهـای هـا از فرهنـگری آنتـاثیرپـذی

یف و بیرانوند، )ص کردهــای نــوینی را متناســب بــا نیازهــای زمــان بــرای خــود برگزیندرکااســت تــا 

 ورش اســتمستلزم نگاهی نو به نظام آمـوزش و پــر ها،آندستیابی به و  این کارکردهای نوگزینش (. 1388

 )همان(.

کارگیری فناوری معتقدند، آموزش و پرورش امروز نیازمند ب نظراندر راستای تحقق این نگاه نو، بسیاری از صاحب

مرآتی، است ) ریزی و طراحی گرفته تا اجرا و ارزشیابی(اطلاعات و ارتباطات در تمامی مراحل خود )از برنامه

ویند، ریشه گ(. شاید بتوان گفت ضرورتی که مرآتی و همکارانش از آن سخن می1391آبادی، پناه و خمیساسلام

ورش آینده، مبتنی نگاه تافلر و الوین نسبت به آموزش و پرورش آینده داشته باشد. به اعتقاد آنان آموزش و پردر 

ها و ا شیوهرسد آموزش و پرورش بای که به نظر میآینده (.همانبر دانایی، قوه تفکر و قدرت خلاقیت است )

 آن نیست.الگوهای سنتی خود، قادر به پاسخگویی نیازها و رویارویی با 

لاعات و ارتباطات تواند دلیل دیگری برای تاکید مرآتی و همکارانش مبنی بر کاربرد فناوری اطگفته جوکار نیز می

ت، در کنار ابزار و های ارتباطی گسترده از قبیل اینترنظهور شبکه در آموزش و پرورش باشد. به اعتقاد او، امروزه

ا بتوان طیف های آموزشی شده و این امکان را فراهم کرده است تروشباعث تحول در  امکانات آموزشی پیشرفته،

رد و با آونزدیک تحت پوشش شبکه آموزشی دروسیعی از جویندگان علم را در نقاط مختلف و از فواصل دور و 

صصی را به های علمی و تخهای حضوری، آموزشسنتی، بدون نیاز به شرکت در کلاسهایی متفاوت از انواع روش

-از پیشرفته به عنوان یکی «آموزش مجازی»های آموزشی نوین، از میان این روش .(1385)جوکار،  آورداجرا در

ینترنتی، اهای های پیشرفته نظیر شبکهوز مطرح است و از انواع فناوریآموزشی در دنیای امر هایترین روش

 (.همان) برداتی، مدیریت دانش و غیره بهره میهای اطلاعبانک

فزایش کارایی و موجب ا هستندهای مجازی عرصه مناسبی برای ظهور و بروز استعدادها، خلاقیت و نوآوری موزشآ

گویند، در آموزش و پرورش آوری می(. نیرومند و بخت1390 )خیر اندیش، شوندفرایندهای آموزش و پرورش می
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ه و قالب گیری شده هضم کنیم )نیرومند و آموز را در مفاهیم از پیش تعیین شدجدید، ما قصد نداریم تا دانش

های مبتنی بر کامپیوتر، الگوهای سنتی آموزش به الگوهای جدید تبدیل با گسترش آموزش(. لذا 1390آوری، بخت

ردی و های فای، مهارت(. الگوهای رایانه1386تر دارد )محسنی، شد که در آن یادگیرنده نقش فعال خواهند

  (.همان) نمایندد و در نهایت مشارکت را تقویت میکننترکیب میاجتماعی را با هم 

ر هر د، پیاده سازی و توسعه آن مجازی مطرح شد مباحث فوق و اهمیتی که برای آموزشبا مد نظر داشتن 

باید توجه  اما .(1383، یاست )فیضی و رحمانه خواهان پیشرفت است، امری ضروری و اجتناب ناپذیر کای جامعه

نده آن قابلیت کنهای ویژه آموزش مجازی تا زمانی قابل تداوم است که ساختار و سازمان ادارهکه، قابلیت داشت

  (.1382ها و خدمات آن را داشته باشد )نصیری و قاضی طباطبایی، راهبری و پشتیبانی حجم فعالیت

متفاوت و گاها متضاد محیط این های مجازی، به اقتضائات خاص، اغلب پیشتازان ایجاد محیط آموزشمتاسفانه، 

دهند )جعفری و سعیدیان، های آموزشی را مورد غفلت قرار میکنند و بسیاری از جنبهها توجهی نمینوع از آموزش

ای بر اساس شبکه در رسانهکنند که عصر جدیدی با واسطه کامپیوتر و نظام یادگیری چند(. آنان فکر می1385

شود )همان(. در حالی که حتی ات پداگوژیک )آموزشی( در آن کنار گذاشته میگیری است که ملاحظحال شکل

ای برای اند، فقط به عنوان وسیلهترین وسایل مجهز شدهروزهای یادگیری دیجیتال که با به ترین محیطاگر قوی

ترین تاثیر را ماند و کم نقل و انتقال داده یا اطلاعات به کار گرفته شوند، صرفا یک وسیله یا دستگاه باقی خواهند

 (.1999، 1به نقل از پیترز 1385در آموزش خواهند گذاشت )جعفری و سعیدیان، 

مسائل و مشکلات  دهد که، کشور ما نیز نه تنها خالی ازنشان می تاریخچه کوتاه آموزش مجازی در ایران مروری بر

جازی کشور مدیگر به خوبی در فرایند آموزش فوق الذکر نیست، بلکه وجود این مسائل و بسیاری از مسائل مهم 

القوه های بمشهود است. غفلت از اقتضائات خاص محیط آموزش مجازی در کشور ما، از یک طرف تاثیر ظرفیت

رده است و از طرف دیگر، صدمات جدی و بعضا جبران ناپذیری کیادگیری کم  -فناوری را در بهبود فرایند یاددهی

 ن وارد نموده است. را به یادگیری دانشجویا

یافته و ملی شروع های مجازی در سطح آموزش پرورش ایران هنوز به شکلی ساختحال با توجه به اینکه آموزش

تر در آموزش و تر و اصولیبنای یک ساختمان محکم توان بهاند، با پرهیز از تکرار خطاهای فوق الذکر، مینشده

                                                           
1 Peters 
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تر، نیازمند تر و اصولیید توجه داشت که بنای این ساختمان به شکلی محکم. اما باپرورش مجازی ایران امیدوار بود

انداز ملی )همان چیزی که هدف اصلی تحقیق حاضر است( است. زیرا همانگونه که مطالعه و تدوین یک چشم

 های روشن برای رشد و تعالی، نخستین وانداز و طراحی افقگویند، تدوین چشممی 1392مروتی و همکاران 

 ترین گام در جهت تدوین معماری مطلوب هر سازمان و نهاد است.ایپایه

ش و پرورش اندازی آموزهمطمئنا حرکت توام با تامل و مطالعه؛ هر چند مقداری از شتاب و سرعت ما را در را

ا دهد و ما ر دقت و قابلیت اعتماد بیشتری می کاهد ولی حرکت ما را هدفمند کرده و به آن اطمینان،مجازی می

ایرانی،  کودکان و نوجوانان دارد. مضاف بر اینکه، عرصه آموزش و پرورشاز تکرار خطاهای گذشته مصون می

ر گرفتن همه ای بس خطیر و حساس است. لذا استفاده بهینه از فناوری در این عرصه خطیر، نیازمند در نظعرصه

ای ر برای آیندهی توانمندتر و موثرتاست تحقیق حاضر، راه را برای یک آموزش و پرورش مجاز امید ابعاد آن است.

 تر در فراروی نوجوانان و جوانان ایرانی هموارتر نماید.بهتر و درخشان
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 تحقیقاهمیت و ضرورت  3.1

 

به واسطه فناوری آموزش و یادگیری های سنتی های قبلی تحقیق حاضر نیز اشاره شد، بافتهمانگونه که در بخش

های دچار تغییرات اساسی شده و دیگر به کلاس( 1390اطلاعات و ارتباطات )فتحی واجارگاه، پرداختچی و ربیعی، 

در این  (.2007، 2به نقل از وانگ، وانگ و شی 2009، 1شود )ازکان و کاسلردرسی سنتی محدود و محصور نمی

است، بعنوان دستاورد این تغییر و تحولات و یکی از نمودهای بارز توسعه فناوری میان، آموزش مجازی توانسته 

)سراجی،  باز کندجدیدی را به روی آموزش و پرورش عصر حاضر  هایاطلاعات و ارتباطات ظهور کرده و افق

 (.1392حسینی و سرو دلیر، 

های ویژه آموزش مجازی برای که قابلیتهای جدید، همان مزایا و کارکردهایی هستند شاید بتوان گفت این افق

آموزش مجازی امکان به همراه دارد. بعنوان مثال،  -بطور خاص–و فراگیران و معلمان  -بطور عام-کاربران خود 

کند )فتحی واجارگاه، تر از همه در هر زمان و مکان را فراهم مییادگیری در هر زمینه، برای هر فرد و مهم

 کاهش هزینه آموزش (.1392؛ باقری مجد، شاهی و مهرعلیزاده، 2004، 3به نقل از خان 0139پرداختچی و ربیعی، 

؛ 1388؛ رفیعی و عبدالله زاده، 2001به نقل از براون،  2009، 5؛ چاتزوگلا و همگاران2007، 4)الیت و کلایتون

، فراهم کردن امکان (2010، 6؛ الوی و فان1392؛ باقری مجد ، شاهی و مهرعلی زاده، 1390مهدیون و همکاران، 

الیت و کلایتون، ؛ 1390؛ خیر اندیش، 1388)رفیعی و عبدالله زاده،  تر و یادگیری پایدارتربهبود یادآوری، درک قوی

و  8)داویدافزایش اعتماد به نفس و انگیزه  ( و2005به نقل از خان،  2010، 7؛ باشیردین، باسیت و نعیم2007

 اگیران است.مزایای آموزش مجازی برای فر دیگرنیز از  (2012همکاران، 

ختم  هاهمانگونه که در پاراگراف قبلی نیز اشاره شد، مزایای آموزش مجازی فقط به فراگیران این نوع از آموزش

گر، بهبود فرایندهای طراحی و ارائه ال، تغییر نقش معلمان و تبدیل شدن آنان به تسهیلشود. بعنوان مثنمی

                                                           
1 Ozkan & Koseler 
2 Wang, Wang, & Shee 
3 khan 
4 Elliott & Clayton 
5 Chatzoglou & others 
6 Alwi & Fan 
7 Bashiruddin, Basit & Naeem 
8 David  
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بهبود فرایند تدریس و رفتار کلاسی معلمان ، (1387به نقل از افضل نیا،  1392و همکاران،  مطالب )فرج اللهی

، سعیدپور 1388 تر )کیا،رپذیستفاده از روش های آموزشی انعطاف(، فراهم شدن امکان ا1392 شریفی و فقیهی،)

نیز از جمله مزایایی است که آموزش مجازی فراهم شدن امکان ارائه سریع تر مطالب آموزشی  و (1389و طبسی، 

 برای مدرسان خود به همراه دارد. 

ل ایجاد و در حال حاضر بسیاری از کشورهای پیشرو در حاها اشاره شد، نبر اساس مزایایی که در فوق به آ

ز این قائده مشتثنی کشور ما نیز ا .(1390)خیراندیش،  های مجازی هستندها و کلاسها، دانشگاهاندازی سازمانراه

ی در آموزش و پرورش برداشته است، اما با توجه آموزش مجاز برای بکارگیری -رچند کوچکه-هایی نبوده و گام

راهم نشده در کشور ما زیر ساخت های آموزش مجازی مخصوصا در آموزش و پرورش هنوز به طور کامل فبه اینکه 

ه سازی و آن در نظر گرفته نشده است ضرورت تدوین چشم اندازی پیش از پیادو تدابیر مناسب و مقتضی برای 

 استفاده موثر از آن در آموزش و پرورش احساس می شود.

بر همین اساس، تحقیق حاضر بنا دارد تا با مطالعه و تدوین چشم انداز استفاده از آموزش مجازی در آموزش و 

ر آموزش و پرورش ایران ترسیم کند. تدوین این چشم انداز ضمن ای مطلوب برای آموزش مجازی دپرورش آینده

-ترسیم تصویری از آینده آموزش مجازی در آموزش و پرورش ایران، گامی اساسی برای ترغیب موسسات و سازمان

 تسهیل خواهد نمود.نیز های آموزشی جهت بکارگیری موثر آموزش مجازی خواهد بود و روند بکارگیری آن را 
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 اهداف تحقیق  4.1

 

 هدف کلی: 1.4.1

جمهوری  انداز آموزش مجازی در آموزش و پرورشمطالعه و تدوین چشمهدف کلی این پژوهش عبارتست از: 

 .اسلامی ایران

 

 هدف های جزئی: 2.4.1

 اند:در راستای دستیابی به هدف کلی فوق، اهداف زیر برای پژوهش حاضر تدوین شده

 جامع و مشترک از آموزش مجازی در آموزش و پرورش ایران تعریفیک ارائه  .1

 آموزش مجازی در آموزش و پرورش ایران اندازچشمتعریف  .2

 بکارگیری اموزش مجازی در آموزش و پرورش ایران اهدافشناسایی  .3

  فراروی بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش ایران موانعشناسایی  .4

 بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش ایران توانمندسازهایشناسایی  .5

 لازم برای بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش ایران راهبردهایشناسایی  .6
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 پژوهش سوالات 5.1

 

 سؤال کلی: 1.5.1

 صور است؟برای آموزش مجازی در آموزش و پرورش ایران مت اندازیچشمچه  پژوهش عبارتست از: سوال کلی این

 

 سؤالات فرعی: 2.5.1

اده خواهند بر اساس اهداف تعریف شده در بخش قبلی این طرح، سوالات اصلی که در این تحقیق به آنها پاسخ د

 شد عبارتند از:

 آموزش و پرورش مجازی چیست؟ تعریف .1

 ؟قابل تصور استآموزش مجازی در آموزش و پرورش  استفاده از برایی اندازچشمچه  .2

 که در راستای دست یابی به این چشم انداز قرار دارند کدام اند؟ اهدافی .3

 دست یابی به این اهداف در نظام آموزش و پرورش ایران کدام اند؟ موانع .4

تسهیل می  در نظام آموزش و پرورش ایران وجود دارند که حصول این اهداف را توانمندسازهاییچه  .5

 کنند؟

رار ورد توجه قمباید راهبردهایی ، چه توانمندسازهاو استفاده بهتر از این  موانعبرای فائق آمدن بر این  .6

 ران برسانند؟ایموزش و پرورش هداف استفاده از آموزش مجازی در آتری به اگیرند تا ما را به نحو مناسب
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 (عملیاتی و نظری مفاهیم) تعاریف 6.1

 

 تعاریف مفهومی 1.6.1

 

گرایانه ی آرمانانداز است که اغلب به صورت اهدافها، ترسیم چشمنقطه آغازین تعیین هدف در سازمان انداز:چشم

هداف آتی ها، آمال و اآن ارزش انداز شامل جملات اساسی و مهمی است که درشود. چشمو بلندمدت تدوین می

 (.1384خورد )ناظمی، سازمان به چشم می

 

ز ابزارهای اداند که با استفاده های آموزشی میآموزش مجازی را مجموعه فعالیت (،1383)عبادی  آموزش مجازی:

سیعی از وگیرد و شامل مجموعه ای و مجازی صورت میای، شبکهالکترونیکی، اعم از صوتی، تصویری، رایانه

رونیکی است های مجازی و مشارکت الکتکاربردها و عملکردها، از جمله آموزش مبتنی بر وب و کامپیوتر، کلاس

 (.1390)مهدیون و همکاران، 

 

جدید  پذیری یا اجتماعی کردن اعضای(، آموزش و پرورش را جریان جامعه1373بند )علاقهآموزش و پرورش: 

ظیفه درونی وترین نهادی است که آموزش و پرورش اصلی واقع،در  (.1389 ،و خامسان داند )لقمانیانجامعه می

 (.1377یان، ارمحمدبه نقل از ی 1389نیا و خامسان، ها و اصول حاکم بر جامعه را بر عهده دارد )لقمانکردن ارزش

 

ها برسد ه آنبارد در آینده دادها و دستاوردهایی که قصد د: عبارتند از اظهارات سازمان در خصوص بروناهداف

 (.2006)گاربر، 

 

ها ضروری هستند ها و پروژهها برای سازمانمهمی هستند که شناسایی و بررسی آنو عوامل عناصر موانع  :موانع

ها به نحوی کنند و غلبه بر آنهایشان با مشکل مواجه میرا در رسیدن به اهداف و مأموریت هاچرا که سازمان

 .(9719، 1)روکارت دهدازی اهداف را کاهش میسنارسایی سازمان برای پیادهانی و ناتو

                                                           
1 Rockart 
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ها کمک توانمندسازها، ابزارها، تجهیزات، و وسایلی هستند که در انجام کارها به افراد و سازمان: توانمندسازها

 1(. حسینCareerforc ,2011 ها قادر به انجام کارهایشان نیستند )ها افراد و سازمانکنند و بدون وجود آنمی

م کارها را ممکن و ها ابزارها و وسایلی هستند که انجابرندهگوید، پیش( تعریف فوق را تایید کرده و می2011)

 کنند.آسان می

 

امروزه سازمانها براى رسیدن به اهدافشان با توجه به شرایط محیطى ازجمله فرصتها، تهدیدها و نقاط : راهبردها

انداز و تحقق چشمها در راستای سازمان(. 1389)حسینی،  کنندمیرا اتخاذ  هاییاستراتژیضعف و قوت خویش، 

اعرابی ) نمایندهای مختلف میهای خود اقدام به تدوین راهبردهای مختلف در زمینهدستیابی به اهداف و موفقیت

تواند بوسیله هستند که  سازمان میزیرا طبق تعاریف گوناگون ارائه شده، راهبردها ابزارهایی  .(1390و مصطفوی، 

راه و (. شاید بتوان گفت راهبرد نقشه1388ها به اهداف بلند مدت خود دست پیدا کند )تیموری و آبرومند، آن

ها ای از فعالیتها یا مجموعهگوید راهبردها، فعالیتمسیری جهت نیل به هدف است )همان منبع(. گاربر نیز می

ها جهت بقا و رشد خود در محیط متغیر (. سازمان2006شوند )گاربر، هداف را موجب میهستند که دستیابی به ا

 (.1389و رقابتی امروز ناگزیر به تدوین راهبرد هستند )نژادسجادی و همکاران، 

                                                           
1 Hussain 



  کلیات       فصل اول

 

15 

 

 تعاریف عملیاتی 2.6.1

 

روبه رشد  انداز در این پژوهش عبارتست از تصویری مطلوب و واقع بینانه از روندهای آتی و چشم :اندازچشم

 استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورش ایران.

 

ضای مجازی فهای آموزشی و استفاده از انواع فناوریدر این پژوهش، اموزش مجازی عبارتست از:  :مجازیآموزش 

ارتقای سطح و عمق ربه منظویادگیری -های یاددهیاهداف، محتوا، و روشتطبیق بادر در فرایند یادگیری،

رون از فضای یری درون و بیهای یادگتوسعه تعاملات یادگیرندگان و استفاده بهینه از ظرفیتاز طریقیادگیری

 ی.یادگیر

 

بستان تا ها و مقاطع تحصیلی دنظامی است که پایهدر این پژوهش منظور از آموزش و پرورش، : آموزش و پرورش

 گیرد.متوسطه )پیش از دانشگاه( را در بر می

 

 در دارد صدق که دستاوردهایی و بروندادها خصوص در سازمان اظهارات از عبارتند اهدافدر این پژوهش، : اهداف

 .برسد آنها بر اساس اجرای نظام / کار / برنامه مشخصی به آینده

 

عوامل و عناصری  عمواندر این پژوهش،  .( باشندمانعتوانند توانمندساز یا بازدارنده ) ای میعوامل زمینه: موانع

و تحقق  های آموزش مجازیهستند که با در نظر گرفتن شرایط بومی کشور، مانع از بکارگیری اثربخش ظرفیت

ا، نخستین ههمیت آن، تعریف و میزان اموانعشوند. شناسایی این های رسمی و غیررسمی میاهداف آن در آموزش

 باشد.بخش میهای مجازی اثرهای مواجهه با آنها به منظور طراحی و ارتقای نظام آموزشگام برای مطالعه راه

 

گفته می شود که بکارگیری آموزش مجازی  ییهاروش ، به ابزار ودر این پژوهش عوامل توانمندساز: توانمندسازها

 کنند. را تسهیل میدر آموزش و پرورش 
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رای توانمندسازها، هنگام استفاده و اجه راه و مسیری است که ب، نقشهها در این پژوهشراهبرد منظور از :راهبردها

  .بکار گرفته می شود تا ما را در دستیابی به اهداف تعیین شده کمک کنند موانعو پرهیز از عموم 
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 چشم انداز  1.1

 

 تعاریف چشم انداز 1.1.1

 

انداز است. عملکرد انداز مبدا و مایه امید زندگی است. بزرگترین نعمت بشر، نه نعمت بینایی که موهبت چشمچشم

چشمی را توان توانند نگاه کنند، اما به ندرت میهای زیادی میانداز است. چشمچشم، دیدن و میوه دل، چشم

(. هیچ چیز نوین و ارزشمندی در زمین بدون 1385 ترجمه میرشاه ولایتی، 2003، 1بیند )مونرویافت که می

انداز انداز محقق نشده است. هیچ ابداع، توسعه و یا فتح بزرگی بدون الهام از منبع اسرارآمیزی به نام چشمچشم

های مختلف آن بگوییم، انداز و جنبهچه درباره چشم گوید هرممکن نبوده است )همان منبع(. شریعتمداری می

آمیز و نیز آثار و پیامدهای اجتماعی، سازمانی و ایم؛ از فرایند آفرینش آن گرفته تا فرایند اجرای موفقیتکم گفته

 (.1388 شریعتمداری،فردی آن )

، سنت اندن گذشته محبوسهایی که در پیچ و تاب زماگوید، تمدندر راستای مباحث فوق می (2003)مونرو 

ست؛ و ناگزیر اهای گذشته مدفون کرده ها را به اختناق کشانده است؛ در گور افتخار موفقیتتجربیات گذشته آن

د به سرزمین آنچه ای است برای گذر از آنچه بوانداز دروازه(. حال، چشم1385، ترجمه میرشاه ولایتیاز فنااند )

ها شم از دیدن آنچانداز وسیله رهایی از محدودیاتی است که نیافته است. لذا چشم تواند باشد، اما هنوز تحققمی

داز است که انسازد. این چشمتواند لمس کند را فراهم میعاجز است و برای شما امکان ورود به آنچه قلب می

 کند )همان(.نامرئی را قابل دیدن و مجهول را ممکن می

ز روشن را کار اندااری است و تعجبی ندارد که بسیاری از مدیران تنظیم یک چشمانداز کار بسیار دشوتعریف چشم

ه به تعدادی در هر حال بررسی و مطالعه یک موضوع نیازمند تعریف دقیق آن است که در ادامدانند. دشواری می

 انداز اشاره خواهد شد:از تعاریف مطرح شده برای چشم

پژوهی و بدنبال پاسخ به این های آیندهانداز یکی از روشد، چشمبهروز لک و علیپپور گرجی نیز معتقدن -

(. این روش درصدد ارائه 1390)بهروز لک و علیپور گرجی،  "آینده چگونه باید باشد"پرسش است که 

                                                           
1 Monroe 
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شود، بلکه از باشد و هرگز از وضع موجود حادث نمیتصویری مطلوب در یک افق زمانی بلند مدت می

 .آیدهای اساسی و اهداف بنیادین به دست میتی، ارزشمنابع، اسناد بالادس

انداز چیزی دهد. چشمانداز عبارتست از یک چهارچوب فکری مشترک، که آینده سازمان را شکل میچشم -

خواهد در انداز چیزی فراتر از توضیح این است که چرا سازمان وجود دارد و میفراتر از هدف است. چشم

 (.2011، 1)آلسانمی ها باشدراس همه سازمان

غلب به انداز است که اها، ترسیم چشمگوید، نقطه آغازین تعیین هدف در سازمانمی (1384)ناظمی  -

ی است که انداز شامل جملات اساسی و مهمشود. چشمگرایانه و بلندمدت تدوین میصورت اهدافی آرمان

 (. 1384خورد )ناظمی، ها، آمال و اهداف آتی سازمان به چشم میدر آن ارزش

انداز را بیانگر بینش و دوراندیشی مبتنی بر ، چشم1989، 3و کانگر 1987، 2ای مانند کوزس و پوسنرعده -

انداز در بافت رهبری و سازمان به عنوان تر، معتقدند چشمدانند. بطور مشخصتصور و تجسم آینده می

یف شده است )ودادی، طهماسبی و موسوی، یک حالت کلی، مطلوب و پسندیده از آینده سازمان تعر

1388.) 

کند )رضاییان، خواهد بشود، تشریح میانداز بیانگر هدف والایی است که آنچه را که سازمان میچشم -

 (.2004، 4به نقل از کریتنر و کینیکی 1384

 "رینیم؟خواهیم در آینده چه چیزی بیافما می"ای مطلوب و پاسخ به این پرسش که تصویری از آینده -

د خلق شود  بینی شود، بلکه فردایی است که بایای نیست که باید پیشانداز آیندهطبق این تعریف چشم

 (. 1390)بهروز لک، 

انداز انداز عبارتست از یک طرح آرمانی از آینده نامشخص سازمان، در یک موقعیت بالغ و موفق. چشمچشم -

انه است از آنچه سازمان ممکن است باشد یا ممکن است رویایی و فانتزی نیست. بلکه طرحی آرمانگرای

 (.2008، 5در آینده به آن برسد )براتیانو و بالانیسکو

شاید  است. "تصویری از آینده"، اندازدهد که، یکی از عناصر اصلی چشمنگاهی گذرا به تعاریف فوق نشان می

انداز، توانایی نگاه کردن به فراتر از دهد که، چشمنشان می "دهآین"بتوان گفت تاکید عمده تعاریف فوق بر عنصر 

                                                           
1 ILESANMI 
2 Kouzes, J. M., & Posner 
3 Conger 
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 ن به آنچه که اکنون نیستیم و به قول بهروزلکواقعیت موجود، ابداع آنچه در حال حاضر وجود ندارد، تبدیل شد

 ، توانایی زندگی در آرمان است. (1390)

 ضرورت و اهمیت چشم انداز 1.1.2

 

ری، بر نقش مهم رهبران سازمان در ها در زمینه رهبتئوریترین انداز همین بس که جدیددر مورد اهمیت چشم

بخشی و و همچنین ضرورت الهام ،انداز، انتخاب محتوای آن بر مبنای نیازهای سازمان و پیروانتدوین چشم

طهماسبی و  ،انداز تاکید دارند )ودادینمودن و اجرای موثر این چشم آفرینی در پیروان به جهت دنبالبصیرت

مروری بر ادبیات مربوط به مدیریت  (.2007، 2و فوستر و آکدر 1996، 1به نقل از کالینز و پوراس 1388موسوی، 

دهد ریزی استراتژیک را نشان میاندازی قوی برای برنامهو رهبری نیز، تاکید جدی بر نیاز سازمان به داشتن چشم

 (. 2007، 3)کریستنسون

گوید، اگر سازمان یک ( نیز مشهود است. او می2001) 4نگاه لوئیس انداز و تاکید بر وجود آن، دراهمیت چشم

انداز مشترک و روشن نداشته باشد، ممکن است هرکسی به دنبال منافع شخصی خود و کسب نتایج مورد چشم

انداز مشترک برای (. بنابراین تدوین یک چشم2001لوئیس، بار است )قبول خود باشد و این یک مسئله فاجعه

 (. 2007است )کریستنسون، ناپذیر و اجتنابهای آینده سازمان بسیار مهم گیریتصمیم

باشد، گام  اندازی مشترک و روشن نداشتهدهد، تا زمانی که سازمان چشمنگاهی تاملی در مباحث فوق نشان می

صورت آنچه به های آتی فایده چندانی ندارد. زیرا در این برداشتن آن در جهت تحقق اهداف و کسب موفقیت

کند، وقایع و رویدادهای گذشته هستند که ممکن است مملو از دهد و مسیر آن را مشخص میسازمان جهت می

خطا بوده و پاسخگوی نیازهای حال حاضر سازمان نباشند. در چنین وضعیتی، ممکن است فعالیت سازمان نیز 

رک و روشن، وضعیت موجود را برای سازمان اندازی مشتتکرار خطاهای گذشته باشد. در حالی که وجود چشم

ریزی و کند تا براساس آن سازمان برای رسیدن به وضعیت مطلوب آن هم به شکلی هدفمند برنامهمشخص می

 تلاش نماید. 
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 ویژگی های یک چشم انداز مطلوب 1.1.3

 

ترین ابزارها برای انداز یکی از کلیدیچشموسیله تفاخر و نه یک موج گذراست، بلکه  انداز در دنیای امروز نهچشم

نگیزاننده، انداز خوب باید بسیار برا(. لذا یک چشم1388، شریعتمداریهای مطلوب است )دستیابی به موفقیت

های رد ویژگیگوید، بیشترین مناقشه در موشریعتمداری می(. 2011برانگیز باشد )آلسانمی، بخش و چالشالهام

بیشتر  نداز بایداچشملذا، سوال این است که، گرایی آن است. گرایی یا آرمانانداز بایسته، میزان واقعیک چشم

خ (. یک پاس1388 گرا؟ این پرسشی است که پاسخ عملی چندان دقیقی ندارد )شریعتمداری،گرا باشد یا آرمانواقع

ه سیاست آن را انداز باید دارای خصلت بینابینی باشد؛ آنچه کارشناسان حوزکلی به پرسش بالا این است که چشم

طلوب را به تصویر دهد که شما نخست آینده مانداز نشان مینامند. این ویژگی چشممی "بینانهگرایی واقعارمان"

موجود به وضع  توانید از وضعپرسید چگونه میاز خود میکنید و آنگاه مطالعه میکشید، سپس وضع موجود را می

 انداز( پل بزنید )همان(. مطلوب )چشم

 براتیانو) کند که عبارتند ازمفهوم بیان می 6را در قالب انداز سازمانی های چشمترین ویژگیمهم (1997) 1کلایتون

 :(2008، بالانیسکو  و 

در دهد، اما نباید از درک زمان حال غافل شد. سازمان را نشان میانداز آینده اگرچه چشم : 2قدرتمند .1

گیرد، نیروی محرکه دستیابی واقع، همین چالشی که از مقایسه آینده مطلوب و وضعیت موجود نشئت می

 شود.انداز گسسته و ضعیف میاگر سازمان وضعیت موجود را نبیند، چشمانداز تدوین شده است. به چشم

انداز از چشم های اصلی قابل درک نیست.انداز به تنهایی و بدون اتصال به اهداف و ارزشچشم :3هدفمند .2

های اصولی افراد سازمان، اهداف اصولی، و آگاهی از واقعیت امروز که برای تولید یک آینده مشترک ارزش

 شود.شوند،  ناشی میبا هم ترکیب می

نباید وابسته به رقابت سازمان با سایر سازمانها باشد چرا که در این صورت، سازمان را از  چشم انداز: 4مستقل .3

  رسیدن به آنچه خودش شایسته اوست باز می دارد.
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بینانه است. یک مقصد خاص دارد، و تصویری از آینده موردنظر و مطلوب انداز واقعچشم :1واقعی و ملموس .4

 دهد.ارائه می

های ی(، و جنبههای شخصی )سلامت، یکپارچگد. جنبهگیرانداز ابعاد زیادی را در بر میچشم :2چندوجهی .5

 دوستانه )کمک به جامعه، خدمت به مشتری( از جمله این ابعاد است.نوع

انداز بار عاطفی دارد. دهد که چشماین نشان میشود. ها تدوین میانداز با استفاده از ارزشچشم  :3عاطفی .6

ای برای دستیابی تواند نیروی محرکهعاطفی خیلی مهم و مفید است، زیرا عواطف و احساسات میاین بار 

 انداز باشد.به چسم

رسد ظر مینهای که به انداز به خودی خود و بدون توجه به ویژگیدهند، صرف تدوین چشمبیانات فوق نشان می

تواند تصویری میهاست، نترین آنیافتن اهداف( از مهم)قابلیت عملی بودن و تحقق  "پذیریامکان"و  "بینیواقع"

ند مطالعه و تدوین بینانه از آینده در اختیار سازمان قرار دهد. لذا بهتر است هر سازمانی در فرایمطلوب و واقع

مورد  نداز مطلوب واها بعنوان معیارهایی برای ارزیابی چشمهای فوق را مدنظر قرار دهد و از آنانداز ویژگیچشم

 نظر خود استفاده کند. 

 مزایای چشم انداز 1.1.4

 

انداز روشن و اثربخش، نه تنها انداز روشن و اثربخش، مزایای زیادی برای سازمان دارد. چشمتدوین یک چشم

کند. تدوین کند، بلکه، به هدایت رفتار کارکنان نیز کمک زیادی میهای سازمان و کارکنان آن را تعریف میارزش

انداز صحیح و واقعی به بطور کلی مزایای یک چشمتواند منجر به بهبود شود. انداز اثربخش همچنین مییک چشم

 : (1377، 4نانوسبنیس و به نقل از  1388)ودادی، طهماسبی و موسوی،  باشدشرح زیر می
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د در آن دخالت افراد به چیزی نیاز و تمایل دارند که بتوانن بخشد:کند و به افراد انرژی میجلب تعهد می .1

انداز کند. چشمانداز این امر را محقق میهای خود را صرف آن کنند. چشمداشته باشند و بهترین تلاش

 کند.ها علاقه و تمایل جهت تحقق آن را ایجاد میعاملی است که موجب تعهد کارکنان شده و در آن

ن بخشی از انداز مشترک خود را به عنواتوانند با چشمافراد مختلف می بخشد:به زندگی کارکنان معنا می .2

نند نیاز به توادهد، ببینند و از این طریق آنان میها فرصت رشد و شکوفایی مییک تیم بزرگ که به آن

 جستجوی معنا در زندگی و کار خویش را برآورده سازند. 

خواهند ن مینجام دهند. آناافراد تمایل دارند کار خود را خوب ا کند:گذاری میاستانداردی برتر را بنیان .3

ند به دلیل این احساس را داشته باشند که بطور موثری در حال پیشبرد اهداف سازمان خود هستند و مایل

ینکه چه امشارکتشان تشخص پیدا کنند. برای تحقق چنین امری، آنان باید درباره چیستی اهداف و نیز 

ز همه افراد اندا، دید روشنی داشته باشند. این چشمرسدزمانی برای پیشبرد آن اهداف مناسب به نظر می

بینیم، این یمخواند که این آن چیزی است که ما به عنوان رقابت مشخصمان سازمان را به این ندا فرا می

داریم.  کنیم و این همان جایی است که قصد رفتن به ان راهمان چیزی است که ما بر آن پافشاری می

مان را در رابطه توانند ارزش سازدهد که کارکنان و مدیران به وسیله آن میدست میاین امر میزانی را به 

 تر بسنجند. با جامعه بزرگ

صال بسیار کند. نقطه اتانداز صحیح وضعیت موجود را متعالی میچشم زند:حال و آینده را به هم پیوند می .4

یجاد کند، ازمان آرزو دارد در آینده امهم میان آنچه که در حال حاضر در حال وقوع است و آنچه که س

رای رسیدن به های کنونی را که نیاز به تقویت دارند بآورد. در انجام این مهم، تمام فعالیتبوجود می

 دهد.انداز مطلوب مورد تاکید قرار میچشم

های یف و ویژگیتعارترین عناصر در یکی از مهم "آینده"همانگونه که قبلا نیز به آن اشاره شد، تاکید عمده بر 

ا استناد به این بشود. شاید انداز نیز دیده میاست. این تاکید عمده در مزایای مورد اشاره برای چشمانداز چشم

 .انداز استترین مزایای تدوین چشمیکی از مهم "ایجاد پیوند بین حال و آینده"موارد بتوان گفت 
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 آموزش مجازی 1.2

 

 مجازیعاریف آموزش ت 1.2.1

 

حدی از هنوز تعریف وا ،دهند با وجود گستردگی آموزش مجازی و دستاوردهای حاصل از آنمطالعات نشان می

تخصصان مها و مؤسسات، سازمان زیرا(. 1391آن در بین متخصصان این حوزه وجود ندارد )اصغری و همکاران، 

 دانائه کردهالکترونیکی، تعاریف متعددی از آن ارهای خود و کارکردهای یادگیری هرکدام با توجه به دیدگاه

 (.1388)مجیدی، 

مپوشانی که تا حدودی با هم هحال به منظور درک ماهیت آموزش مجازی، در ذیل به تعدادی از این تعاریف  

 اشاره شده است:دارند 

-تعریف کرده ای یا آنلاین، آموزش مجازی را به عنوان یادگیری رسمی شبکه2003 1گریسون و آندرسون -

 (.2004، 2)کریم و هاشیم گیردای را به کار میرسانههای چنداند که طیفی از فناوری

ز ابزارهای داند که با استفاده اهای آموزشی می، یادگیری الکترونیکی را مجموعه فعالیت1383عبادی  -

موعه وسیعی گیرد و شامل مجای و مجازی صورت میای، شبکهالکترونیکی، اعم از صوتی، تصویری، رایانه

رکت های مجازی و مشااز کاربردها و عملکردها، از جمله آموزش مبتنی بر وب و کامپیوتر، کلاس

 (.1390الکترونیکی است )مهدیون و همکاران، 

دانند که از طریق یادگیری الکترونیکی را شامل تمام تجارب یادگیری و آموزشی میبرخی از محققان  -

ای، نوارهای دیداری و شنیداری یکی همچون اینترنت، اینترانت، اکسترانت، پخش ماهوارهفناوری الکترون

 (.2009، 3لیشوند )لی، یان و ( ارائه میCDهای فشرده ))صوتی و تصویری(، تلویزیون تعاملی و لوح

الکترونیکی ی داند که با استفاده از ابزارهاهای آموزشی میآموزش مجازی را مجموعه فعالیت 2004 کوپر -

 (.1393، گیرد )فارغ زاده و کاشیای صورت میای و شبکهاعم از صوتی، تصویری، رایانه

، آموزش مجازی را انتقال محتوا و تجربیات یادگیری با 2001 4کمیسیون فناوری و آموزش بزرگسالان -

 (.2005، 5داند )آیدین و تاسکیهای الکترونیکی میاستفاده از فناوری

                                                           
2.Garrison & Anderson 
3. Karim & Hashim 
3. Lee, Yoon & Lee 
5. The Commission on Technology and Adult Learning 
5 Aydın & Tasci 
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ر فرایند های آموزشی و فضای مجازی داستفاده از انواع فناوریش، اموزش مجازی عبارتست از: در این پژوه

از ح و عمق یادگیریارتقای سطبه منظوریادگیری -های یاددهیاهداف، محتوا، و روشدر تطبیق بایادگیری،

 ی.ی یادگیرو بیرون از فضایری درون های یادگتوسعه تعاملات یادگیرندگان و استفاده بهینه از ظرفیتطریق

 

 ضرورت و اهمیت آموزش مجازی 1.2.2

 

ترین دستاوردهای فاوا، حوزه جدیدی از ارتباط فناوری و آموزش است که نه مجازی به عنوان یکی از مهم آموزش

ظهور کند بلکه عرصه مناسبی برای العمر در هر زمان و مکان را برای فراگیران فراهم میتنها امکان یادگیری مادام

. آموزش مجازی همچنین تمامی اشکال (1390،و بروز استعدادها، خلاقیت و نوآوری خواهد بود )خیر اندیش

آموزش و پرورش و یادگیری قرن بیست و یکم را متحول ساخته و اینترنت محور اصلی تحولی است که آموزش 

 (.1392زاده، مجد، شاهی و مهرعلی؛ باقری 2004، 1مجازی را به وجود آورده است )اونیل، سینگ و اودنوهیو

 کمبود قبیل از سنتی آموزش موانعبر  آموزش مجازیبا اشاره به توانایی غلبه  22008در ادامه چی، چانگ و چن

 نظام در ریزیبرنامه دشواری و اطلاعات انبوه حجم از استفاده زمانی، محدودیت اساتید، کمبود آموزشی، فضای

های بسیار (. لذا قابلیت1392کنند )نوراللهی و همکاران، الکترونیکی تاکید می بر اهمیت اتخاذ آموزش سنتی

، حجم عظیم تقاضا برای آموزش و ناتوانی نظام آموزش سنتی در پاسخگویی به آن E-learning سیستم بالای

ر کند )کرمی و وزیرپوهرگونه تردیدی در خصوص ضرورت و اهمیت آموزش مجازی در عصر حاضر را رد می

  (.1390کشمیری، 

گذارند. صحه میدر جوامع امروز  E-learningهای پیشین را تایید کرده و بر کاربرد گسترده مطالعات زیادی گفته

آن را  %24و  2000درصد بودجه خود را در سال 16مؤسسات آموزشی، ها و دهند، سازماناین مطالعات نشان می

به نقل از  1389چی، اند )امین خندقی و کاظمی قرهالکترونیکی کردهصرف ابتکارات آموزش  2001در سال 

 تنها نه ارتباطات و اطلاعات فناوری کارگیری به با یآموزشسیستم  این اکنون هم(. 2008، 3دیقایدی و نوبیال

 به بخشی انعطاف و ی آموزشمحتوا نمودن روزآمد برای را خوبی فرصت بلکه است، حضوری هایشآموز مکمل

  (.)همان منبعاست  کرده فراهم هاسازمان یاددهی و یادگیری هایروش

                                                           
5. O’Neill, Singh & O’Donoghue 
2. Chiu, Chung & Chen  
3. El-Deyhaidy & Nouby 
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 ز:های بکارگیری آموزش مجازی عبارتند ابطور کلی و با توجه به مطالبی که در فوق ذکر شد، ضرورت

 های قبلیکهنه و منسوخ شدن آموزش -

 و ارتباطاتافزایش سرعت و حجم دریافت اطلاعات محیط پیرامون در عصر فناوری اطلاعات  -

 های نوینتوسعه کیفیت و کارایی سیستم آموزشی با استفاده از فناوری -

 آنافزایش روزافزون تقاضا برای آموزش و محدودیت نظام آموزش سنتی در پاسخ به  -

 پاسخگویی به تقاضاهای روز افزون آموزش -

 یریهای یادگها و سبکهای حضوری در ارائه انواع روشفقدان انعطاف پذیری آموزش -

 های آموزش سنتیمرتفع نمودن محدودیت -

 ی فراگیران استفاده از ابزارهای نوین فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش مجازی متناسب با نیازها -

ه آموزش های نوین آموزشی به ویژها و مؤسساتی که به اتخاذ شیوهافزایش آمار کمی جوامع، سازمان -

 اند.مجازی روی آورده

د و به امکان دسترسی به جدیدترین دستاوردها، منابع و محتواهای علمی و فناوری موجوفراهم کردن  -

 تبع آن سازگاری با تغییرات محیط پیرامون

 

 مزایای آموزش مجازی 1.2.3

 

قیمتی را در نظام توان مزایای ذیبا بازنگری فرایندهای نظام سنتی آموزش در مقابله با نظام آموزش مجازی می

ترین دلیل در تضمین بکارگیری این نوع از آموزش در جهان امروزی یافت که این مزایا مهم آموزش الکترونیکی

گویند، آموزش مجازی فرصت مناسبی را برای تمام می 2009و همکاران  1(. لیو1387است )حسینی لرگانی، 

یر و مبتنی بر آخرین های فراگتر بتوانند آموزشهای موزشی بوجود آورده تا هرچه سریعاندرکاران سیستمدست

(. در ذیل به برخی 1390زاده و همکاران، ها و موسسات خود آغاز کنند )مهدیهای موجود را در سازمانفناوری

 ترین این مزایا اشاره شده است:از مهم

                                                           
1 Liu 
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آموزش به فراگیران  ، ارائهآموزش مجازیترین مزایای یکی از مهم :های زمانی و مکانیاز بین رفتن محدودیت .1

؛ اصغری و همکاران، 1388؛ مجیدی، 2010، 1های زمانی و مکانی است )الوی و فانفارغ از محدودیت

ها توان برنامه و مواد آموزش را در هرجایی مثل دفتر کار، خانه، جاده(. از طریق آموزش مجازی می1391

 (.1387)غلامحسینی، روز هفته( ارائه کرد  7ساعت شبانه روز و 24و هر زمانی )

پذیری زمانی و مکانی آموزش مجازی، ترین تبعات انعطاف: یکی از مهمهای آموزشهزینه چویی درصرفه .2

، 2های آموزش مانند )سفر، مسکن، اتلاف زمان و ...( است )چاتزوگلا و همگارانجویی در هزینهصرفه

 (.1392زاده،  ؛ باقری مجد ، شاهی و مهرعلی2001، 3به نقل از براون 2009

ه بهای قدیمی و سنتی آموزش، دیگر پاسخگوی نیازهای رو : روشپاسخ به تقاضاهای روز افزون آموزش .3

ارند، دهای صوتی و تصویری قرار افزایش نسل جدید که از کودکی در معرض بمباران اطلاعاتی رسانه

قاضای روز سنتی در پاسخ به ت برخلاف ناتوانی آموزش(. 1387محمد باقر و پور محمد باقر، )پور نیست 

ته است های بالای خود به این مهم دست یافپذیری و قابلیتافزون آموزش، آموزش مجازی با انعطاف

 .(1390)مهدیون وهمکاران، 

: در عصر حاضر، محیط مناسب آموزشی باید همواره در سطحی وسیع برابری فرصت دسترسی به آموزش .4

ای که آموزش باید (، به گونه2012ان باشد )حسن زاده، کنعانی و الهی، و با انعطاف لازم در دسترس همگ

بتواند نه در داخل مراکز آموزشی با دیوارهای بسته، بلکه در هر جایی در دسترس همگان باشد )رفیعی و 

 (.2008، 4؛ تاکلانی1389؛ قره باغی و سلطان محمدی، 1388عبدالله زاده، 

ت در جهت ها اشاره شد درخور توجه بوده و برای کسب موفقیلا به آنبطور کلی همه مزایایی که در با

ند، قابلیت دهرسیدن به اهداف آموزشی ارزشمند هستند، اما همانگونه که تحقیقات گوناگون نیز نشان می

ن بر کاهش آموزش مجازی در فراهم کردن و ارائه آموزش در هر زمان و مکان )انعطاف پذیری( و تاثیر آ

ر عصر دترین مزایای آموزش مجازی مهماز ی آموزش )مانند حمل و نقل، سفر، مسکن و ...( هاهزینه

ی ها به سمت محیط مجازی و بکارگیری آموزش مجازحاضر هستند و در سوق دادن جوامع و سازمان

 کنند. نقش اساسی ایفا می

                                                           
1 Alwi & Fan 
2 Chatzoglou & others 
3 Brown 
4 Takalani 
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 آموزش مجازی در آموزش و پرورش 1.2.4

 

ای نقش باسواد کـردن، تربیـت و پرورانـدن همـه جانبـه فراگیـران برای ایف، و پرورش وظیفه عمده نظام آموزش

توانایی  شـکل بـه معنـای ترینو سنتی (. سـواد را در سـاده تـرین2000، 1یونسکو) مناسب خود در جامعـه اسـت

 گیرندمیتر به معنای درک و فهم در نظر و در وجه گسترده  (2014، 2)کیم، کیل و شین خواندن و نوشتن

 پذیریو میـزان تـأثیرو ارتباطات  پدید آمدن تحـولات جدیـد در عرصـه فنـاوری اطلاعـات اما .(2000، یونسکو)

تری را بر این واژه وضع کرده است کـه غالبـاً ، بار معنایی سنگینبه ویژه در بخش آموزش و پرورش جوامع از آن

استعداد شناسایی "نه تنها  بدین ترتیب. (1388و بیرانوند،  )صیف شودیاد می "سـواد اطلاعاتی"از آن بـه 

در آموزش و پرورش متاثر از در مقوله سواد اطلاعاتی  "از آن توانمنـدی ارزیـابی و استفاده مؤثر" بلکه "اطلاعات

 د )همان(. گنجمیفاوا 

در جامعه،  اطلاعات و ارتباطات )فاوا(فناوری ها و وظایف یکی از نقش، بر پایه نظرات کمیسیون بین المللی یونسکو

بهروزی . (1381به نقل از عالی،  1390)گودرزوند چگینی و اسمعیلی صیقلدهی،  موضوع آموزش و پرورش است

ها و مزایای آن تاثیر و همکاران نیز گفته فوق را تایید کرده و معتقدند آموزش پرورش تا جایی از فاوا، ویژگی

ها )آموزش و پرورش و فناوری اطلاعات و ارتباطات( مفهوم آموزش و پرورش مجازی را نپذیرد که تلفیقی از آمی

آموزش و پرورشی که در آن آموزش و محتوا در درجه اول از طریق  (،2014کند )بهروزی و همکاران، میخلق 

های آموزش و جنبهبه همین دلیل است که بسیاری از ابعاد و (. 2006، 3شود )پاول و پاتریکاینترنت ارائه می

 (.2014کند )بهروزی و همکاران، پرورش سنتی در نتیجه این تلفیق تغییر می

های جدیدی از علم و در جامعه مدرن، دریچه فاوا چشمگیر هایپیشرفتتحولات و دهد که، بیانات فوق نشان می

های چشمگیر تا این پیشرفت(. 1388دانش را به روی نظام آموزش و پرورش باز کرده است )صیف و بیرانوند، 

ناپذیر و گویند، امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات بخش جداییمی (2014) 4جایی پیش رفته که اومار و هاسین

(. به همین دلیل 2014یادگیری کلاس درس است )اومار و هاسین،  -ترین اجزای فرایند یاددهییکی از مهم

اند که به مدیران آموزش و پرورش جهان در کلیه سطوح بر آن شدهریزی و سیاستگذاران، متخصصان برنامه

                                                           
1 Unesco 
2 Kim, Kil & Shin 
3 Powell, A., & Patrick 
4 Umar & Hussin 
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های آموزشی و مدیریتی خود بپردازند و برای ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات در نظام بازنگری عمیق در شیوه

، 1؛ تنگتراهو و پها1383به نقل از فرامرزی، 1385گذاری کنند )روزبهی و احمدی، آموزش و پرورش سرمایه

2013 .) 

محصولی  ایجاد آموزش و پرورش مجازی به عنوانکشورهای خط مقدم تولید دانش، در  دهندمی تحقیقات نشان

این پدیده ریع سجزو پیشگامان استفاده و توسعه  از ادغام صحیح فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش،

کشورهای در ا بسیاری از روند تا فاصله دیجیتالی خود را بو میاند رین منافع را نیز از آن خود کردهاند و بیشتبوده

دهد تالی نشان میاین فاصله دیجی .(1391آبادی، پناه و خمیس)مرآتی، اسلام مانده بیشتر کنندحال توسعه و عقب

در بین رابری شود و عمق این نابهای آموزشی میدر استفاده از فرصتعدم استفاده از فاوا موجب نابرابری  که

  .)همان( کشورهای پیشرفته و در حال توسعه قابل مشاهده است

شاید بتوان گفت تلاش جوامع جهانی به ویژه کشورهای خط مقدم برای ادغام فاوا در آموزش و پرورش ناشی از 

این است که نقش کلیدی و اثبات شده فاوا در بهبود و افزایش کیفیت آموزش و پرورش بر هیچکس پوشیده 

(. کمک به اثربخشی 2015و همکاران،  4ویتانووا؛ 2015، 3؛ اودرشد و همکاران2013، 2)آاوکی، کیم و لی نیست

شوند، نمودی از همین نفعان نظام آموزش و پرورش محسوب میترین ذیآموزان که از مهمعملکرد معلمان و دانش

 (. 2015؛ ویتانووا و همکاران، 2013و همکاران،  5نقش کلیدی است )سانچز گارکیا

(، 2015های یادگیری )اودرشد و همکاران، علاوه بر موارد فوق الذکر، کمک به یادگیری فردی، افزایش ظرفیت

های برابر آموزشی، فراهم ساختن آموزش مستمر، تقویت نقش معلم، تاکید بر بهبود کیفیت تدریس، ایجاد فرصت

های جویی در هزینه(، و صرفه1388ی آموزش و مقابله با مشکلات آموزش جمعی )صیف و بیرانوند، های انسانجنبه

دهد. ضمن هایی است که فاوا پیش روی آموزش و پرورش قرار می( نیز از دیگر فرصت2011، 6ناتالآموزشی )

شود؛ بلکه ن محدود نمیآنکه، تاثیرات ادغام فاوا در آموزش و پرورش فقط به کلاس درس، مدرسه و اعضای آ

 (.  2013تواند به افراد و جامعه بیرون مدرسه نیز سرریز شود )تنگتراهو و پها، می

                                                           
1 Tengtrakul &  Peha 
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موزش و پرورش آهای نوین اطلاعاتی و ارتباطاتی در نگاهی گذرا به مباحث فوق موید تاثیر انکارناپذیر فناوری

توان ه میچگون"شود. م در این زمینه مطرح میاما چند سوال مهگونه تردیدی در آن نیست. مدرن است که هیچ

ام آموزش و پرورش د فاوا به نظوروبرای آیا زمینه ". "های اموزشی به نحو احسن بهره برد؟از این امکانات و فرصت

. "د؟نیازهای آموزش و پرورش مجازی کدامنترین پیشمهم". "مساعد است؟و ظهور آموزش و پرورش مجازی 

ه کسانی ا و ارزشیابی آموزش و پرورش مجازی به عهده چریزی، طراحی، اجرذاری، برنامهگمسئولیت سیاست"

ندی برای آینده چه رو"و در نهایت اینکه  "کرد؟ ها را تضمینآموزشتوان اثربخشی این نوع از چگونه می". "است؟

انداز چشم"ورود به بخش بعدی  ها سوالاتی هستند که مقدمه. این"شود؟بینی میآموزش و پرورش مجازی پیش

 کنند.را فراهم می "آموزش مجازی در آموزش و پرورش

 چشم انداز آموزش مجازی در آموزش و پرورش 1.2.5

 

را نوشت و اعلام کرد که عصر جدید و به تبع آن جامعه جدیدی  "شوک آینده"، آلوین تافلر کتاب 1970در سال 

ای ده تافلر، ویژگی این عصر جدید، تغییرات شتابان و بی سابقه(. به عقی2007، 1گیری است )شاتکدر حال شکل

شدند، چرا که بقای حیات در این عصر مختص کسانی بود که آماده می بود که مردم باید برای درک و پذیرش آن

 نظران و(. بسیاری از صاحب1387؛ فراستخواه، 2007کردند )شاتک، خود را با این تغییرات شتابان هماهنگ می

های نوین ارتباطی از یک طرف و تجدید اندیشمندان علوم اجتماعی بر این باورند که، ترکیب و همگرایی فناوری

عصر "داری از طرف دیگر منجر به پیدایش این عصر جدید شده بود که اصطلاحا به آن ساختار نظام سرمایه

 (.1393گفتند )دلقندی، می "جامعه اطلاعاتی"یا  "اطلاعات

های نوین ارتباطی، تکنولوژی به سرعت رشد کرد و به یک به جامعه اطلاعاتی در نتیجه ترکیب فناوری با ورود

(. آموزش 2014و همکاران،  3؛ بوآدو2013، 2جنبه بسیار مهم در جریان زندگی و کار تبدیل شد )فیرمین و گنسی

بارز جوامع اطلاعاتی، تاکید بر آموزش  هایو پرورش نیز از این قائده مهم مثتثنی نبوده چرا که یکی از مشخصه

المللی آموزش برای (. گزارش یونسکو از کمیسیون بین2013؛ فیرمین و گنسی، 1393بوده و هست )دلقندی، 

تاثیر جامعه اطلاعاتی بر آموزش و پرورش و نتایج حاصل از آن را  "یادگیری: گنج درون"قرن بیست و یکم با نام 

                                                           
1 Shattuck 
2 Firmin & Genesi 
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(. در واقع گسترش فناوری در عصر اطلاعاتی، این 1386به نقل از نشاط،  1393)دلقدی، دهد مورد تاکید قرار می

 (.1393امکان را پدید آورد که آموزش از طریقی که قبلا ممکن نبود ارائه گردد )دلقندی، 

ر تر ساخت تا ظهوز اختراع فنون چاپ که امکان تولید کتب درسی را ارزانا -نگاهی گذرا به روندهای گذشته 

های بیشتری اند تا با تسلط بر فناوری، فرصتلاش کردههای آموزشی همواره تدهد، نظامنشان می -شبکه جهانی

جب گسترش مو 1900های (. اختراع رادیو در اوایل سال1384کمیسیون ملی یونسکو، برای آموزش فراهم آورند )

ود. بسی مربوط ر کنار کتاب و مطالب درهای آموزشی رادیویی شد که عموما به صورت یکسری گفتگو ددوره

فوق نمادی از  هاهای نوین آموزش آماده کرد )همان(. مثالزمینه را برای شیوه 1950های تلویزیون نیز در سال

 گیری جامعه اطلاعاتی هستند. های قبل از شکلکاربرد فناوری در آموزش در سال

و نتظارات اتر شد و تر و متحولیر کرد، ارتباطات گستردهگوید، اما، در عصر اطلاعات، جهان تغیدلقندی می

تا موجبات  رفت(. از آموزش و پرورش عصر اطلاعات انتظار می1393تقاضاهای آموزشی نیز تغییر کرد )دلقندی، 

یگر هدف آموزش (. به عبارت د1389آموزان را فراهم آورد )ضامنی و کاردان، یادگیری فعال و مشارکتی بین دانش

بتنی بر مپرورش این عصر آماده کردن فراگیر برای سوال پرسیدن، انعکاس دادن، تغییر دادن و خلق کردن و 

ه گسترش آموزش برای (. بنابراین در عصر اطلاعات نیاز ب1393هایشان بود )دلقندی، ها و تواناییاستفاده از مهارت

بود تا خلاقانه  ل برای مشکلات و آموزش به فراگیرحتوسعه خلاقیت، آماده کردن فراگیر برای آینده، جستجوی راه

 و با دید انتقادی تفکر کند )همان(. 

های گوناگون، ناوریآموزان در عصر اطلاعات، معلمان نیز باید با استفاده از فبه موازات تغییر نقش و رفتار دانش

( 1391مکاران، ه)ماستری فراهانی و  دادندهای تدریس و یادگیری خود به شیوه سنتی را تغییر میها و شیوهنقش

دیل شده و فراگیران کننده یادگیری تبها و اطلاعات، به راهنما و تسهیلدهنده دادهای که به جای انتقالبه گونه

ر انتقادی ق و تفکهای اندیشیدن مانند تفکر خلارا در مسیر جستجو، انتخاب و حل مسئله و نیز پرورش مهارت

و فراگیر منتقل  دهنده و مدرس به یادگیرندهاین حالت، کانون کنترل روند یادگیری از تعلیمدر دادند. یاری می

 (.  1393دلقندی، گردید )می

های گوید، فناوریکمیسیون یونسکو به تاثیرات فناوری بر آموزش و پرورش در عصر اطلاعات اشاره کرده و می

جا و در هر زمان برقرار سازند و مکانی قادرند آموزش را در همه های زمانیاطلاعات و ارتباطات با گذر از محدودیت

اسـتفاده از . این امر فناوری را به اهرمی قدرتمند تبدیل کرده است )همان(. لذا (1384)کمیسیون ملی یونسکو، 
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تواند به عنوان یک بازوی رقابتی در یک بازار کار در حـال جهـانی می فـن آوری اطلاعـات و ارتباطـات در آمـوزش

ضامنی )شدن باشد تا فرد آموزش دیده با دید باز و نگاه کلی بتواند وارد بازار جهـانی، سیاسـی و آموزشـی شـود 

 (.1385 عزیزی،به نقل از  1389و کاردان، 

های یادگیری به ایجاد یک ای از فرصتانواع گستردهبکارگیری فناوری در آموزش و پرورش، همچنین، با ارائه 

(. 2003، 1به نقل از دن بست 2013کند )فرمین و گنسی، محور کمک می -آموزمحیط غنی از یادگیری دانش

(. ایجاد انگیزه، عمق و وسعت 1387کند )نوروزی و همکاران، فناوری محیط یادگیری را کاربردی و جذاب می

آموزان و ایجاد مهارت ذهنی جهت پاسخگویی ایدار ساختن آن، رفع خستگی و کسالت دانشدادن به یادگیری و پ

(. فرمین و گنسی 1389ها، از دیگر تاثیرات فناوری بر فرایند آموزش و یادگیری است )ضامنی و کاردان، به پرسش

والدین و توسعه  نیز در خصوص تاثیرات فناوری در آموزش و پرورش، بر نقش آن در افزایش مشارکت 2013

 (. 2013ای معلمان اشاره کرده است )فرمین و گنسی، حرفه

های درس بیشتر مبتنی بر عملکردها در عصر اطلاعات و ارتباطات همچنین، نوع فناوری مورد استفاده در کلاس

کامپیوتر، (. مفاهیمی مثل آموزش مبتنی بر 2007، 2های کامپیوتر و شبکه بوده و هنوز هم هست )چانگو ویژگی

، همه و همه مفاهیمی مرتبط و آمیخته با نظام آموزش و آموزش به کمک کمپیوترارزشیابی مبتنی بر کامپیوتر، 

های گذشته دهند در دهه(. مفاهیمی که نشان می2005، 3و پرورش در جامعه اطلاعاتی هستند )توپارووا و توپارووا

های رایج مورد (. برخی از فناوری1388م شده است )اصغرکیا، های آموزشی از طریق کامپیوتر انجاعمده فعالیت

افزار ارائه، وب، پروژکتورهای صوتی و تصویری، پردازی، صفحات گسترده، نرماستفاده در کلاس عبارتند از: واژه

؛ فیرمین و گنسی، 1387؛ نوروزی و همکاران، 2007ها )چانگ، دی رامهای دیجیتال، و سیایمیل، دوربین

ای آموز، وبلاگ، ویکی، انتشارات چندرسانهافزار مدیریت کلاس، سیستم پاسخ دانشسفید تعاملی، نرم(. تخته2013

اند )چانگ، های درس مورد استفاده قرار گرفتههایی هستند که اخیرا در کلاسها نیز از دیگر فناوریو روبات

2007.) 

اخیر در کنار مفاهیم فوق، آموزش مبتنی بر اینترنت کمتر به چشم های گویند، اما در دههتوپارووا و توپارووا می

های گذشته، ماهیت اینترنت بیشتر به مکانی مورد استفاده برای (. در سال2005خورد )توپارووا و توپارووا، می
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ریکی، افزای محدود بود )پوکاتیلو، آلیکو و وتهای نرمخواندن صفحات وب و نهایتا محیطی برای اجرای برنامه

های آن اینترنت است )باقری ها و پایهترین محورترین و اساسی(. اما امروزه، آموزش مجازی که یکی از اصلی2010

( 2005(، به مفهومی مهم و به روز در آموزش و پرورش تبدیل شده )توپارووا، 1392زاده، مجد، شاهی و مهرعلی

 (. 1380 جلیلی، به نقل از 1390)خیر اندیش،  دهدیهای یادگیری پیوند مرا به گروهها نفر میلیونو 

ای نوظهور اما به سرعت در حال رشد و توسعه بویژه برای پدیده 1(k-12لذا آموزش مجازی در آموزش پرورش )

از آنجایی ناشی  (. شاید این رشد و توسعه2014، 3؛ پیسیولی2011و همکاران،   2چند سال آینده است )آلکر

ها و بویژه مدارس از آموزش مجازی بالا رفته است ها، دانشگاهند سال گذشته انتظارات سازمانشود که، در چمی

(. آلکر و همکاران نیز معتقدند که، آموزش مجازی پاسخی بسیار مهم به مشکلات 2007، 4)ارتل، وینکلر و مندل

کند انجام تغییر و اصلاح می هایی که آموزش و پرورش را ملزم بههای آموزش و پرورش  است، کاستیو کاستی

های مجازی های درس آموزش و پرورش آینده، کلاس(. در پاسخ به انتظارات فوق، کلاس2011)آلکر و همکاران، 

 (. 2013شود )آلنزی و راشاد، خواهند بود و آموزش و پرورش در قالب آموزش مجازی برای نسل آینده تعریف می

-حال حرکت از حفظ حقایق به یادگیری مبتنی بر تحقیق هستند؛ کلاس مدارس در آموزش و پرورش مجازی در

ها بصورتی پایدار و محکم در اختیار پذیر خواهند شد. فناوریهای انعطافهای سفت و سخت تبدیل به کلاس

دان ای نه چنشود که در آیندهبینی می(. لذا پیش2005، 5مدارس و حتی فراتر از آن قرار خواهند گرفت )آندرسون

آموز، با آموزش و پرورش، همراه با تغییر نقش معلم و دانش دور و در نتیجه تعامل بیشتر و بهتر آموزش مجازی

های ای که مدارس با کلاس(. بگونه2005کل ساختار مدارس نظام آموزشی نیز تغییر خواهد کرد )آندرسون، 

، آندرسون، 1998، 6داونزدهند )تر، گسترش میدهای گستردیوارهای خود را برای استقبال از جامعه "درب بسته"

ها خارج خواهند های سخنرانی و کتابخانههای درس، سالن(. در چنین حالتی، مدارس آینده از سلطه کلاس2005

فلذا  (. Hanover،2014؛ 1998ای خواهند بود )داونز، آموزان آینده قادر به یادگیری در هر نقطهشد و دانش

 (.1998کند )داونز، آینده تحرک را تشویق می آموزش و پرورش

                                                           
1. K-12, a term used in education and educational technology in the United States, Canada, and possibly other countries, is a short form for the 

publicly-supported school grades prior to college. These grades are kindergarten (K) and the 1st through the 12th grade (1-12). 
2 Ulker 
3 Piccioli 
4 Ertl, Winkler  & Mandle 
5 Anderson 
6 Downes 



 مبانی نظری       فصل دوم

 

34 

 

هایشان آموزانی هستند که فناوری با وجودشان آمیخته شده و محور همه فعالیتآموزان مدارس مجازی دانشدانش

درصد  94(. طبق گزارش وزارت آموزش و پرورش آمریکا، 2011کامپیوتر و اینترنت خواهد بود )آلکر و همکاران، 

کنند )همان منبع(. داونز ها و مطالعات مربوط به مدرسه استفاده مین از اینترنت برای فعالیتآموزااین دانش

آموزان در آموزش و پرورش مجازی آینده ابزارهایی قابل کند، ابزارهای اولیه یادگیری دانشنیز ادعا می 1998

های و برنامه 2اپگرهای سه بعدیهای هوشمند، چها، گوشی(. تبلت1998( خواهند بود )داونز، 1حمل )مثل پد

تلفن همراه طی چند سال آینده به ابزارهایی کاربردی و قدرتمند تبدیل خواهند شد که الگوهای سنتی آموزش 

ای لمس خواهد کرد . بنابراین، آموزش و پرورش آینده فناوری را به گونه(Hanover ،2014)طلبند را به مبارزه می

 ه است )همان(.که تا الان قابل تصور نبود

آموزان آینده به کامپیوترهایی قدرتمندتر از کامپیوترهای امروز دسترسی خواهند داشت. به این ترتیب دانش

ای را برای همچنین ارائه دروس تعاملی همراه با صوت، تصویر، ویدئو و دسترسی به اینترنت تجارب آموزشی

شود، بلکه تقاضای آنان برای تحصیلات افزایش انگیزه آنان می آورد که نه تنها منجر بهآموزان به ارمغان میدانش

تر تبدیل خواهند شد (. بنابراین مدارس مجازی به یک گزینه جذاب2004، 3مجازی را افزایش خواهد داد )کاواناق

 آموزان به رقابت خواهند پرداخت )همان(.و با مدارس سنتی در زمینه بودجه، معلمان و دانش

لال در کلاس: تکنولوژی چگونه راه تغییر اخ»ن، تحت عنوان شده توسط کریستنسن، هورن و جانسوکتاب منتشر 

های پیشرفتهای فوق در زمینه نگریتواند تاییدی بر آینده، می2008در سال  «جهان را به ما خواهد آموخت؟

دگان این کتاب معتقدند که نویسن (.2009، 4یانو و سیمانپیچیباشد )در آموزش و پرورش مجازی  روند آموزش

های آنلاین برای دلایلی منطقی زیادی برای تغییر آموزش و پرورش در راه است که استفاده خیلی بیشتر از فناوری

کنند )همان(. برخی از این دلایل که از نگاه به آینده محور و فردی را توجیه می -آموزآموزش و پرورش دانش

 (، در ذیل ارائه شده است: 2011؛ ناتال، 2009یانو و سیمان، گیرند )پیچیآموزش و پرورش آمریکا نشئت می

 نلاین خواهند شد.های مقاطع متوسطه آمریکا آحدود یک چهارم از تمام دوره 2016شود تا سال بینی میپیش -

 شد.  واهندهای مقاطع متوسطه آنلاین خ، حدود نیمی از تمام دوره2019شود که تا سال بینی میپیش -

                                                           
1. Pad 
2. 3D PRINTING 
3 Cavanaugh 
4 Picciano & Seaman 
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 لذا آموزش مجازی به سرعت در آموزش و پرورش آمریکا، به ویژه مقاطع متوسطه در حال گسترش است. -

موزش و آو توسعه مدارس مجازی )مدارس مربوط به  گوید، برای رشددر راستای مباحث فوق می 2004کاواناق 

وند دوم: ادی از مدارس مجازی و ربینی است. روند اول: توسعه مداوم تعدپرورش مجازی( دو روند قابل پیش

گذاری یهگوید، سرما(. پیسیولی نیز می2004های مجازی به سمت مدارس مجازی )کاواناق، حرکت از دبیرستان

ش و پرورش گذاری در آموزروی خود دارد که سرمایهبرای کاربرد فناوری در آموزش و پرورش دو روند را پیش

ولات فناوری (. اما، بطور کلی، این الزامات جهانی شدن و تح2014یسیولی، ترین این روندهاست )پیکی از مهم

ش مجازی را های بعدی مدارس مجازی و آینده آموزش و پرورنسل اطلاعات و ارتباطات هستند که روند و ویژگی

 کنند )همان منبع(. تعیین می

ین تحولات و پرورش مبتنی است. هدف ا کشور ایران نیز بر تحول بنیادی در نظام آموزش 1404انداز سند چشم

ارت و تربیت؛ های کشور در سه حوزه دانش، مهبنیادین، ارتقای کیفی آموزش و پرورش بر اساس نیازها و اولویت

یران توجه ا 1404انداز آموزان است. در راستای تحقق این هدف، سند چشمو نیز سلامت جسمانی و روانی دانش

هیل امر اطلاعات و ارتباطات و تکنولوژی آموزشی در کلیه فرایندها در جهت تس خاصی در بکارگیری فناوری

 های تحصیلی به صورت الکترونیکی دارد. آموزش و دروس دوره

داره و اجرا ا، وزارت آموزش و پرورش ایران آموزش مجازی را در سه حوزه اصلی 1404انداز در راستای سند چشم

یریت چهار مدرسه ( مد2ای معلمان به منظور ایجاد محتوای آنلاین، ی توسعه حرفهافزار برا( خرید نرم1کند. می

وسسات م(. برخی از 2006( ساختن یک شبکه برای متصل کردن همه مدارس )پاول و پاتریک، 3هوشمند کشور و 

سائلی از قبیل گران مکنند اما به دلیل آموزان دبیرستانی ارائه میهایی را بصورت آنلاین به دانشخصوصی نیز دوره

توای سال گذشته، آموزش معلمان و آشنایی آنان با توسعه مح 5. طی ودن کاربردی زیادی نخواهند داشتب

جازی در کشور هایی هستند که در زمینه آموزش و پرورش مهای آنلاین تنها برخی از فعالیتالکترونیکی و دوره

 اند )همان(.ایران صورت گرفته

انداز و استانداردهایی را در این زمینه برای آموزش و پرورش منتشر نکرده است ایران هنوز چشممتاسفانه، دولت 

های آموزشی آنلاین بطور کامل در کشور وجود ندارند. فرایند تحقق آموزش و پرورش مجازی نیازمند و هنوز دوره

سیم کار در سطح ملی، الزامات و ترسیم نقشه راهی است که در آن نحوه طی مسیر، منابع و امکانات لازم، تق

روندهای آینده این مسیر به صورتی شفاف و دقیق مشخص شده باشد. این همان چیزی است که از آن تحت 
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توان اندازی که جای خالی آن را در آموزش و پرورش کشور ایران بخوبی میشود. چشمیاد می «اندازچشم»عنوان 

ها و توجه به های بنیادین آنگیری از ارزشگیری از اسناد بالادستی و بهرهاندازی که باید با الهامحس کرد. چشم

 اهداف راهبردی نظام جمهوری اسلامی ایران تدوین شود.
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 پیشینه پژوهش 3.2 1.3

 

زش مجازی در زمینه بکارگیری آمو -داخلی و خارجیاعم  –انجام شده تحقیقات پیشین  مروری براین بخش،  در

ه بشان و پرداختن آموزش و پرورش صورت گرفته است. هریک از این تحقیقات بر اساس حیطه موضوعیدر 

وزش تعریف آموزش و پرورش مجازی، اهداف بکارگیری آم–متغیرهای مربوطه اهداف و سوالات پژوهش حاضر 

زی در آموزش مجا انداز آموزش مجازی در آموزش و پرورش، موانع بکارگیریمجازی در اموزش و پرورش، چشم

آموزش  موزش مجازی در آموزش و پرورش، و راهبردهای بکارگیریو پرورش، توانمدسازهای بکارگیری آاموزش 

ها به تفصیل مورد بررسی تحقیقات مربوط به هریک از این دستهاند. ی شدهبنددسته -مجازی در آموزش و پرورش

 :اندگزارش شدهعاریف آموزش و پرورش مجازی تمربوط به  اند. در بخش اول، تحقیقاتقرار گرفته

 تحقیقات مربوط به تعریف آموزش و پرورش مجازی بخش اول:

عریف ته در آموزش و پرورش مطرح شده است، لذا نیازمند ارائه یک آموزش مجازی یک رویکرد جدیدی است ک

و پرورش  را از آموزش در تحقیقت قبلی که به نوعی تعاریفیبه برخی  1-2جدول در مشخص و روشن است. 

 :بودند اشاره شده است مجازی ارائه کرده

 تحقیقات مربوط به تعاریف آموزش و پرورش مجازی 1-1 جدول

 نتایج روش سال نویسنده/گان عنوان ردیف

1 

تأثیر کاربرد فاوا در 

درس یادگیری

 ریاضی

 کاردانضامنی و  

 
1389 

روش پژوهش 

-توصیفی

 پیمایشی/

ی مطالب نتایج نشان داد که کاربرد فاوا در تغییر نگرش، تثبیت و پایدار

درسی، مهارت استدلال و قدرت خلاقیت و در نهایت یادگیری فعال 

 درس ریاضی تأثیر دارد.

2 

 

تکنولوژی موفقیت  

دانش آموزان را ارتقا 

 میدهد

 

Damian 2005  
 من الجملهنتایج این پژوهش به مزایای کاربرد تکنولوژی در آموزش 

 افزایش تعامل معلمان و دانش آموزان اشاره کرده است.

3 

تاثیرات انگیزشی  

ICT   بر دانش

 آموزان
Don & et al 2003  

 تاثیرات انگیزشی مثبت بر دانش آموزان دارد. ICTبطور کلی 

 

4  James 2003  
نند توادهد که کامپیوترها میهای حاصل از این تحقیق نشان مییافته

 اشند.بابزارهایی ارزشمند برای بهبود مهارتهای نوشتن در دانش آموزان 

file:///C:/Users/morteza.rezaeizadeh/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.181/educational%20technologies%20+%20schools/technologies%20+%20schools/اهداف%20استفاده%20از%20تکنولوژی/دامیان.pdf
file:///C:/Users/morteza.rezaeizadeh/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.181/educational%20technologies%20+%20schools/technologies%20+%20schools/اهداف%20استفاده%20از%20تکنولوژی/دامیان.pdf
file:///C:/Users/morteza.rezaeizadeh/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.181/educational%20technologies%20+%20schools/technologies%20+%20schools/اهداف%20استفاده%20از%20تکنولوژی/دامیان.pdf
file:///C:/Users/morteza.rezaeizadeh/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.181/educational%20technologies%20+%20schools/ict%20+%20schools/کاربردهای%20استفاده%20از%20تکنولوژی/دان%20و%20همکاران.pdf
file:///C:/Users/morteza.rezaeizadeh/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.181/educational%20technologies%20+%20schools/ict%20+%20schools/کاربردهای%20استفاده%20از%20تکنولوژی/دان%20و%20همکاران.pdf
file:///C:/Users/morteza.rezaeizadeh/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.181/educational%20technologies%20+%20schools/ict%20+%20schools/کاربردهای%20استفاده%20از%20تکنولوژی/دان%20و%20همکاران.pdf
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تاثیرات کاربرد 

تکنولوژی در 

مدارس ابتدایی و 

  متوسطه

  

5 

 (ICT)بررسی نقش 

بر عملکرد تحصیلی 

آموزان دوره دانش

 متوسطه

زاده، دائی 

 حسین زاده و

 غزنوی

1389 
-توصیفی

 پیمایشی/

های این پژوهش این است که استفاده از فاوا در افزایش ترین یافتهعمده

 تحصیلی، ارتقاء، مهارت پرسشگری، تقویت روحیه پژوهشیانگیزه

اموزان سال ودرمجموع بر پیشرفت تحصیلی دانش،افزایش نمرات درسی 

 سوم متوسطه در حد زیاد اثرگذار بوده است.

6 

 

آثار یادگیری از راه  

دور: خلاصه ای از 

 یادبیات نظر

 

 

Moore & 

Thompson 
1990  

ن های یادگیری بیشتری را برای یادگیرندگاآموزش از راه دور فرصت

 شود که ازفراهم کرده و منجر به بهبود کیفیت آموزش برای همه می

برای  ها عبارتند از : یادگیری مادام العمر و یادگیری مداومجمله آن

سازی هراه دور بدرستی پیادبزرگسالان. بطور کلی اگر رویکرد آموزش از 

 شود تاثیرات مثبت زیادی خواهد داشت.

7 

آموزش الکترونیکی  

و اجرای آن در 

 مدارس نیوزیلد

 

 

 

  2010 مینستری

اشاره  مجازینتایج حاصل از این پژوهش به برخی از مزایای آموزش 

یزش و الف( افزایش انگ :ها عبارتند ازترین آنکه برخی از مهم میکند

 نهادی و سواد چندگاج( تفکر انتق ب( یادگیری فردی و مستقل مشارکت

ه( مشارکت در زمینه ای  د( دسترسی به اطلاعات، منبع و متخصصان

 و( کمک به بهبود دستاوردهای دانش آموزان با استفاده از گسترده

 روشهای آموزشی متنوع

 

بر بهبود  ادیزیتاثیرات  فناوری اطلاعات و ارتباطات،دهند آموزش مجازی و همانگونه که تحقیقات فوق نشان می

یقات مورد نظر . باتوجه به اینکه تحقشوندباعث بهبود کیفیت آموزش می گذارند ویادگیری می –فرایند یاددهی 

ن تحقیقات و ، در بخش ذیل بصورت تفصیلی به توضیح هریک از ایاندبصورت خلاصه بیان شده 1-2ول در جد

 بخش های مربوط به آنها پرداخته شده است:

 حقیقاتمرور تفصیلی ت

تاثیر کاربرد »با عنوان  (1389)کاردان ضامنی و توسط  پیمایشی انجام شده-تحقیق توصیفینتایج حاصل از 

استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات دهد که، نشان می« در یادگیری درس ریاضی فناوری اطلاعات و ارتباطات

استدلال و قدرت خلاقیت و در نهایت یادگیری فعال در تغییر نگرش، تثبیت و پایداری مطالب درسی، مهارت 

یس در شهرستان کلیه معلمان ریاضی شاغل به تدراین پژوهش شامل جامعه آماری  درس ریاضی تأثیر دارد.
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file:///C:/Users/morteza.rezaeizadeh/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.181/educational%20technologies%20+%20schools/technologies%20+%20schools/کاربردهای%20استفاده%20از%20تکنولوژی/جیمز.pdf
file:///C:/Users/morteza.rezaeizadeh/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.181/educational%20technologies%20+%20schools/technologies%20+%20schools/کاربردهای%20استفاده%20از%20تکنولوژی/جیمز.pdf
file:///C:/Users/morteza.rezaeizadeh/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.181/educational%20technologies%20+%20schools/technologies%20+%20schools/کاربردهای%20استفاده%20از%20تکنولوژی/جیمز.pdf
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file:///C:/Users/morteza.rezaeizadeh/AppData/Local/Temp/Downloads/Virtual%20schools/virtual%20educatin%20+%20schools/distance%20learning%20+%20schools/کاربردهای%20استفاده%20از%20تکنولوژی/مور%20و%20تامسون.pdf
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ساخته استفاده شده برای گردآوری اطلاعات این پژوهش از پرسشنامه محققنفر بود.  171 محمودآباد با حجم

آیا کاربرد فاوا بر تغییر نگرش . 1ند از: ها پاسخ دهد، عبارتوهش قصد داشت به انی که این پژسوالات است.

آموزان دردرس ریاضی آیا کاربرد فاوا بر مهارت استدلال دانش. 2آموزان نسبت به درس ریاضی موثر است؟ دانش

آیا کاربرد . 4 موثر است؟ آموزانیا کاربرد فاوا بر تثبیت و پایداری مطالب درس ریاضی نزد دانش. آ3موثر است؟ 

آموزان در آیا کاربرد فاوا بر یادگیری فعال دانش. 5آموزن در درس ریاضی موثر است؟ فاوا بر قدرت خلاقیت دانش

 درس ریاضی موثر است؟ 

نیز با اشاره به برخی از ، »تکنولوژی موفقیت دانش آموزان را ارتقا میدهد» تحت عنوان (2005) دامیان تحقیق

ضمن  کند.کاردان را تایید میتاثیرات مثبت و مزایای بکارگیری آموزش مجازی، نتایج حاصل از تحقیق ضامنی و 

که تاثیرات کاربرد فاوا را تنها در یک واحد درسی -انکه در تحقیق دامیان برخلاف تحقیق ضامنی و کاردان 

بصورت کلی مورد  یادگیری-در فرایند یاددهی تاثیرات حاصل از بکارگیری فاوا -اندمورد بررسی قرار داده )ریاضی(

ایش کاربرد استفاده معلمان و دانش آموزان از تکنولوژی های نوین در برنامه های افز -1.اشاره قرار گرفته است

بهبود دستاوردها و توانایی دانش  -3 و افزایش تعامل و انگیزه دانش آموزان در یادگیری دروس خود -2درسیشان 

-فاوا در فرایند یاددهی استفاده ازمزایا و تاثیرات مثبت  از جمله شتن و به یاد آوردن محتواآموزان در نگه دا

 هستند.یادگیری در تحقیق دامیان 

بر دانش  ICTی تاثیرات انگیزش»با عنوان ( 2003) دان و همکاران علاوه بر تحقیقات فوق، نتایج حاصل از تحقیق

مان جستجو تا تعامل )بصورت بصری، شنوایی و ...(، تحقیق )دسترسی به طیف گسترده ای از منابع از ز ،«آموزان

اوری اطاعات بر از جمله تأثیرات فن( انتخاب(،  نگارش و ویرایش )از طریق ارائه روشهای مختلف به دانش آموزان

 داشن آموزان می باشد.

 انجام «متوسطه و ییابتدا مدارس در یتکنولوژ کاربرد راتیتاث» عنوان با (2003) مزیج توسط که یقیتحق در

 و یعیطب علوم ات،یاضیر سیتدر به مربوط یهابرنامه بهبود موجب یتکنولوژ که دهندیم نشان جینتا است، هشد

 و ندهیفزا بطور یآموزش یتکنولوژ راتیتاث که دهدیم نشان نیهمچن قیتحق نیا جینتا. شودیم یاجتماع علوم

. باشد کننده ریگ غافل یلیخ دینبا ندهیفزا رشد نیا و خوردیم چشم به متوسطه و ییابتدا مدارس در یکاربرد

 دانش آنکه، ضمن. هستند یقبل یمدلها از تردهیچیپ و تر،یبصر تر،دوستانه تر،عیسر اریبس امرزوه یهاوتریکامپ
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 یاریبس نیهمچن .است گذشته از شتریب یلیخ نهیزم نیا در سوادشان امروزه هستند وتریکامپ کاربران که یآموزان

  .اندشده لیتبد یآموزش یافزارها نرم دهیچیپ طراحان و کاربران به معلمان از

نش آموزان ( بر عملکرد تحصیلی داICTبررسی نقش )»با عنوان  (1389) غزنویزاده و زاده، حسیندانی تحقیق

رت ، مهایدر افزایش انگیزه تحصیل ICTکه استفاده از  دهدنشان میهمسو با تحقیق دامیان، « دوره متوسطه

آموزان  دانشلی و در نهایت بر عملکرد تحصیلی ، نمرات درسی، انگیزه تحصیپرسشگری، افزایش روحیه پژوهشی

و  پیمایشی-توصیفیپژوهش  این روش .میزان آن نیز زیاد گزارش شده است و ه موثر استسال سوم متوسط

هی در واحد آموزشگا 35نفر در  1900کلیه دانش آموزان سال سوم متوسطه خاش با جمعیت  آن آماریجامعه 

پرسشنامه محقق ساخته  ردآوری اطلاعات حاصل از این تحقیق، ازبه منظور گبودند.  1388-89سال تحصیلی 

تا چه حد در  ICTکاربرد . 1 :ها بود عبارتند ازی که این تحقیق بدنبال پاسخگویی به آنسوالات .ه استاستفاه شد

آموزان سال تحصیلی دانش رسشگری/ در روحیه پژوهشی/ درنمرات درسی/ درعملکردپتحصیلی/ درمهارت انگیزه

حذف ویژگیهای جمعیت  بر ICTآموزان در خصوص نقش آیا بین دیدگاه دانش. 2سوم متوسطه نقش دارد؟ 

 داری وجود دارد؟ شناختی تفاوت معنی

 حیطه های کار شده 

رات بسیاری را بررسی های انجام شده نشان دادند که فاوا وآموزش مجازی به عنوان یکی از دستاوردهای آن  تاثی

استفاده و اجرا  بر بهبود و ارتقاء مهارت دانش آموزان می گذارد. همچنین در این تحقیقات بر نتایجی که در اثر

شاره کرده اهبود مهارت پرسشگری ، قدرت خلاقیقت، بهبود کیفیت آموزش آموزش از راه دور و فاوا از جمله: ب

 است .

 حیطه های کارنشده

در مجموع این تحقیقات که مورد بررسی قرار گرفتند بیشتر بر نتایجی که استفاده و کاربرد فاوا و آموزش مجازی 

لفه هایی که برای تعریف آموزش مجازی به عنوان یکی از دستاوردهای آن داشتند اشاره کرده بودند ... و دیگر مو

توانستیم بهره ببریم را مورد توجه قرار نداده بودند. همچنین در این تحقیقات در آموزش و پرورش از آن ها  می

 بیش تر از روش های کمی استفاده شده بود .
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 آموزش و پرورشچشم انداز استفاده از آموزش مجازی در تحقیقات مربوط به  بخش دوم:

اره قرار اند، مورد اشاندازهای بکارگیری آموزش مجازی پرداختهدر این بخش، تحقیقاتی که به بررسی چشم

 اند:برخی از این تحقیقات گزارش شده 2-2در جدول اند. گرفتنه

 آموزش و پرورش مجازیانداز تحقیقات مربوط به چشم 2-1 جدول

 نتایج روش  سال )گان( نویسنده عنوان ردیف

1 

ها در چشم اندازها و چالش

آموزش مجازی: پیش به 

 سوی رویکرد تعامل طبیعی

کانتونی و 

 همکاران

یرات ای از تغیها تکامل، نظام علمی در حال تجربه دورهپس از قرن  2004

، ( به شکل فزایندهMarket  forcesاساسی است، نیروهای بازار )

یش اند، رقابت علمی افزامند شدهبه توسعه و تحول آموزش علاقه

 ی است.های فناوریافته و همه اینها ناشی از تاثیرات و نفوذ نواوری

2 

یک روند جدید از آموزش 

مجازی در عربستان با 

استفاده از 
EDUCATIONAL 

CLOUDS 

 . 2012 الشویر و همکاران

 

نظریه بارش ابری روند جدیدی از  دهد که نشان می این مقاله

عربستان صعودی هستند. این  "کینگدم"آموزش مجازی در ایالت 

-ها و موسسات چگونه میدهد که دانشگاهمقاله همچنین نشان می

اطمینان و  توانند از مزایای آن از قبیل، هزینه، بازده، امنیت، قابلیت

بری اهایی از این  بارش های ثالقابلیت انتقال، استفاده کنند. م

 Microsoft, Google App, IBM, Amazonعبارتند از: 

3 

های آموزش و پرورش اولویت

از راه دور: مطالعه دلفی 

ها های متعدد دیدگاهبررسی

در خصوص سیاست، اقدام و 

 تحقیق

 2009 رایس
. 

 

د سال اینده بای 5ترین اموزش از راه که طی در این تحقیق مهم

طراحی  (1ها عبارتند از: اند: این اولویتحمایت شوند شناسایی شده

( best practices )3( بهترین عملکردها )2و انتقال دوره 

( 6( یادگیری و یادگیرندگان آنلاین 5( دسترسی 4پاشخگویی 

( 9( بودجه و 8( مجوز رسمی و استانداردها 7ای  توسعه حرفه

 تکنولوژی

4 

 

تکنولوژی در مدارس  

و جامعه  ICT)آموزش، 

 دانشی

 Pedro & et 

al 
ولوژی به طور کلی در این مقاله در رابطه با وضع موجود کاربرد تکن  2004

آن  درمدارس بحث کرده است... و مسیرها روندهایی که در آینده به

 دسترسی خواهند داشت.

5 

های یادگیری دستورالعمل

ترکیبی در آینده در آموزش 

 عالی

ور مبتنی بر وب به مراین طور پیش بینی می کند که یادگیری های    

رور مزمان در سراسر دانشگاه ها افزایش پیدا می کند. و اینکه به 

ک یروش تدریس معلمان یز تغییر پیدا می کند. در این مطالعه از 

ای سری از افراد در رابطه با بکارگیری و استفاده از یادگیری ه

 2006سوالاتی را پرسیدند. گروهی پیش بینی کردند که تا سال 

را درصد از دوره های آموزشی خود را به صورت ترکیبی اج 20دود ح

ا به درصد از دوره ه 40سال آینده بیش از  5کنند. و در نهایت در 

 صورت ترکیبی برگزار کنند.
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6 

 به مربوط مسائل و روندها

 در الکترونیکی یادگیری

 در LIS پرورش و آموزش

 عملی انداز چشم: هند

توصیف  

 ی

مجازی در هند: در هند نرخ سواد در مناطق شهری آینده آموزش 

تی می باشد. یکی از نکا %56و در مناطق روستایی حدود  %80حدود 

به  که در این کشور مورد توجه می باشد و می خواهند که در آینده

 آن دسترسی پیدا کنند رسیدن به حد بالای کمال در استفاده از

نطور بیان می کند که فناوری و تکنولوژی می باشد. همچنین ای

ه و استفادیادی به تکنولوژی های نوین بکند دولت بایستی توجه ز

 از نرم افزارهای نوین را توصیه می کند

7 

 با: خود همسالان با یادگیری

 جامعه یک از استفاده

برای بهبود  مجازی یادگیری

برنامه اموزش ضمن خدمت 

معلم زیست شناسی در 

 برزیل

 

لوئیز گاستاو و 

 همکاران

رفه را که تحت یک برنامه توسعه ح جامعه یادگیری یک  این مقاله  ترکیبی 2014

ه بمنابع و روش های خوبی  Vlc ای بوده اند را ارائه کرده است.

نتایج  معلمان می دهد. با اینکه از لحاظ اینترنتی خیلی محدود است.

 یرینشان می دهد که استفاده از اینترنت دسترسی به اهداف یادگ

ایی فرصت هایی برای توسعه توان  VLCرا آسان تر می کند...  روش 

 یادگیری از گروه دوستان را فراهم می کند.

 

نداز آموزش مجازی ، پیش بینی و توجه به چشم انشان می دهند 2-2اشاره در جدول  همانگونه که تحقیقات مورد

حقیقات مورد باتوجه اینکه ت. باشدآموزش مجازی میمات اساسی برای بکارگیری در آموزش و پرورش یکی از اقدا

ک از این ورت خلاصه بیان شده اند ، در بخش ذیل به صورت تفصیلی به توضیح هریصب 2-2نظر در جدول 

 های مربوط به آن پرداخته شده است.تحقیقات و بخش

 مرور تفصیلی تحقیقات

ها در آموزش مجازی: عنوان چشم اندازها و چالشبا  2004کانتونی و همکاران در سال در تحقیقی که توسط 

تر و آموزان امروز فعالپیش به سوی رویکرد تعامل طبیعی انجام شده است نتایج نشان می دهند که دانش

دهند آموزان نسل دیجیتال را تشکیل میهای تکنولوژی بیشترمی باشد. در حال حاضر دانششان از قابلیتآگاهی

های مختلف، دسترسی از دانشگاهی به جوامع علمی دسترسی دارند )دسترسی به دانشگاه و به راحتی به تمام

های جدیدی را فراهم اندازها و فرصتدانشگاه دیگر فقط با یک کلیک(. این تغییر و تحولات سریع اگرچه چشم

رسد، ضروری به نظر می های تغییردارد. لذا در درجه اول توسعه قابلیت پیش روی خودزیادی را  موانعنموده اما 

کند تا متناسب با ضرورت جامعه نسبت به تغییرات واکنش نشان دهند. در ها کمک میها به سازماناین قابلیت

اندازهای درجه دوم باید گفت که هرگونه اقدامی در این زمینه نباید صرفا از وقایع گذشته الهام بگیرد بلکه باید چشم

 ها را بررسی کند.نظر قرار داده و آن متفاوتی از آینده را نیز مد
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ربستان با عبا عنوان یک روند جدید از آموزش مجازی در  2012الشویر و همکاران در سال در تحقیقی که توسط 

 cloudانجام شد ،  نتایج حاکی از آن است که ما معتقدیم که این  EDUCATIONAL CLOUDSاستفاده از 

computingه روی آموزش های جدیدی را بها، راهپذیری و کارآمدی زیرساختنه، انعطافها به دلیل اثربخشی هزی

عضای هیئت اتوانند به ها و موسسات میکند، و از این طریق دانشگاهو پرورش و همچنین آموزش مجازی باز می

زارت اموزش عالی وعلمی، دانشجویان و کارکنان اجازه دهند که کارهایشان را بیشتر و بهتر از همیشه انجام دهند. 

شورهای کبه  cloud computingعربستان، بسیاری از دانشجویان را برای تکمیل دوره دکتری در آموزش مجازی و 

لمی دانشگاه با ریزی عدیگر از قبیل ایالات متحده و استرالیا فرستاده است. بعضی از متخصصان که مسئول برنامه

ای از رفهند که در حال حاضر در دانشگاه کینگدم، هیچ حمایت حکناستفاده از آموزش مجازی هستند بیان می

ود. شگیرد، و نظریه و طراحی آموزشی بعنوان یک موضوع در دانشگاه تدریس نمیآموزش مجازی صورت نمی

ای طالعات رسانهها بر تولیدات و مرسد بیشتر تمرکز آناگرچه گروه تکنولوژی آموزشی وجود دارد اما به نظر می

ما ما فکر اشود های آموزشی مربوط به آموزش مجازی از بیرون تامین می. بنابراین مقدار زیادی از دورهاست

انشکده دهای مالی، تعهد دولت و فشار نامحسوس میکنیم که سیستم آموزشی نظریه بارش ابری به مدد حمایت

 زنان، قول تغییر داده است

و جامعه  ICTتکنولوژی در مدارس )آموزش،  با عنوان  2004پدرو و همکاران در سال در تحقیقی که توسط 

انجام شده ، نتایج  نشان می دهندکه الف( خیلی از کشورهای جهان از جمله کانادا، کینگدم و آمریکا در  دانشی

برای آموزش نسل جوان خود هستند و حتی دانش آموزانشان را به به انجام پژوهش در  ICTحال گسترش کاربرد 

و ... تشویق میکنند. ب( در حالی در کلاس درس و در موضوعات مختلف آموزشی، اجتماعی، فرهنگی  ICTحوزه 

که کشورهای توسعه یافته در خصوص دسترسی به منابع دیجیتالی و افراد با مهارت در خصوص استفاده از این 

مواجه هستند، صنایع سخت افزار و نرم افزار در حال رشد و توسعه سریع و مداوم محصولات خود  موانعمنابع با 

در آموزش و پرورش، منجر به افزایش تقاضا  ICT. ج( افزایش تنوع کاربردهای برای نظام آموزش و پرورش هستند

سیاستگذاران کشورهای در حال توسعه برای سرمایه گذاری در این زمینه شده است. د( معلمان با انگیزه و خوب 

شان را برای در آموزش را بهبود ببخشند و از این طریق دانش آموزان ICTآموزش دیده میتوانند شرایط کاربرد 

در مدارس بدون داشتن طرح توسعه کارکنان مناسب و  ICTروبرو شدن با جامعه دانشی آماده کنند. ه( ادغام 

گذاری در این زمینه را ناممکن میکند. چرا که فناوری هنوز هم که بدون داشتن دیدگاه آموزشی بازگشت سرمایه

مدرسه در خصوص سخت افزار، پیکربندی نرم افزار، تعمیرات  هنوز است گان بوده و نیاز به پشتیبانی ثابت در سطح
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شبکه، به روز رسانی و مدیریت را دارد. همچنین توجه به محتوا تناسب با نیازهای یادگیرندگان و ارائه سبکها و 

ت مدلهای متناسب با کلاس در نیز از اهمیت قابل توجهی برخوردار است. و( پیاده سازی سیاستهای فناوری اطلاعا

 و ارتباط در آموزش و پرورش، نیازمند یک تعهد بلند مدت در سطوح مختلف دولت میباشد.

 خلاصه تجمیعی یافته ها 

ورش به سمت ، سایر ذی نفعان در آموزش و پرد در آینده علاوه بر دانش آموزانپس از بررسی یافته ها مشخص ش

ور پیش بینی می آن علاقه فراوانی پیدا خواهند کرد. همچنین اینط ای مجازی خواهند آورد. بهاستفاده از آموزشه

ان دارند، هزینه کند که در آینده به دلیل اهمیت زیادی که آموزش های مجازی در ارتقاء و بهبود یادگیری فراگیر

رای ازی بهای تهیه زیرساخت ها آن در کشورهای پیشرفته فراهم می گردد ولی از نظر آماده سازی و فرهنگ س

وین آموزش نهمچنین از روشهای   که راه درازی در پیش دارند. کاربرد صحیح این آموزش ها پیش بینی می کنند

، ه هان این روش ها باعث کاهش هزینهای مجازی بحث شده که اینطور بحث می کند که استفاده و بومی کرد

  ... می شود. افزایش تعاملات فراگیران و

 حیطه های کار شده 

ان دور گستره ر این تحقیقات به روش های نوین آموزش مجازی اشاره کرده اند و اینکه در آینده ای نه چندبیشت

ان ناچار از استفاده از آموزش مجازی در مدارس آنچنان فراگیر می شود که به طور هم معلمان و هم دانش آموز

ینده اشاره آیند یاددهی و یادگیری در آهمچنین این تحقیقات به بهبود کیفیت فر .آن استفاده خواهند کردند

 کردند.

 حیطه های کار نشده

آموزش نداز در این دسته از این تحقیقات که مورد بررسی قرار گرفتند خیلی مشخص و واضح در رابطه با چشم ا

ندک بود. همچنین در و تعداد مقالاتی که پیش بینی آینده را انجام داده بودند بسیار ا و مجازی اشاره نکرده بودند

د و تحقیقی که تحقیقاتی که مورد بررسی قرار گرفتند بیشتر به صورت توصیفی این پیش بینی را انجام داده بودن

یر ساختی زیک چشم انداز ، یافت نشد. همچنین در این دسته به تفکپژوهشی آینده نگری را داشته باشدبصورت 

 ، فرهنگی ، سازمانی و آموزشی و .... به طور مجزا پرداخته نشده بود.
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 آموزش مجازی در آموزش و پرورش بکارگیریاهداف بخش سوم: تحقیقات مرتبط با 

د. انر گرافتهدر این بخش، تحقیقات مربوط به اهداف بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش مورد اشاره قرا

 اند.برخی از این تحقیقات گزارش شده 3-2در جدول 

 تحقیقات مربوط به اهداف بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش 3-1 جدول

 نتایج روش سال نویسنده عنوان ردیف

1 
 

تاثیر رسانه و تکنولوژی در  

 مدارس
Thomas 1998  

یگران وری موجب میشود دانش آموزان بتوانند دانش خود را با دفنا

 به اشتراک بگذارند.

2 

 

یادگیری و تدریس  ICTآیا  

هبود در مدارس را ب

 میبخشد؟

Higgns 2003  

خود  کامپیوترها میتوانند با استفاده از فاکتورهای مختلفی مثل

طور شاگردان، گروه ها و معلمان، فرایند تدریس و یادگیری را ب

 اثربخشی بهبود ببخشند.

 

4 

تأثیر کاربرد فاوا بر توانمند 

سازی شغلی 

 شهرستان بوشهردبیران

جمالی، یران 

 نژاد و جهانیان
. 

توصیفی و از 

س پ -نوع علی

 رویدادی

کرد و نتایج پژوهش نشان داد که کاربرد فاوا بر بهبود کیفیت عمل

گیری بطور معناداری موثر بوده ولی افزایش مسئولیت تصمیم

 کاربرد فاوا بر استقلال و آزادی آنها تاثیری ندارد.

5 
گزارشی از تاثیر تکنولوژی 

 (1994-1990در مدارس )
 Sivin & 

et al 
1994  

اربرد کاین تحقیق و یافته های مربوط به آن تاحد بسیار زیادی از 

 تکنولوژی در محیط آموزش و یادگیری حمایت میکند.

 

6 

جایگاه و کاربرد فاوا در 

برنامه درسی دوره ابتدایی از 

نظر صاحبنظران و معلمان 

 شهر تهران

 ملکی و 

 گرمایی

 

1388 

تحقیق روش 

 -کاربردی

توصیفی و از 

نظر اجرا 

پیمایشی)زمینه 

 یابی(

نتایج بدست امده حاکی از آن است که به کمک فاوا می توان 

یازهای اهداف و محتوای متناسب با نیازها و علایق یادگیرندگان، ن

 .ندگی روزمره را تعیین و تهیه کردجامعه و ز

7 

 

تاثیرات آموزش از راه دور بر 

آموزان دستاوردهای دانش
k-12 

 

Cathy & 

et al 

2004 

 

. 

 

ابهی توانند در بستر آموزش از راه دور سطوح مشدانش آموزان می

ند دهاز موفقیت تحصیلی را تجربه کنند. نتایج همچنین نشان می

موزش که حمایت از اجرای مؤثر آموزش از راه دور و استفاده از آ

ک اولیت باید به ی k-12آنلاین در فرایند یادگیری در مدارس 

 های دولتی و خصوصی تبدیل شود.تی برای سازمانحیا

8 

ادغام تکنولوژی در مدارس 

)آنچه هستیم و انچه 

 میشویم(

 

 Colin & 

Michelle 
ست و مزایایی ت الاعات و ارتباط به سمت جلو در حرکفناوری اط -  2006

طولانی مدت از قبیل بهبود فرایندهای ارائه گزارش، روشهای 

ا انطباق، مدیریت هزینه داده ها و دسترسی به مشارکت گسترده ر

 و پرورش ارائه میکند. به آموزش
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زی در آموزش و پرورش  بیشتر محققان اهداف استفاده از آموزش مجا شود،می ملاحظه 3-2همانگونه که در جدول 

ورت صب 3-2دول جباتوجه اینکه تحقیقات مورد نظر در را از حیث نتیجه محور بودن آن مورد توجه قرار داده اند، 

وط به های مرببه صورت تفصیلی به توضیح هریک از این تحقیقات و بخش خلاصه بیان شده اند، در بخش ذیل

 آن پرداخته شده است.

 مرور تفصیلی تحقیقات

تایج نشان ننه و تکنولوژی در مدارس انجام شد، با عنوان تاثیر رسا 1998توماس در سال در تحقیقی که توسط 

( 2ه و تکنولوژی و ( یادگیری از رسان1تاثیر بگذارد:  تواند بر مدارسمی رسانه و تکنولوژی به دوشکلمی دهند که 

ن آموزشی، آموزش در عباراتی مانند  تلویزیو ها  و تکنولوژییادگیری با رسانه و تکنولوژی. یادگیری از رسانه

 ود به ابزارهایششود. اما مورد دوم مربوط میهای یادگیری خلاصه میمبتنی بر کامپیوتر و درگیر شدن در سیستم

س در سراسر های یادگیری سازنده. همچنین نتایج نشان می دهند که تاثیرات تکنولوژی در مدارشناختی و محیط

 های زیادی توسط دولت در این زمینه شده است.گذاریجهان منجر به سرمایه

، یادگیری و تدریس در مدارس را بهبود میبخشد؟ ICTآیا  با عنوان  2003هیگینز در سال در تحقیقی که توسط 

میتواند از راههای مختلفی مثل استدلال،  ICTجام شد  نتایج بدست آمده از در تحقیق فوق نشان می دهند که : ان

فهم و خلاقیت، تفکر دانش آموزان را بهبود ببخشد.دانش آموزان برای بکارگیری کامپیوترها نیاز به انتخاب آگاهانه 

میتواند به درک و فهم سرتا سر برنامه درسی کمک  ICT و متناسب با اهداف فعالیت دارند.کاربرد موفق و اثربخ

 کند.

با عنوان تاثیر کاربرد فاوا بر توانمند سازی شغلی دبیران  جهانیان، ایران نژاد و جمالیدر تحقیقی که توسط 

پس رویدادی بوده است. جامعه آماری این  -شهرستان بوشهر انجام شد روش تحقیق ، توصیفی و از نوع علی

که از امکانات فاوا در مدرسه خود  91-92بیران رسمی زن و مرد شهرستان بوشهر در سال تحصیلی پژوهش د

برخوردار بودند می باشد. ابزار گردآوری اطلاعات شامل دو پرسشنامه مربوط به فاوا و مقیاس توانمند سازی معلمان 

تأثیر کاربردفاوا بر توانمندسازی شغلی که به ترتیب محقق ساخته و استاندارد بوده اند. فرضیات پژوهش شامل : 

اند وگروه دوم دبیرانی را ه دوره مذکور را را گذرانده ICTدبیران شهرستان بوشهر. تفاوت دوگروه )دبیرانی که 

اند( در زیرمقیاسهای عملکرد شغلی شامل عملکرد شغلی، استقلال و ازادی عمل و افزایش مسئولیت نگذرانده

نتایج حاصل نشان می دهد که فا بر بهبود کیفیفت عملکرد دبیران، افزایش مسئولیت  گیری می باشد .تصمیم
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تصمیم گیری و در نهایت توانمند سازی شغلی آنها تاثیر مثبت ولی بر استقلال و آزادی عمل دبیران این شهرستان 

اطلاعاتی در سازمان آ.پ استان تاثیری ندارد. امروزه تمایل و مهم تر از آن ، نیاز به استفاده از فناوریهای جدید 

 بوشهر سبب گردیده است تا مدیران آن سازمان به فکر استفاده از این فناوریها در نظام آموزشی بیفتند.

-1990گزارشی از تاثیر تکنولوژی در مدارس )با عنوان  1994سیوین و همکاران در سال در تحقیقی که توسط 

و یادگیری  انجام شد ،نتایج ناشی از آن است که به طور کلی تکنولوژی آموزشی تلاش میکند تا آموزش (1994

تعاملی، کار گروهی اثربخش دانش آموزان و یادگیری مشارکتی را هرچه بهتر و بیشتر شبیه سازی نماید.البته قابل 

ذکر است که تکنولوژی به خودی خودی خود کاتالیزور )محرک( تغییر نیست بلکه پیش نیازهایی دارد که از جمله 

در یک محیط بازتر، تعاملی تر و دانش آموز محور تر تا تغییرات مفید  آنها عبارتند از: معلمانی آماده برای کارکردن

در دوره های زمانی اتفاق بیفتد. در ابتدا معلمان در برابر تغییراتی که تکنولوژی با خود به همراه می آورد مقاومت 

ند که بصورتی نوآورانه میکنند. اما در نهایت با شرایط وفق پیدا میکنند، از آن بهره میگیرند و در نهایت می کوش

 از آن استفاده نمایند.

یی از نظر صاحبنظران با عنوان جایگاه و کاربرد فاوا در برنامه درسی دوره ابتدا ملکی و گرماییدر تحقیقی که توسط 

ه و انتخاب و معلمان شهر تهران انجام شده هدف بررسی جیگاه و کاربرد فاوا در چهار بخش تعیین اهداف، تهی

ژوهش تحقیقی این پیادگیری و فرایند ارزشیابی برنامه درسی دوره ابتدایی می باشد. –محتوا، روش های یاددهی 

ه گیری خوشه معلم مقطع ابتدایی شهر تهران به صورت نمون 120زمینه یابی به شمار می آید و برای انجام آن، 

اههای صاحبنظر برنامه ریزی درسی و تکنولوژی آموزشی از طریق نمونه گیری در دسترس از دانشگ 30ای و 

. سوالات ب شدندو به پرسشامه محقق ساخته پاسخ دادندوزشی انتخا«تهران و سازمان پژوهش و برنامه ریزی آ

ردی دارد؟ فاوا ، در پژوهش حاضر عبارت اند از فاوا ، در تعیین اهداف برنامه درسی دوره ابتدایی چه جایگاه و کارب

های یاددهی و ی محتوای برنامه درسی دوره ابتدایی چه جایگاه و کاربردی دارد؟ فاوا، در روشانتخاب و تهیه

امه درسی دوره ابتدایی یادگیری برنامه درسی دوره ابتدایی چه جایگاه و کاربردی دارد؟ فاوا، در فرایند ارزشیابی برن

وش های فعال چه جایگاه و کاربردی دارد؟ نتایج حاکی از آن است فاوا امکان یادگیری انفرادی، استفاده از ر

ت تحصیلی ، وسایل ، نتایج ارزشیابی و مقایسه پیشرفتدریس ، انواع ارزشیابی ها، تجزیه و تحلیل سوالات 

توانند به منظور بحث در مورد برنامه ها آورد. معلمان میآموزان مدارس مختلف را به صورت علمی فراهم میدانش

 یگر ارتباط برقرارکنندهای درسی، از طریق فاوا با یکدو محتوا
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-دانشتاثیرات آموزش از راه دور بر دستاوردهای عنوان  با 2004کتی و همکاران در سال در پژوهشی که توسط 

انجام شد، نتایج نشان می دهند که  امروزه به دلیل رشد و رونق تعداد مدارس مجازی و تعداد  k-12آموزان 

آموزان مجازی، اهمیت دانش در مورد تحصیل مجازی بر کسی پوشیده نیست بخصوص که مدارس مجازی دانش

های اساسی ایفا کنند. یکی از قدرتهای توسعه نیروی کار نقشی توانند در جنبش اصلاحات مدرسه و تلاشمی

بزرگ مدارس مجازی قابلیت منحصر به فرد آن برای غرق دانش آموزان در فناوری اطلاعات و ارتباطات است به 

به توسعه سرمایه انسانی کمک زیادی میکند. لذا در زمینه مدارس مجازی برآورده  ICTگونه ای که بهبود سواد 

 مک به مردم سراسر جهان یک هدف جهانی است.برای ک ICTشدن نیاز به سواد 

ادغام تکنولوژی در مدارس )آنچه هستیم و آنچه با عنوان  2006کالین و میچل در سال در تحقیقی که توسط 

در مدارس،  ICTانجام گرفته است ، نتایج حاکی از آن هستند که به طور کلی : با وجود پذیرش گسترده  میشویم(

به عنوان بخشی جدایی ناپذیر از فلسفه  ICTهنوز برخی آنها به نوعی از کلاس های هوشمند تری دارند و پذیرش 

برنامه درسی، سیاست و عملکرد مدرسه کار دشواری است.  هنوز تیمهای مختلف و تخصصی که  بتوانند ساختاری 

در آموزش و پرورش ارائه کنند در مدارس وجود ندارند. لذا برای ادغام موفق به  ICTحیاتی برای ادغام مناسب 

 و پرورش ضروری تلقی میشود. وجود این تیمها در آموزش

 خلاصه تجمیعی یافته ها

د داریم به پس از بررسی یافته ها مشخص شد که یکی از اهدافی که ما از طریق بکارگیری فناوری های نوین قص

ه دیگر آن دست پید کنیم تقویت روحیه به اشتراک گذاری دانش توسط فراگیران و معلمان می باشد. از جمل

اشد. همچنین ارتقای توانمدی های بیادگیری می  -بود و افزایش اثربخشی  فرایند یاددهیاهداف آموزشی به

ییرات از جمله یاددهندگان یکی از اهداف کاربرد تکنولوژی در آموزش می باشد. کاهش مقاوت معلمان در برابر تغ

ابطه با  رز اهدافی در دیگر اهداف آموزشی کاربرد آموزش مجازی در آموزش و پرورش می باشد. همچنین یکی ا

ن، جامعه و استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورش تدوین محتوا متناسب با نیازها و علایق یادگیرندگا

یازمند به زندگی روزمره فراگیران می باشد . همچنین برای استفاده صحیح و درست از آموزش های مجازی ما ن

مک به افراد برای ک ICTاهداف می تواند برآورده شدن نیاز به سواد هستیم.. بنابراین یکی از  ICTداشتن سواد 

 فاده از آموزش های مجازی می باشد.در زمینه است

 حیطه های کار شده 
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 بحث شده بود.  در تحقیقاتی که مورد بررسی قرار گرفتند بیشتر در رابطه با اهداف آموزشی کاربرد آموزش مجازی

 نشدهحیطه های کار 

های انجام شده مشخص شد که بیشتر تحقیقاتی که مورد بررسی قرار گرفتند از روش های کمی  پس از بررسی

و از تحقیقاتی که رویکرد کیفی و یا آمیخته داشته باشند استفاده نشده بود.در این تحقیقات  استفاده کرده اند

تی توجه نشده بود. همچنین مدیری -فرهنگی -فنی -بیشتر اهداف آموزشی مورد توجه بود و به اهداف زیرساختی

در تدوین اهداف آموزشی بیشتر فراگیران و معلمان مدنظر قرار گرفته شده بودند و به سایر شرایط از جمله محیط 

 داخلی و بیرونی مدارس مورد توجه قرار نگرفته است.
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 ورش بخش سوم: تحقیقات مربوط به موانع بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پر

است. این تحولات  تحولات حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات همواره نظام آموزش و پرورش را تحت تاثیر قرار داده

پذیری زمانی و ها و مزایای زیادی را برای بهبود فرایند یاددهی و یادگیری فراهم کرده است که انعطاففرصت

باشند، عناصر ( میCritical factorsپژوهش معادل واژه )که در این  موانعهاست. ترین آنمکانی یکی از مهم

ها را در رسیدن ها ضروری هستند چرا که سازمانها و پروژهها برای سازمانمهمی هستند که شناسایی و بررسی آن

 ها به نحوی ناتوانی و نارسایی سازمان برایکنند و غلبه بر آنهایشان با مشکل مواجه میبه اهداف و مأموریت

های جدید دهند که ورود فناوریتحقیقات زیادی نشان می (.9719، 1)روکارت دهدسازی اهداف را کاهش میپیاده

هایی از تحقیقات پیشین به عرصه آموزش و پرورش مانند هر تغییر دیگری، با موانعی روبرو است. خلاصه و نمونه

 اند:مورد اشاره قرار گرفته 4-2در جدول  ری آموزش مجازی در مدارسبکارگی موانعانجام شده در زمینه 

 
 تحقیقات مربوط به موانع بکارگیری آموزش مجازی در اموزش و پرورش 4-1 جدول

نویسنده/ن سال عنوان

 ویسندگان

 نتایج روش سوالات

 طراحی، تولید و موانعبررسی . 1

در  مجازیاجرای آموزش های 

از منظر  دوره آموزش عمومی

 معلمان و کارشناسان

محمدی،  1388

عصاره و 

 عطاران

 -توصیفی 

 : پیمایشی

پرسشنامه 

 محقق ساخته

ترین موانع بدست آمده از این برخی از مهم

تحقیق عبارتند از: کمبود تجهیزات، سرمایه 

ناکافی، مشکلات مربوطه به محتوا، تربیت 

 نامناسب نیروهای فنی

گیری از بررسی موانع بهره. 2

فناوری اطلاعات و ارتباطات در 

فرایند تدریس و یادگیری از 

 استان قم 2دیدگاه دبیران ناحیه 

اللهی، فرج 1392

کیا و معینی

 عباسی

-عوامل موثر برعدم بهره

گیری از فناوری 

اطلاعات و ارتباطات در 

فرایند تدریس و 

 اند؟یادگیری کدام

 -توصیفی

 : پیمایشی

پرسشنامه 

 محقق ساخته 

ز: ترین نتایج این تحقیق عبارتند ابرخی از مهم

ضعف زیرساخت فیزیکی و مدیریتی، ضعف 

 دانش معلمان، عدم آمادگی فرهنگی

موانع بکارگیری فناوری . 3

اطلاعات و ارتباطات در فرایند 

 یاددهی و یادگیری

ماستری  1391

فراهانی و 

 همکاران

 . موانع ساختاری؟1

 موانع آموزشی؟  .2

 . موانع منابع انسانی؟3

 مطالعه

 -توصیفی

 یابیزمینه

پرسشنامه 

 محقق ساخته

برخی از مهمترین موانع بکارگیری فاوا در 

آموزش: قوی بودن پایه های آموزش سنتی، 

 تغییر نقش معلم و شیوه آموزشی، 

                                                           
1. Rockart 
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بندی موانع و رتبه. شناسایی 4

موثر بر عدم استفاده معلمان از 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات

آتشک و  1386

 زادهماه

-. موانع زیرساختی1 

 فنی؟ 

. موانع 3. موانع فردی؟ 2

. موانع 4اقتصادی؟ 

 موزشی؟ آ-فرهنگی

-توصیفی

 پیمایشی

پرسشنامه 

 محقق ساخته 

 ترین موانع استفاده از فاوا مهم

 نی، ف -عبارتند از: موانع زیرساختی

 موزشی آ -هنگیموانع اقتصادی و موانع فر

موانع و راهبردهای موجود برای . 5

بکارگیری فناوری اطلاعات و 

ارتباطات در مقطع ابتدایی 

 شهرستان گناباد

پردل،  1390

مومنی 

مهموئی و 

 کارشکی

برخی از  

مسایل مربوط .1سوالات:

توسعه  به راهبردهای

مشکلات زیر  .2؟فاوا

مشکلات  .3 ؟ساختی

مسایل . 4؟ساختاری

  ؟فرهنگی

-توصیفی

 پیمایشی:

پرسشنامه 

 محقق ساخته 

. 1ترین موانع بکارگیری فاوا عبارتند از:مهم 

. 2مسائل و مشکلات مربوط به راهبردهای فاوا 

. 4. مشکلات ساختاری 3مشکلات زیرساختی 

 . مشکلات آموزشی و مهارتی5مشکلات فرهنگی 

. تحلیل عاملی موانع کاربرد 6

فناوری اطلاعات در درس تربیت 

 بدنی مدارس دوره ابتدایی 

رضوی و  1393

 همکاران

 
 

-توصیفی

 اکتشافی

پرسشنامه 

 محقق ساخته 

میت ترین موانع استفاده از فاوا به ترتیب اهمهم

 عبارتند از: موانع انسانی، موانع امکاناتی و

 تجهیزاتی، 

 فرهنگی، موانع مالی، موانعموانع فنی، موانع 

 ایمربوط به توانایی حرفه

در  ICT. چه عواملی کاربرد 7

کلاس درس توسط مدرسان را 

پشتیبانی میکند و چه عواملی 

در  ICTموجب منع آنان از کاربرد 

 کلاسهایشان میشود؟

2000 .et al Cox  توصیفی- 

 پیمایشی

پرسشنامه 

 ساختهمحقق

ن ترین عوامل موثر بر استفاده معلمابرخی از مهم

باور به سودمندی کار با از فاوا برای تدریس: 

تدوین دروس جذاب، دادن قدرت و تکنولوژی، 

ای از اعتبار بیشتر به معلمان، پشتیبانی حرفه

 معلمان

بر سلامت  مجازی. تاثیر آموزش 8

آموزان )موانع و ای و دانشحرفه

 ها(حلراه

2005 Childs et 

al. 
طیف وسیعی  

های از روش

 کیفی 

به  افزاری، موانع مربوطافزاری و نرمموانع سخت

 مهارت فناوری، اضطراب کامپیوتر، نیازدانش و 

-شترین موانع پیبه تغییر و هزینه برخی از مهم

 روی آموزش مجازی در این تحقیق هستند.

آموزان در . موانع مربوط به دانش9

یادگیری آنلاین: یک مطالعه 

 تحلیل عاملی

2005 Muilenb

urg & 

Berge 

)تحلیل کیفی  

عامل 

اکتشافی( و 

نظرسنجی از 

 آموزاندانش

، مسائل مدیریتیترین موانع عبارتند از: مهم

های مهارت، های علمیمهارت، اجتماعیتعاملات 

 زمان و حمایت برای، انگیزش یادگیرندگان، فنی

 هزینه و دسترسی به اینترنت و مسائل، مطالعات

 فنی

. بررسی موانع پذیرش و کاربرد 10

فناوری اطلاعات و ارتباطات در 

بین دبیران مدارس متوسطه شهر 

زمانی و  1389

 همکاران 

کیفی  

)پرسشنامه باز 

 پاسخ(

دهد که نتایج حاصل از این تحقیق نشان می

بیشتر دبیران، مهمترین موانع کاربرد فاوا را 
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اصفهان بر اساس مدل موانع 

 کاربرد فاوا

آموزشی )موانع آموزشی(  ربوط به دستهم

 اند.دانسته

. بررسی موانع کاربست فاوا در 11

مدارس متوسطه شهر اصفهان از 

 نظر دبیران و مدیران

شهباز و  1386

 همکاران

 -توصیفی 

 پیمایشی:

پرسشنامه 

 محقق ساخته

از جمله مهم ترین موانع کاربست فاوا که در 

( عدم 1به : حاضر مشخص شده می توان تحقیق

( ضعف در 2انگلیسی ، تسلط دبیران به زبان

ر د( عدم تلفیق رایانه 3دانش رایانه ای دبیران،

( کمبود وقت کار 4محتوای برنامه درسی و 

 .عملی نسبت به تئوری در دبیرستانها اشاره کرد

. موانع ادغام فناوری اطلاعات و 12

 ارتباطات در مدارس ابتدایی ترکیه

2007 t e Yalin
al. 

 -توصیفی 

پیمایشی: 

 پرسشنامه

برخی از موانع بدست آمده در این تحقیق 

عبارتند از: فقدان آموزش، فقدان سخت افزار، 

فقدان پشتیبانی فنی، دانش و مهارت ناکافی 

 معلمان برای کاربرد کامپیوتر

. بکارگیری تکنولوژی برای 13

 هاتدریس زبان: موانع و چالش

2012 Salehi & 

Salehi 
 -توصیفی 

 پیمایشی:

 پرسشنامه

ترین موانع شناسایی شده در این تحقیق مهم

عبارتند از: پشتیبانی فنی ناکافی در مدارس، 

دسترسی کم به اینترنت و فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات. 

در  ICT. موانع رهبری اجرای 14

 مدارس راهنمایی عمومی کنیا

2013 Mingain

e 
 -توصیفی 

پیمایشی: 

 هپرسشنام

های محدودیت تامین معلمان شایسته و هزینه

بالای زیرساخت از جمله موانع مطرح شده در 

 این تحقیق است. 

روی مدارس . موانع پیش15

کشورهای در حال توسعه برای 

 بکارگیری فناوری 

2013 NomsaM

ndzebele 
کمی  

)پرسشنامه( و 

کیفی 

 )مصاحبه(

و فقدان دانش ترین موانع عبارتند از: مهم

مهارت، کمبود زمان، کمبود تجهیزات، نگهدای 

تجهیزات، دسترسی ضعیف به اینترنت و کمبود 

 بودجه.

. افزایش استفاده از تکنولوژی 16

در مدارس راهنمایی  2,0وب

انگلستان: موانع و توانمندسازها 

(Beyond Teacher Training) 

2013 Hramiak

& 

Boulton 

وب  های استفاده از تکنولوژیترین بازدارندهمهم پژوهیاقدام 

در این پزوهش عبارتست از: کمبود زمان، 

دسترسی ضعیف و فقدان حمایت و پشتیبانی 

 ضعیف.

. موانع ادغام فناوری اطلاعات و 17

ارتباطات در مدارس راهنمایی 

 شهر هراره )پایتخت زیمبابوه(

2013 et  Ndawi
al. 

کمی  

 )پرسشنامه(

تحقیق 

 مشارکتی

ترین موانع مطرح شده در این تحقیق مهم

عبارتند از: فقدان یک احساس روشن از روند 

برای افزایش یادگیری  ICTچگونگی بکارگیری 

آموزان، منابع ناکافی، حمایت ناکافی و دانش

های مورد فنی مورد نیاز در فقدان مهارت

 معلمان.
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. موانع درونی و بیرونی ادغام 18

یک در تدریس:  ICTبکارگیری 

 مطالعه موردی جامع در سنگاپور

2012 Chen, 

Tan, & 

Lim 

مطالعه موردی  

)مشاهده و 

 مصاحبه(

 در تدریس ICTترین موانع بیرونی ادغام مهم

 عبارتند از: محدودیت زمان و برنامه درسی. 

. موانع کاربرد موثر فاوا در 19

آموزش علوم در مدرسه ینبوع 

 عربستان صعودی

2010  Alwani

& 

Soomro 

 -توصیفی 

 همبستگی

 )پرسشنامه(

ترین موانع مورد اشاره در این تحقیق مهم

 ITعبارتند از: فقدان بودجه مشخص برای ادغام 

در مدرسه و کمبود بودجه مدرسه برای تامین 

 افزارسخت

در  ICT. موانع بکارگیری 20

 مدارس متوسطه: برداشت معلمان

2015 et Prasad 

al. 
 -توصیفی 

پیمایشی: 

 پرسشنامه

و فقدان  ICTفقدان بودجه، فقدان یکپارچگی 

 ترین موانع شناسایی شده در ایناتصال از مهم

 تحقیق هستند.

گیری بررسی موانع بهره. 21

معلمان از تکنولوژی آموزشی 

 درفرآیند یاددهی و یادگیری

عنایتی و  1390

 همکاران

-توصیفی 

 پیمایشی:

پرسشنامه 

 ساخته محقق

دانش  دمات به معلمین، ضعفکمبود ارائه خ

ای معلمان، مقاومت معلمان در برابر رایانه

درسی و عدم  تغییرات، حجیم بودن کتب

ی بعضی دروس به اسازماندهی صحیح محتو

ر گیری از تکنولوژی آموزشی دعنوان منابع بهره

 .فرآیند یادگیری و یاددهی موثر است

در فرایند  ارتباطات ت ودهند، بکارگیری فناوری اطلاعانشان می 4-2همانگونه که تحقیقات مورد اشاره در جدول 

ات مورد نظر زیادی مواجه است. با توجه به اینکه تحقیق آموزشی مدارس با موانع وآموزش و یادگیری در محیط 

تحقیقات و  اینهریک از توضیح ذیل بصورت تفصیلی به  بخش ، دراندبیان شدهبصورت خلاصه  4-2در جدول 

 پرداخته شده است: هاهای مربوط به آنبخش

 مرور تفصیلی تحقیقات

های پذیرش و بررسی چالش"عنوان  تحت (1390)زمانی و همکاران  توسطیج حاصل از تحقیق انجام شده نتا

 "متوسطه شهر اصفهان بر اساس مدل موانع کاربرد فاواکاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در بین دبیران مدارس 

های ترین مانع کاربرد فاوا، موانع آموزشی )از قبیل: عدم کاربردی بودن دورهدهد که از دیدگاه دبیران، مهمنشان می

آموزشی ضمن خدمت، عدم آموزش صحیح به معلمان در زمینه چگونگی استفاده از فاوا، نداشتن زمان ثابت و 

های آموزشی گذشته( های ضمن خدمت و عدم پیگیری نتایج دورهدر برنامه آموزشی، جدی نگرفتن کلاس مشخص

مهم  موانعهای آموزش ضمن خدمت را از در کلاسفناوری هستند. آنان عدم آموزش صحیح برای استفاده از 

های تلفیق یح برای اجرای برنامهاند. موانع مدیریتی )از قبیل: عدم مدیریت صحکاربرد فاوا در تدریس بیان کرده

تجهیزاتی )از قبلی: عدم وجود  -فاوا در برنامه درسی(، موانع سازمانی )از قبیل: عدم حمایت سازمانی( و موانع مالی
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های این تحقیق با اند. دادهامکانات مالی و تجهیزات در مدارس( نیز از دیگر موانع کاربرد فاوا در این تحقیق بوده

روش کیفی )پرسشنامه محقق ساخته باز پاسخ( و اجرای آن میان همه دبیران مدارس متوسطه دخترانه  استفاده از

 و پسرانه شهر اصفهان گردآوری شده است،

در  ICTد چه عواملی کاربر "تحت عنوان  (2002)مارگارت و همکاران نتایج حاصل از تحقیق انجام شده توسط 

یشان در کلاسها ICTکلاس درس توسط مدرسان را پشتیبانی میکند و چه عواملی موجب منع آنان از کاربرد 

ان از طریق ای آندهد که دادن قدرت و اعتبار بیشتر به معلمان در مدارس و پشتیبانی حرفهنشان می "میشود؟

موزش، ای آهای حرفهس از طریق دورهدر کلاس در ICTاینترنت و همچنین متقاعد کردن معلمان به کاربرد 

سد نتایج ردر تدریس خود متقاعد و توجیه شوند. لذا به نظر می ICTشود تا معلمان نسبت به ارزش موجب می

های اشند. دادهزمانی و همکارانش بده در تحقیق مطرح شموانع توانند راهکارهایی برای حاصل از این تحقیق می

که تجربیاتی  تفاده از پرسشنامه محقق ساخته و اجرای آن در میان معلمان و مربیانیحاصل از این تحقیق با اس

 در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات داشتند، گردآوری شده است.

گیری از فناوری بررسی موانع بهره"تحت عنوان  (1392)کیا و عباسی اللهی، معینیفرجتحقیق دیگری که توسط 

، انجام شده است نیز "استان قم 2در فرایند تدریس و یادگیری از دیدگاه دبیران ناحیه اطلاعات و ارتباطات 

گیری از فناوری ترین موانع بهرهمهم کند. پیرو نتایج این تحقیقهای تحقیقات فوق را تایید و تکمیل مییافته

ساخت فیزیکی )از قبیل: دسترسی اطلاعات و ارتباطات در فرایند تدریس و یادگیری به ترتیب عبارتند از: ضعف زیر

افزارهای آموزشی مناسب ضعیف به اینترنت، پرهزینه بودن تجهیزات آموزشی مثل رایانه، فقدان دسترسی به نرم

ای مدیران و مسئولان مدارس، کمبود کارکنان نظارتی، ضعف زیرساخت مدیریتی )ضعف دانش رایانه -و به روز( 

های لازم برای معلمان در بکارگیری خدمات پشتیبانی معلمان )کمبود مشوق ضعف -های آموزشی( کمبود کارگاه

عدم  -های ضمن خدمت برای معلمان(دهی ضعیف مسئولان فنی، کمبود کلاسفناوری از سوی مدیران، سرویس

 آمادگی شناختی معلمان )نبود الگویی مناسب برای ارزشیابی از محتوای دروس، تسلط ناکافی معلمان به زبان

عدم تربیت معلمان برای برای تدریس در الگوی نوین تدریس )از قبیل: ضعف طراحی، اجرا و ارزشیابی  -انگلیسی(

های درسی، عدم فرصت لازم جهت تهیه طرح درس مناسب، حجم زیاد منظم آموزشی در نتیجه ناهماهنگی برنامه

ریزی درسی فناورانه و آمادگی عدم برنامه -دروس و کمبود وقت، فقدان انگیزه معلمان در استفاده از فناوری(

ریز درسی برای راهنمایی معلمان، عادت برخی از معلمان به فرهنگی معلمان )از قبیل: کمبود مشاور و برنامه

های تحقیق نیز از طریق پیمایشی است. داده -های تدریس سنتی(. روش این تحقیق کمی و از نوع توصیفیروش
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آوری شده است. در این خته و اجرای آن در میان کلیه معلمان مقاطع متوسطه جمعساخت پرسشنامه محقق سا

 های حاصل از پرسشنامه استفاده شده است.تحقیق از روش تحلیل عامل اکتشافی نیز برای تجزیه و تحلیل داده

ز تکنولوژی امعلمان گیری بررسی موانع بهره"تحت عنوان  (1390)عنایتی و همکاران در تحقیق انجام شده توسط 

معلمان مدارس  مربوط به موانعنیز همسو با نتایج تحقیق فوق، بسیاری از  "فرآیند یاددهی و یادگیری آموزشی در

ای نش رایانهکمبود ارائه خدمات به معلمین، ضعف دااست. از جمله موانع مورد اشاره این تحقیق عبارتند از: 

عضی برات، حجیم بودن کتب درسی و عدم سازماندهی صحیح محتوای معلمان، مقاومت معلمان در برابر تغیی

معلمان بت مث. عدم نگرش یدروس به عنوان منابع بهره گیری از تکنولوژی آموزشی در فرآیند یادگیری و یادده

د آموزشی های جدیجایی برای استفاده از رسانهنیز به استفاده از تکنولوژی آموزشی و کمبود فضای فیزیکی 

وره راهنمایی دهای این تحقیق با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته و اجرای آن میان معلمان دادهگذارد. نمی

 گردآوری شده است.

رای اج طراحی، تولید و موانعبررسی  "تحت عنوان  (1388محمدی، عصاره و عطاران )در تحقیقی که توسط 

 وانعمترین مهمانجام شده است،  "معلمان و کارشناساناز منظر  در دوره آموزش عمومی مجازیآموزش های 

تجهیز  فقدان سرمایه گذاری قابل توجه برای *کمبود تجهیزات* :مجازیموجود در راه استقرار آموزش های 

ترسی همه عدم امکان دس ها، و طراحی و تولید محتوای الکترونیکی برنامه های درسی *مدارس، استقرار شبکه

وی فنی برای تربیت نامناسب نیر در خانه* مجازیهای سهیلات لازم برای بهره بردن از آموزشها به تخانواده

 هستند. های الکترونیکی اجرای برنامه

: ا عبارتند ازهآنمهمترین  پیشنهاد شده که برخی از مانعدر این تحقیق همچنین راهبردهایی نیز برای رفع این 

ایجاد بازار رقابتی  ، حمایت از بخش خصوصی برایمجازی اجرای آموزش هایایجاد انگیزه در معلمان در جهت 

انسانی ماهر  تولید نرم افزارهای آموزشی مناسب و توسعه زیر ساخت های لازم در آموزش و پرورش، تربیت نیروی

به . پیمایشی است -. روش این تحقیق توصیفیو متخصص در طراحی، تولید و اجرای آموزش های الکترونیکی

کرمانشاه  های آموزش عمومی استانای محقق ساخته در میان معلمان و کارشناسان دورههمین منظور پرسشنامه

 اجرا شده است. 

بندی موانع موثر بر عدم استفاده معلمان از فناوری شناسایی و رتبه "تحت عنوان  (1386زاده )تحقیق  آتشک و ماه

کند. نتایج حاصل از این تحقیق حقیق عصاره و همکاران را تایید و تکمیل میهای ت، نیز یافته"اطلاعات و ارتباطات
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 -موانع زیرساختیترین موانع استفاده معلمان از فناوری اطلاعات و ارتباطات عبارتند از: دهند که مهمنشان می

ت مخابراتی(؛ موانع افزاری و ضعف ارتباطاهای جنبی ناکافی، مشکلات نرمفنی )تعداد ناکافی کامپیوتر، دستگاه

آموزشی )قصور در ترویج  -افزار( و موانع فرهنگیافزار و نرمآموزی، هزینه بالای سختاقتصادی )هزینه بالای مهارت

فرهنگ استفاده از فاوا، اطلاع رسانی ناکافی در خصوص فرهنگ استفاده از فاوا، اطلاع رسانی نادرست در خصوص 

فردی )نداشتن دانش لازم در استفاده از فاوا، نداشتن مهارت لازم در استفاده از فاوا، فرهنگ استفاده از فاوا(. موانع 

زاده محسوب ضعف انگیزه و رغبت در استفاده از فاوا( نیز جزء موانع عدم استفاده از فاوا در تحقیق آتشک و ماه

پیمایشی است و  -توصیفی ها نسبت به سایر موانع کمتر است. روش این تحقیقشوند اما میزان اهمیت آنمی

فنی؛ اقتصادی؛ آموزشی و  -مولفه )زیرساختی 4ساخته شامل های تحقیق نیز با استفاده از پرسشنامه محققداده

 آوری شده است.های شهر تهران جمعفردی( و اجرای آن میان معلمان دبیرستان

س تربیت کاربرد فناوری اطلاعات در درتحلیل عاملی موانع "تحت عنوان  (1393) رضوی و همکاراندر تحقیق 

ی فاوا موانع انسانی ترین موانع بکارگیرمهم زادهنیز همسو با نتایج تحقیق آتشک و ماه "بدنی مدارس دوره ابتدایی

ها و تجهیزات اتی و تجهیزاتی )فقر ارتباطی و ناکافی بودن رایانهموانع امکان -)مهارت و دانش ناکافی معلمان(

ی )وجود موانع فرهنگ -عدم وجود سایت تخصصی تربیت بدنی در مدرسه(موانع فنی ) -بدنی( تخصصی تربیت

عـدم تـأثیر کـاربرد فنـاوری اطلاعـات در تفـاوت وانع مالی )م -فیلترهای زیاد در شبکه های اجتماعی و اینترنت(

آشنایی مدیران  ای )عدمنایی حرفه( و موانع مربوط به تواپرداخـت حقـوق و مزایای مدیران و معلمان تربیت بدنی

نسانی را نسبت ازاده که موانع فردی و و معلمان ورزش با زبان انگلیسی( هستند، اما برخلاف تحقیق آتشک و ماه

ر رتبه اول اهمیت تر تلقی کرده بود، در تحقیق رضوی و همکارانش موانع فردی و انسانی داهمیتبه سایر موانع کم

تقویتی برای  های آموزشی ودهند که برنامهد. نتایج حاصل از این تحقیق همچنین نشان میو اولویت قرار دارن

ها، مهارت های منفی معلمان تربیت بدنی،معلمان ورزش مدارس در سطح بسیار پایینی قرار دارد چرا که نگرش

ارس ابتدایی ربیت بدنی مدترین عوامل برای عدم کاربرد فاوا در درس تها مهمهای تدریس سنتی آندانش و روش

ب، تشـکیل گـروه بهبود امکانات و زیرسـاخت هـای مناسـ بنابراین انتظار می رود که علاوه برروند. به شمار می

ی اثرگذار در عامل بتواندتغییرات نگرشی معلمان تربیت بدنی به فناوری اطلاعات نیز  ایهـای طراحـی شـغل بـر

در میان معلمان  استفاده از پرسشنامه محقق ساخته و اجرای آنل از این تحقیق با های حاص. دادهاین زمینه باشد

 اند.و مربیانی که تجربیاتی در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات داشتند، گردآوری شده
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وسطه: در مدارس مت ICTموانع بکارگیری "تحت عنوان  (2015)پراساد و همکارانش  تحقیق انجام شده توسط

و فقدان  TIC، با اشاره به موانع زیرساختی و فنی از قبیل: فقدان بودجه، فقدان یکپارچگی "برداشت معلمان

مچنین محمدی زاده و ههای تحقیق آتشک و ماهدر مدارس، یافته ITترین موانع بکارگیری اتصال، به عنوان مهم

نی و مالی برای ادغام فاوا در مدارس ف -زیرساختی موانعتحقیق اهمیت  3کند، زیرا در هر و همکارانش را تایید می

مدارس متوسطه  های این تحقیق با استفاده از پرسشنامه و اجرای آن میان معلمانشود. دادهبه وضوح مشاهده می

 در هند گردآوری شده است.

نع و بکارگیری فناوری در تدریس زبان: موا"عنوان  تحت (2012)صالحی و صالحی تحقیق انجام شده توسط 

فنی، دسترسی  ترین موانع بکارگیری فاوا به ترتیب عبارتند از: ضعف پشتیبانیدهد که مهم، نشان می"هاچالش

قیق با استفاده از های این تحکم به فاوا، کمبود وقت کلاس درس، مقدار زمان مورد نیاز برای بکارگیری فاوا. داده

ری شده شنامه و اجرای آن میان معلمان زبان انگلیسی دبیرستان برخی از مناطق شهرهای اصفهان گردآوپرس

 است.

موانع "تحت عنوان  همبستگی خود -در تحقیق توصیفی (2010)ق، الوانی و سومرو در تایید و تکمیل تحقیق فو

جه رسیدند ، به این نتی"ستان صعودیبکارگیری موثر فناوری اطلاعات در آموزش علوم در مدرسه ینبوع در عرب

کی، فقدان وجود ها و منابع )از قبیل: فقدان وجود متون الکترونی، به زیرساختITترین موانع بکارگیری که مهم

ان دسترسی ، فقدITدر فرایند تدریس، فقدان سازگاری برنامه درسی علوم با  ITپشتیبانی آموزشی برای ادغام 

بیل: فقدان ق(، توسعه کارکنان )از ITبه اینترنت در مدارس، نامناسب بودن معماری کلاس درس برای بکارگیری 

فقدان وجود  (، سیاست و پشتیبانی )از قبیل: فقدان بودجه مشخص،ITهای زبان انگلیسی مورد نیاز برای آموزش

فقدان وجود  های معلمان )از قبیل:( و نگرشITراهبردی برای های انداز یا طرحافزار، فقدان وجود چشمسخت

ا استفاده از های حاصل از این تحقیق بشود. داده( مربوط میITهای مربوط به زمان کافی برای انجام فعالیت

 پرسشنامه و اجرای آن در میان معلمان گردآوری شده است. 

موانع ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات "تحت عنوان  (2007)یالین و همکاران نتایج تحقیق انجام شده توسط 

کند. ضمن انکه، نتایج ، نتایج حاصل از تحقیق الوانی و سومرو را تایید و تکمیل می"در مدارس ابتدایی ترکیه

حاصل از این تحقیق در خصوص موانع بکارگیری فاوا در فرایند تدریس به تفکیک نظرات معلمان و مدیران گزارش 
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-ترین این موانع عبارتند از: فقدان آموزش، فقدان سختپیرو نتایج این تحقیق از دیدگاه مدیران، مهم است.ده ش

افزار افزار، فقدان پشتیبانی فنی، دانش و مهارت ناکافی معلمان برای بکارگیری کامپیوتر برای تدریس، سخت

ریزی مواد با استفاده از کامپیوتر، مسائل مربوط به برنامه افزار ناکافی، فقدان زمان برای تدوینفرسوده و ناکافی، نرم

برای بکارگیری تجهیزات مثل کامپیوتر و پروژکتور و زیرساخت فنی نامناسب. موانع فوق از دیدگاه معلمان که 

افزار، فقدان آموزش، فقدان زمان برای تدوین دومین گروه مخاطب این تحقیق هستند عبارتست از: فقدان سخت

ریزی برای بکارگیری تجهیزات مثل د با استفاده از کامپیوتر، فقدان پشتیبانی فنی، مسائل مربوط به برنامهموا

کامپیوتر و پروژکتور، زیرساخت فنی نامناسب، دانش و مهارت ناکافی معلمان برای بکارگیری کامپیوتر برای 

افزار، فقدان نی که مورد نیاز است، فقدان نرمافزار فرسوده و ناکافی، عدم دریافت کمک از معلم زماتدریس، سخت

 پشتیبانی مدیر و زیرساخت فنی نامناسب.

لاعات و تحت عنوان موانع ادغام فناوری اط (2013)داوی اندر تایید تحقیق فوق، تحقیق انجام شده توسط 

ونگی فقدان درک صحیح و روشن از روند چگ، "ارتباطات در مدارس متوسطه شهر هراره )پایتخت زیمبابوه(

ای مورد فنی هآموزان، منابع ناکافی، حمایت ناکافی و فقدان مهارتبرای افزایش یادگیری دانش ICTبکارگیری 

های این تحقیق فتهداند. ضمن آنکه براساس یادر مدارس می ICTترین موانع ادغام مورد نیاز در معلمان را از مهم

، اثربخشی ادغام در فرایند آموزش ICTریزی اثربخش برای مقابله با این موانع قبل از بکارگیری وجود یک برنامه

ICT دهد. در مدارس راهنمایی را تاحد زیادی افزایش می 

حال  در مدارس کشورهای در ICTهای بکارگیری چالش"تحت عنوان  (2013)زبل در تحقیق انجام شده توسط 

ترین موانع بکارگیری نی و آموزشی از مهمف -، همسو با نتایج تحقیق یالین و همکارانش، موانع زیرساختی"توسعه

ICT بکارگیری  موانعترین های این تحقیق مهمدر مدارس هستند. پیرو یافتهICT ای در حال در مدارس کشوره

دسترسی  هارت فناوری، کمبود زمان، کمبود تجهیزات، نگهدای تجهیزات،توسعه عبارتند از: فقدان دانش و م

ها به و اجرای آنهای حاصل از این تحقیق با استفاده از پرسشنامه و مصاحضعیف به اینترنت و کمبود بودجه. داده

 میان تمامی موسسات آموزش و پرورش گردآوری شده است.

موانع بکارگیری تکنولوژی وب در مدارس "تحت عنوان  (2013)هرامیاک و بولتون تحقیق انجام شده توسط 

، در تایید تحقیق زبل؛ و صالحی و "Beyond Teacher Trainingمتوسطه کینگدم: موانع و توانمندسازها 
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های استفاده از تکنولوژی وب را  کمبود زمان، دسترسی ضعیف و فقدان حمایت و ترین بازدارندهمهمصالحی؛ 

 داند.میپشتیبانی ضعیف 

-دانش ای وتاثیر آموزش مجازی بر سلامت حرفه"تحت عنوان  (2005)چیلدز و همکاران در تحقیقی که توسط 

ر بکارگیری آموزش ترین موانع ددهند که، مهمانجام شده است، نتایج حاصل نشان می "ها(حلآموزان )موانع و راه

هارت، نیاز به برخی طراحی شده ضعیف، فناوری ناکافی، فقدان مهای مجازی عبارتند از: نیاز به تغییر، هزینه، بسته

حقیق برای تهای تدریس چهره به چهره، اضطراب کامپیوتر و فشرده بودن زمان آموزش مجازی. در این از مؤلفه

افته تلفن یساختمند ادبیات، مصاحبه نیمههای کیفی شامل: بررسی نظامها طیف وسیعی از روشگردآوری داده

 اند.آموزان و ارائه دهندگان آموزش بکارگرفته شدهپرسشنامه در میان دانشو 

ادگیری یآموزان در موانع مربوط به دانش"تحت عنوان  (2005)میلنبرگ و برگ تحقیق کیفی انجام شده توسط 

-یدگاه دانشز د، نیز مانند تحقیق چیلدز و همکاران، موانع آموزش مجازی را ا"آنلاین: یک مطالعه تحلیل عاملی

ها مثل هزینه، اموزان سنجیده است. گروه مخاطب یکسان هر دو تحقیق برخی اشتراکات را در موانع مورد اشاره آن

زمان  مشکلات مربوط به تعاملات چهره به چهره، مشکلات مربوط به دانش و مهارت فنی، مشکلات مربوط به

تی، مسائل مدیری ین تحقیق عبارتند از: تعاملات اجتماعی،ترین موانع یادگیری آنلاین در امهمایجاد کرده است. 

سترسی به های فنی، انگیزش یادگیرندگان، زمان و حمایت برای مطالعات، هزینه و دهای علمی، مهارتمهارت

 اینترنت و مسائل فنی.

یی در مدارس راهنما ICTهای اجرای چالش"تحت عنوان  (2013)میگنین تحقیق انجام شده توسط همچنین 

رساخت نتایج های بالای زیمحدودیت تامین معلمان شایسته و هزینه، با اشاره به موانعی از قبیل "عمومی کنیا

سشنامه و اجرای آن های این تحقیق با استفاده از پرداده کند.اللهی و همکارانش را تایید میحاصل از تحقیق فرج

 . گرداوری شده است ICTبرنامه درسی میان معلمان مدارس، روسا و معلمان 

بررسی موانع کاربست فاوا در مدارس متوسطه شهر اصفهان از "عنوان  تحت (1386)شهباز و همکاران تحقیق 

ای ضعف در دانش رایانه و انگلیسی عدم تسلط دبیران به زباننیز با اشاره به موانعی از قبیل  ،"نظر دبیران و مدیران

عدم تلفیق رایانه در محتوای برنامه درسی و کمبود کنند. تحقیق رضوی و همکارانش را تایید میهای ، یافتهدبیران

دهند های فوق نشان مییافته .از دیگر موانع مهم مورد اشاره این تحقیق هستندوقت کار عملی نسبت به تئوری 

های این تحقیق برخوردارند. دادهانع موآموزشی از اولویت و اهمیت بیشتری نسبت به سایر  موانعکه در این تحقیق 
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های با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته و اجرای آن میان دبیران و مدیران مدارس متوسطه که دارای کارگاه

 اند.  فاوا بوده

در  ICTی موانع درونی و بیرونی ادغام بکارگیر"تحت عنوان  (2012)چن، تان و لیم تحقیق انجام شده توسط 

در  ICTدغام ترین موانع امحدودیت زمان و برنامه درسی را مهم، "تدریس: یک مطالعه موردی جامع در سنگاپور

 2ه( بر روی های حاصل از این تحقیق از طریق مطالعه موردی )مشاهده و مصاحبدانند. دادهفرایند تدریس، می

 معلم در سنگاپور انجام شده است.

ردهای موانع و راهب"تحت عنوان نیز  (،1390پردل، مومنی مهموئی و کارشکی )در تحقیق انجام شده توسط 

 موانعسیعی از ، نیز طیف و"موجود برای بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در مقطع ابتدایی شهرستان گناباد

و مشکلات مربوط به  . مسائل1تحقیق عبارتند از: ترین موانع مورد اشاره این اند. مهمبکارگیری فاوا شناسایی شده

مند نبودن ت، بهرههای واحد، فقدان مبانی نظری پشتیبانی کننده از اقداماراهبردهای فاوا )از قبیل: نبود سیاست

ت مورد نیاز، افزاری مثل تامین رایانه و تجهیزا. مشکلات زیرساختی )ازقبیل: مشکلات سخت2از الگوی توسعه( 

قانونی،  و. مشکلات ساختاری )از قبیل: تمرکز نظام آموزشی، مشکلات حقوقی 3نامناسب به اینترنت(  دسترسی

اربران. ضمن . مسائل و مشکلات فرهنگی و مشکلات اموزشی و مهارتی ک4ها( سازی طرحمشکلات اجرایی در پیاده

ستند. شناسایی هزشی و مهارتی کاربران ترین موانع مربوط به مسائل آمواینکه از نظر پاسخگویان این تحقیق مهم

دن سازی صحیح، ایجاد سازوکار قانونی مناسب و فراهم نموو پرورش توانمندی تخصصی کاربران، فرهنگ

ستند که در های مناسب از جمله راهبردهای مورد اشاره این تحقیق برای رفع موانع بکارگیری فاوا هزیرساخت

قیق با های این تحهمچنین دادهترین راهبرد انتخاب شده است. ن مهمسازی صحیح به عنوااین میان فرهنگ

ایی شهرستان استفاده از پرسشنامه محقق ساخته و اجرای آن در میان مدیران، معلمان و کارشناسان مدارس ابتد

 گناباد گردآوری شده است.

موانع بکارگیری فناوری "عنوان در تحقیق خود تحت  (،1391ماستری فراهانی، رضایی شریف و استاد حسنلو )

ترین موانع را موانع مربوط به مسائل آموزشی )مثل محکم مهم "اطلاعات و ارتباطات در فرایند یاددهی و یادگیری

در تغییر شیوه آموزش،  ITدر تغییر نقش معلم، بکارگیری  ITهای نظام آموزشی قدیمی، بکارگیری بودن پایه

دانند. نتایج حاصل از این تحقیق همچنین نشان ریزان درسی( میمعلمان و برنامه در افزایش آگاهی ITبکارگیری 

های وزارت آموزش و پرورش قرار بگیرد و دادند که استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات باید در اولویت فعالیت
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موزش ببینند. ضمن آنکه برای تحقق این هدف باید نیروی متخصص تربیت شود. معلمان نیز در این زمینه باید آ

ریزی روشن و اطلاع گذاری و برنامهدر خصوص نهادینه کردن استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات باید سیاست

های آن یابی است که دادهزمینه -توصیفی رسانی به موقع صورت بگیرد.همچنین روش این تحقیق کمی و از نوع

 معلمان زن مقاطع متوسطه مدارس دولتی شهر تهران گردآوری شده است.  از طریق پرسشنامه و اجرای آن بر روی

 هاخلاصه تجمیعی یافته

رگیری و توسعه فناوری روی بکازیادی پیش موانعنشان دادند،  4-2همانگونه که نتایج حاصل از تحقیقات در جدول

ترین این همتوان مات پیشین، میهای تحقیقاطلاعات و ارتباطات در محیط مدارس قرار دارند. بر مبنای یافته

 بندی کرد: ها را در قالب ذیل دستهچالش

موانع ازمانی و مالی. هر کدام از این پنج گروه س -نی، مدیریتیف -وزشی، زیرساختیاجتماعی، آم -فرهنگی موانع

 اند. در ادامه با ذکر منابع مربوط به هریک مورد اشاره قرار گرفته

 -فرهنگی موانعاند. منظور از جتماعی آموزش مجازی در مدارس مطرح شدها -فرهنگی موانع 5-2در جدول 

ها، وم، شناختها و ابعاد فرهنگی و اجتماعی یک جامعه از قبیل: آداب و رسهستند که به ویژگی موانعاجتماعی 

 شوند.یهای مجازی مربوط مها و عادات جامعه در ارتباط با آموزشباورها، هنر و دیگر توانایی

 بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورشبرای اجتماعی -فرهنگی موانع 5-1 جدول

 منبع مانع

 1386زاده، آتشک و ماه قصور در ترویج فرهنگ استفاده از فاوا  

 1386زاده، ماهآتشک و  اطلاع رسانی ناکافی در خصوص فرهنگ استفاده از فاوا

 1386زاده، آتشک و ماه اطلاع رسانی نادرست در خصوص فرهنگ استفاده از فاو

 ؛ 1390؛ عنایتی و همکاران، 2012، تان و لیم، چن های فناورینگرش و اعتقاد بدبینانه معلمان نسبت به زیرساخت

 ؛ 2005چیلدز و همکاران،  اضطراب کامپیوتر )ترس از فناوری(

-برای افزایش یادگیری دانش ICTک احساس روشن از روند چگونگی بکارگیری فقدان ی

 آموزان

 ؛ 2013داوی، ان

 ؛ 1390پردل وهمکاران،  مشکلات فرهنگی

 ؛ 1392اللهی و همکاران، فرج عدم آمادگی فرهنگی معلمان

 ؛ 2005میلنبرگ و برگ،  تعاملات اجتماعی

 ؛ 1390پردل وهمکاران،  نگرش منفی مسئولین

 ؛ 2005؛ چیلدز و همکاران، 1390عنایتی و همکاران،  مقاومت معلمان در برابر تغییرات
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 ؛ 2005میلنبرگ و برگ،  معلمان نمیدانند در آموزش مجازی چگونه تدریس کنند.

 ؛2005میلنبرگ و برگ،  ترس از هم پاشیدگی خانواده 

 ؛2005و برگ،  میلنبرگ های زندگی شخصیکاهش فرصت

 ؛2005میلنبرگ و برگ،  فقدان حمایت از دوستان، خانواده و کارفرمایان

 

آموزشی موانع کند. منظور از آموزشی بکارگیری آموزش مجازی در محیط مدارس را مطرح می موانع 6-2 جدول

یادگیری الکترونیکی و  به ابعاد یک نظام آموزشی از قبیل محتوا، تدریس، ارزشیابی و مدیریتهستند که  موانعی

 .شوندمربوط مینفعان یک نظام آموزشی از قبیل یادگیرندگان، مدرسان و مدیران همچنین ذی

 موانع آموزشی برای بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش 6-1 جدول

 منبع مانع

 ؛1388محمدی، عصاره و عطاران،  الکترونیکی برنامه های درسیطراحی و تولید محتوای ضعف 

اران، ؛ یالین و همک2013؛ زبل، 2012؛ صالحی و صالحی، 2012، تان و لیم، چن محدودیت زمان

 ؛2007

 ؛ 2005؛ میلنبرگ و برگ، 2015؛ پراسیا و همکاران، 1386زاده، آتشک و ماه ضعف انگیزه و رغبت در استفاده از فاوا

؛ شهباز و 1393؛ رضوی و همکاران، 1386زاده، آتشک و ماه ؛2013زبل،  نداشتن دانش لازم در استفاده از فاوا  

اللهی ؛ فرج1390؛ عنایتی و همکاران، 2007؛ یالین و همکاران، 1386همکاران، 

 ؛ 1392و همکاران، 

؛ 2007؛ یالین و همکاران، 1393ی و همکاران، ؛ رضو1386زاده، آتشک و ماه نداشتن مهارت لازم در استفاده از فاوا

 ؛ 2005؛ چیلدز، 2005؛ میلنبرگ و برگ، 2013؛ زبل، 2013داوی، ان

 ؛ 2005چیلدز و همکاران،   های تدریس چهره به چهرهنیاز به برخی از مؤلفه

 ؛ 1392اللهی و همکاران، فرج عدم آمادگی شناختی معلمان

 ؛2005؛ میلنبرگ و برگ، 1386؛ شهباز و همکاران، 1393رضوی و همکاران،  با زبان انگلیسیعدم آشنایی مدیران و معلمان 

 ؛1392اللهی و همکاران، فرج

 ؛ 1390ماستری فراهانی و همکاران،  های نظام آموزشی قدیمیمحکم بودن پایه

 ؛2005میلنبرگ و برگ،  های نوشتاریفقدان مهارت

 ؛2005میلنبرگ و برگ،  های خواندنفقدان مهارت

 1392اللهی و همکاران، فرج های تدریس سنتیعادت برخی معلمان به روش

حجیم بودن کتب درسی و عدم سازماندهی صحیح محتوای بعضی دروس به 

 عنوان منابع بهره گیری از تکنولوژی آموزشی

 1390عنایتی و همکاران، 

 ؛1386از و همکاران، شهب عدم تلفیق رایانه در محتوای برنامه درسی 

 ؛1386شهباز و همکاران،  کمبود وقت کار عملی نسبت به تئوری

 ؛ 2005چیلدز و همکاران،  های طراحی شده ضعیفبسته
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 ؛ 1390ماستری فراهانی و همکاران،  در تغییر نقش معلم ITبکارگیری 

 ؛ 2005چیلدز و همکاران،  فشرده بودن زمان آموزش مجازی

 ؛ 1390ماستری فراهانی و همکاران،  در تغییر شیوه آموزش ITبکارگیری 

 ؛ 1390ماستری فراهانی و همکاران،  ریزان درسیدر افزایش آگاهی معلمان و برنامه ITبکارگیری 

 ؛ 2005میلنبرگ و برگ،  عدم تحویل به موقع مواد آموزشی

 ؛ 1392اللهی و همکاران، فرج نبود الگویی مناسب برای ارزشیابی از محتوای دروس 

 ؛ 1392اللهی و همکاران، فرج ناتوانی معلمان در تهیه مواد و وسایل مورد نظر برای آموزش

های ضعف طراحی، اجرا و ارزشیابی منظم آموزشی در نتیجه ناهماهنگی برنامه

 درسی

 ؛ 1392اللهی و همکاران، فرج

 ؛ 1392اللهی و همکاران، فرج ونیکیهای درسی بصورت الکترعدم تالیف و تدوین کتاب

 

 موانعکند. منظور از نی برای بکارگیری آموزش مجازی در مدارس اشاره میف -زیرساختی موانعبه  7-2جدول

افزار مناسب و تجهیزات افزار مناسب، نرمل، سختمربوط به امکانات زیربنایی، منابع دیجیتا موانعفنی  -زیرساختی

 بکارگیری آموزش مجازی است.مورد نیاز برای 

 فنی برای بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش-موانع زیرساختی 7-1 جدول

 منبع مانع

؛ رضوی و همکاران، 1388؛ محمدی، عصاره و عطاران، 2013زبل،  کمبود تجهیزات

 ؛ 1390؛ پردل و همکاران، 1393

 ؛ 1392اللهی و همکاران، فرج دهی ضعیف مسئولان فنی مدارس در هنگام بروز مشکل برای تجهیزاتسرویس

 ؛ 1390عنایتی و همکاران،  کمبود فضای فیزیکی 

 ؛ 2013زبل،  نگهداری تجهیزات

 ؛ 2013داوی، ان منابع ناکافی

؛ 2005میلنبرگ و برگ، ؛ 2013؛ زبل، 2012صالحی و صالحی،  دسترسی کم به اینترنت

 ؛ 1392اللهی و همکاران، ؛ فرج1390پردل و همکاران، 

 ؛ 2015پراسیا و همکاران،  و اتصال ICTفقدان یکپارچگی 

 ؛ 2007یالین و همکاران،  افزارفقدان سخت

 ؛1388محمدی، عصاره و عطاران،  هااستقرار شبکه

 اللهی و؛ فرج2007الین  همکاران، ؛ ی2015پراسیا و همکاران،  ICT  فقدان زیرساخت

 ؛ 1392همکاران، 

ی هاها به تسهیلات لازم برای بهره بردن از آموزشعدم امکان دسترسی همه خانواده

 الکترونیکی در خانه

 ؛1388محمدی، عصاره و عطاران، 

 ؛1388عطاران، محمدی، عصاره و  هستندتربیت نامناسب نیروی فنی برای اجرای برنامه های الکترونیکی 

؛ پردل و 1393؛ رضوی و همکاران، 1386زاده، آتشک و ماه تعداد ناکافی کامپیوتر 

 ؛1390همکاران، 
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 ؛ 1386زاده، آتشک و ماه های جنبی ناکافیدستگاه

 ؛ 2007؛ یالین و همکاران، 1386زاده، آتشک و ماه افزاریمشکلات نرم

 ؛1393؛ رضوی و همکاران، 1386ه، زادآتشک و ماه ضعف ارتباطات مخابراتی

 ؛ 2005؛ چیلدز و همکاران، 2012صالحی و صالحی،  عدم دسترسی به فناوری

خصوص  ها، عملکرد و سابقه مدرسه درعدم وجود سایت و وبلاگ تخصصی برای معرفی فعالیت

 تربیت بدنی 

 ؛1393رضوی و همکاران، 

 2007یالین و همکاران، ؛ 2012صالحی و صالحی،  فقدان پشتیبانی فنی

 ؛ 1392فرج اللهی و همکاران،  افزارهای آموزشی مناسب و به روزفقدان دسترسی به نرم

 

 موانعاند. منظور از ازمانی برای بکارگیری آموزش مجازی در مدارس مطرح شدهس -مدیریتی موانع 8-2در جدول 

اختار یک سازمان، جو یک سازمان، کارکنان یک سبه مدیریت یک سازمان، هستند که  موانعسازمانی  -مدیریتی

ن مربوط های یک سازمامشیها و خطسازمان، قوانین و مقررات حاکم بر یک سازمان، فرهنگ سازمان و سیاست

 شود.می

 سازمانی برای بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش-موانع مدیریتی 8-1 جدول

 منبع مانع

 ؛2002؛ مارگارت و همکاران، 1390زمانی و همکاران،  دمتخهای آموزش ضمن در کلاسفناوری های آموزشی صحیح برای استفاده از عدم برنامه

 ؛1392اللهی و همکاران، فرج فناوری و برنامه درسیهای آموزش ضمن خدمت برای معلمان در زمینه کمبود کلاس

 ؛1390زمانی و همکاران،  های تلفیق فاوا در برنامه درسیعدم مدیریت صحیح برای اجرای برنامه

 ؛1392اللهی و همکاران، فرج های لازم برای معلمان در بکارگیری فناوری از سوی مدیرانکمبود مشوق

داوی، ؛ ان2015؛ پراسیا و همکاران، 1390همکاران، زمانی و  عدم حمایت سازمانی

 ؛ 2013

 ؛ 2007یالین و همکاران،  ریزیمسائل مربوط به برنامه

 2007یالین و همکاران،  فقدان آموزش

 ؛ 2013میگنین،  عدم تامین معلمان شایسته

 ؛ 1390عنایتی و همکاران،  کمبود ارائه خدمات به معلمین

 ؛1390پردل و همکاران،  های مجازیالگوی توسعه آموزشمند نبودن از بهره

 ؛ 1392اللهی و همکاران، فرج کمبود کارکنان نظارتی

 ؛1393رضوی و همکاران،  وجود فیلترهای زیاد در شبکه های اجتماعی و اینترنت

 ؛ 2005میلنبرگ و برگ،  کمبود اساتید راهنما برای تدریس آنلاین

 ؛ 1392اللهی و همکاران، فرج زمینه مدیریت منابع و استفاده از تجهیزاتتخصص ناکافی مدیران در 

 ؛1390پردل و همکاران،  ها با تغییر مسئولیننبود سیاستی واحد و تغییر پیاپی در سیاست



 مبانی نظری       فصل دوم

 

65 

 

 ؛1390پردل و همکاران،  فقدان مبانی نظری پشتیبانی کننده از اقدامات

 ؛1390همکاران، پردل و  متمرکز بودن نظام آموزشی

 ؛1390پردل و همکاران،  مشکلات حقوقی و قانونی

 ؛1390پردل و همکاران،  هاسازی طرحمشکلات اجرایی در پیاده

 ؛1390پردل و همکاران،  مندی از نیروی انسانی ماهر عدم بهره

 ؛ 1392اللهی و همکاران، فرج دریسهای نوین تریز درسی برای راهنمایی معلمان در مورد روشکمبود مشاور و برنامه

 ؛ 1392اللهی و همکاران، فرج عدم فرصت لازم جهت تهیه طرح درس مناسب، حجم زیاد دروس و کمبود وقت  

هایی موانعمالی  موانع کند. منظور ازمالی برای بکارگیری آموزش مجازی در مدارس اشاره می مانعبه  9-2 جدول

 شوند.مربوط می های مالی و مادی برای بکارگیری آموزش مجازیها و هزینهبودجهها، گذاریبه سرمایههستند که 
 موانع مالی برای بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش 9-1 جدول

 منبع مانع

 ؛1390زمانی و همکاران،  عدم وجود امکانات مالی و تجهیزات در مدارس

 ؛1388محمدی، عصاره و عطاران،  فقدان سرمایه گذاری قابل توجه برای تجهیز مدارس

 ؛ 1386زاده، آتشک و ماه آموزیهزینه بالای مهارت

 ؛1393رضوی و همکاران،  ن و معلمانعـدم تـأثیر کـاربرد فنـاوری اطلاعـات در تفـاوت پرداخـت حقـوق و مزایای مدیرا

 ؛ 2013؛ زبل، 2010الوانی و سومرو،  در مدارس  ITفقدان بودجه مشخص برای 

؛ 2010؛ الوانی و سومرو، 1386زاده، آتشک و ماه افزارافزار و نرمهزینه بالای خرید سخت

 ؛ 2005؛ میلنبرگ و برگ، 2013میگنین، 

 ؛ 1386زاده، آتشک و ماه هزینه بالای خرید مواد آموزشی

 1392اللهی و همکاران، فرج بودن تجهیزات و وسایل آموزشی از قبیل رایانه و پروژکتور پر هزینه

ی را نیز روی بکارگیری آموزش مجازی در مدارس، راهکارهایبرخی از تحقیقات فوق ضمن اشاره به موانع پیش

 ها عبارتند از:آن ترینز مهماند که برخی اها ارائه کردهبرای رفع این موانع و اجرای موفق و اثربخش این آموزش

 یت نیروی انسانی متخصص برای بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرایند آموزشترب  -

 های فنی مناسبفراهم کردن زیرساخت  -

 تفاده از عوامل انگیزشی برای ایجاد نگرش مثبت در معلمان برای بکارگیری آموزش مجازیاس  -

 جازیمهای فرهنگی لازم برای بکارگیری آموزش زمینه فراهم کردن بسترها و  -

 ریزی دقیق، صحیح و روشن برای بکارگیری آموزش مجازیگذاری و برنامهسیاست  -
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 های کار شدهحیطه

توسعه آموزش  ودهد که تلفیقی از موانع بکارگیری نشان می 4-2های گزارش شده در جدول مروری بر یافته

توان به: موانع می اند. از جمله این موانعمورد بررسی و شناسایی تحقیقات پیشین قرار گرفتهها مجازی در سازمان

ازمانی و موانع مالی اشاره کرد. فهرستی از این موانع س -یفنی، مدیریت -وزشی، زیرساختیاجتماعی، آم -فرهنگی

ط به بخش خلاصه تجمیعی ( مربو9-2؛ 8-2؛ 7-2؛ 6-2؛ 5-2های پیشین استخراج و در جداول )از پژوهش

 اند.ها به تفکیک هریک از موانع فوق مورد اشاره قرار گرفتهیافته

ها لویت آناند و اوشان گزارش شدهدر بسیاری از این تحقیقات موانع بکارگیری آموزش مجازی بر حسب اهمیت 

مجازی  که موانع آموزش دهدنسبت به سایر موانع نیز مشخص شده است. جامعه هدف تحقیقات پیشین نشان می

یشتر در مقاطع اند. ضمن آنکه، شناسایی این موانع بدر مدارس بیشتر از دیدگاه معلمان و مدیران، سنجیده شده

 های تحقیق کمی صورت گرفته است. تحصیلی متوسطه و با استفاده از روش

 های کار نشدهحیطه

فناوری در  های تحقیقات مربوط به موانع بکارگیریههای کار شده و مرور یافتمباحث مطرح شده در بخش حیطه

ر مدارس، دیک از تحقیقات پیشین انجام شده در زمینه موانع بکارگیری فاوا دهد که در هیچمدارس نشان می

 -موانع فرهنگی اند. ضمن انکه میزان توجه این تحقیقات بهموانع اخلاقی مورد اشاره و حتی بررسی قرار نگرفته

الی نسبت به سایر موانع کمتر است. همچنین در شناسایی و بررسی موانع، جایگاه سازمانی و م -مدیریتیاجتماعی، 

نیز در این  نفعان نظام آموزشی هستند و نظرات آنانآموزان و متصدیان فنی و نظرخواهی از آنان که ذیدانش

که موانع  دهدتحقیقات نیز نشان می تواند مفید و موثر باشد، مغفول مانده است. جامعه مورد نظرزمینه می

های ن روشاند. در تحقیقات فوق همچنیبکارگیری فاوا در مقاطع تحصیلی ابتدایی و راهنمایی شناسایی نشده

 اند.  تحقیق کیفی برای شناسایی موانع کمتر مورد استفاده قرار گرفته

 بندیجمع 1.3.1.1

 

در مدارس آموزش مجازی بکارگیری  موانع، آن اشاره شدبه ها نیز تجمیعی یافته همانگونه که در بخش خلاصه

ند. اهبندی گردیدسازمانی و مالی دسته -فنی، مدیریتی -اجتماعی، آموزشی، زیرساختی -فرهنگی مانعدر قالب پنج 
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دسته قرار  5شان در داخل هریک از این برحسب حیطه موضوعیپیشین نیز مستخرج از نتایج تحقیقات  موانع

ب در قالها محاسبه و آندرصد مربوط به  برای مشخص شدن میزان اهمیت و اولویت هریک از موانع، اند.گرفته

 : است نمایش داده شده 1-2نمودار 

 

 درصد مربوط به موانع بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش 1-1 شکل

ر استفاده از فاوا، عدم دنداشتن دانش لازم از قبیل، آموزشی ) موانعشود، ملاحظه می 1-2همانگونه که در نمودار 

 موانعترین نوان مهمبع %33آشنایی مدیران و معلمان با زبان انگلیسی، نداشتن مهارت لازم در استفاده از فاوا( با 

، از قبیلفنی ) -زیرساختی موانعشوند. پس از آن، محسوب میبکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدارس 

یری فناوری بکارگ موانع، در رتبه دوم %26( با ICT  فقدان زیرساختدسترسی کم به اینترنت، ، کمبود تجهیزات

 اند.اطلاعات و ارتباطات در مدارس قرار گرفته

های آموزشی صحیح برای استفاده امهعدم برن عدم حمایت سازمانی،از قبیل، ازمانی )س -مدیریتی همچنین موانع

نگرش و اعتقاد بدبینانه معلمان ز قبیل، ااجتماعی ) -(، فرهنگیهای آموزش ضمن خدمتدر کلاسفناوری از 

افزار خرید سخت هزینه بالایاز قبیل، ( و مالی )مقاومت معلمان در برابر تغییرات، های فناورینسبت به زیرساخت

 موانعصد از دیگر در 9و 13، 19( نیز هر کدام با فقدان سرمایه گذاری قابل توجه برای تجهیز مدارسافزار، و نرم

 در مدارس هستند. آموزش مجازیفراروی بکارگیری 

13%

33%

26%

19%

9%
اجتماعی-چالش های فرهنگی

چالش های آموزشی

فنی-چالش های زیرساختی

سازمانی-چالش های مدیریتی

چالش های مالی
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ارگیری فناوری در مدارس را نسبت فنی برای بک -تحقیقات زیادی اهمیت بیشتر موانع آموزشی و موانع زیرساختی

(؛ شهباز و 1391(؛ ماستری فراهانی و همکاران )1390زمانی و همکاران )کنند. تحقیق یبه سایر موانع، تایید م

صالحی و  (؛1386زاده )(؛ آتشک و ماه1388(؛ محمدی و همکاران )1390(؛ عنایتی و همکاران )1386همکاران )

ادی از ید بخش زی( از جمله این تحقیقات هستند. شا2013( و هرامیاک و بولتون )2013(؛زبل )2012صالحی )

ثال، بی توجهی علت مواجه مدارس با موانع آموزشی، به کادر آموزشی مدارس بویژه معلمان مربوط باشد. بعنوان م

حتواها، ابزارها و های تدریس، مبه اقتضائات خاص، متفاوت و گاها متضاد فرایند آموزش مجازی و استفاده از شیوه

شاهده مهی راهبردی است که به وضوح در فرآیند مجازی کردن آموزش های ارزشیابی آموزش سنتی اشتباشیوه

ادر آموزشی تواند دلایل زیادی داشته باشد که فقدان دانش، مهارت و تخصص کشود. خود این مسئله نیز میمی

 یل هستند.برای بکارگیری آموزش مجازی و جدی نگرفتن کاربرد فناوری در آموزش توسط آنان، از جمله این دلا

ارس از اهمیت ملاحظه شد، موانع فرهنگی برای بکارگیری آموزش مجازی در مد 1-2همانگونه که در نمودار 

و رحمانی  کمتری نسبت به سایر موانع برخوردارند. این نتیجه با نتایج برخی از تحقیقات دیگر مثل، خدیور

کنند ه میرگیری آموزش مجازی اشار( که به اهمیت موانع فرهنگی برای بکا2013(؛ الهجرن و همکاران )1388)

 ،مقوله فرهنگ برخلاف اهمیتکه بتوان نتیجه فوق الاشاره را نشانگری از این واقعیت دانست در تضاد است. شاید 

نگی از های فرهو نسبت به این جنبه آموزش مجازی وجود دارددر مدارس آگاهی کمی نسبت به ابعاد فرهنگی 

  تحقیقات پیشین احساس نیاز کافی شناسایی نشده است.سوی جوامع مورد مطالعه 

ای ناشی نههای هزیجوییتوان گفت، برخلاف اعتقاد رایج مبنی بر صرفهمالی، می موانعدر خصوص اهمیت کمتر 

اصولی  ودهند که اگر آموزش مجازی بصورتی درست مجازی شدن آموزش، باید گفت تحقیقات زیادی نشان میاز 

ی آموزش مجازی برانگیز خواهند بود. معمولا بکارگیرهای مالی و مادی اجرای آن چالششود، هزینهریزی برنامه

اصول و  . مسلما، این بی توجهی بهگیردت خاص محیطی آن صورت میئادر مدارس بدون توجه به اصول و اقتضا

ازی خواهد ارگیری آموزش مجهای اولیه و بعدی بکجویی در هزینهاقتضائات خاص آموزش مجازی، منجر به صرفه

مالی  موانعر های آماری تحقیقات پیشین مبنی بر وجود کمتاعتقاد نمونه ،که شاید بتوان گفتاین رو، از  .شد

 ست. انیاز  های کیفی موردها از حداقلها و عدم برخورداری آنناشی از غیراستانداردبودن این آموزش
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 آموزش و پرورش مجازیدستیابی به اهداف  توانمندسازهایتحقیقات مرتبط با  -5

پرورش  ودر این بخش از پیشینه، تحقیقاتی که به بررسی توانمندسازهای بکارگیری آموزش مجازی در آموزش 

 اند.شاره قرار گرفتهابرخی از این تحقیقات مورد  10-2 اند. در جدولاند مورد اشاره قرار گرفتهپرداخته

 تحقیقات مربوط به توانمندسازهای بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش 10-1 جدول

 نتایج روش سال نویسنده عنوان ردیف

1 

ای مداخله آموزش مجازی بر 

کاهش قربانیان زورگویی در 

 مدارس ابتدایی

 

ماریا و 

 همکاران
2010  

ر آموزش مجازی یک رویکرد امن، جذاب، مقرون به صرفه از نظ

وقعیت مهزینه و زمان است و امکان ارائه آموزش به افراد را در 

ست های مختلف و در جهان واقعی که کنترل آنان کار راحتی نی

اخله ای این پژوهش نشان میدهد که مدرا فراهم میکند. یافته ه

مؤثر آموزش مجازی نیازمند مدت زمان مناسب، پشتیبانی 

مداوم، مهارتهای خواندن و نوشتن مناسب و مشارکت فعال 

 دانش آموزان است.

2 

ارزشیابی طرح آموزش 

الکترونیکی در مدارس دخترانه 

متوسطه ناحیه دو اراک از نظر 

ن آموزامعلمان،مدیران و دانش

 کارهای بهبود آنو راه

مریم شریفی 

و علیرضا 

 فقیهی

 

1392 
 -توصیفی

 پیمایشی/

یادگیری از -تاثیر آموزش الکترونیکی بر بهبود فرایند یاددهی

آموزان،معلمان و مدیران درحد خوب وخیلی خوب نظردانش

 بوده است.

3 

ویدئو کنفرانس تعاملی برای 

یادگیری مشارکتی در مدارس 

کم: یک مطالعه قرن بیست و ی

موردی در مدارس ابتدایی 

 یونان

آناستاسیادز 

 و همکاران
2010  

دهد که ویدئو های حاصل از این پژوهش نشان مییافته

ن و آموزاکنفرانس تعاملی با تقویت روابط اجتماعی میان دانش

معلمان در بستر آموزش، نقش قابل توجهی در حمایت از 

 کند.مشارکتی ایفا میهای یادگیری همزمان فعالیت

4 

در مدارس متوسطه : نقش 

 هماهنگ کننده کامپیوتر

 

وینگ لای و 

 پرت

2004 

 
 

ت نتایج نشان دادند که تمامی مدارس مربوطه رهبری و مدیری

ی قابل ملاحظه ای در استفاده از کامپیوتر و یا به طور کل

 فناوری ارتباطات و اطلاعات داشته اند.

5 
کاربرد آموزش از راه دور در 

 در آمریکا اییمدارس روست
Wallace 

& et al 
2009  

لایی کردند رضایت بامدارسی که آموزش از راه دور استفاده می

 را گزارش داده بودند.

6 

انتقادی  تفکر های مهارت

 ICT به نگرش دانش آموزان،

 یادگیری محیط از برداشت و

 تحت ICT درس کلاس در

 در ICT خلبانی مدارس پروژه

 تایلند

  2007 ونگ وانیچ
نتایج حاصل از این پژوهش توصیه های مفیدی برای بهبود 

 کند..محیط یادگیری مبتنی بر وب ارائه می
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7 

افزاری، بررسی تأثیر دانش نرم

میزان کاربرد شخصی و نگرش 

معلمان به اثربخشی فاوا در 

تدریس بر احساس اعتماد به 

نفس آنن در کاربرد فاوا در 

 تدریس

محمدی و 

 اناری نژاد

 

1390 

 -توصیفی

همبستگی

/ 

 نتایج این مطالعه نشان داداست که: نگرش معلمان نسبت به

ترین عامل در احساس اعتماد افزار در تدریس مهماثربخشی نرم

 بنفس آنان رابطه منفی و معنادار وجود دارد.

8 

 از استفاده زانیم رابطه یبررس

 تیموفق و اطلاعات یآور فن

 مقطع آموزان دانش یآموزش

 متوسطه

ستاری و 

 محمدی
 

 -توصیفی

 همبستگی

 یتقادان تفکر افاو از استفاده زانیم نیبنتایج نشان دادند که 

 دانش در کلاس به لیتما ران،یدب دگاهید از آموزان دانش

 یدرس کمک مطالب از استفاده به آموزان دانش بیترغ آموزان،

 هرابط آموزان دانش تیخلاق ، رانیدب دگاهید از یکیالکترون

 دارد وجود میمستق و دار یمعن

9 

 مهارت توسعه بر موثر عوامل

 از ارتباطات و اطلاعات فناوری

 ابتدایی مدارس در معلمان

ویتانوا و 

 همکاران
2015  

ن یک تحقیق برای اطمینان از دانش و مهارت های فاوا معلما

سایی مدارس ابتدایی انجام شد. در این پژوهش در رابطه با شنا

 ICTای عواملی که از نظر معلمان به توسعه توانایی ها و ظرفیته

 کمک می کند ، پرداخته شده است.

10 

در  ICTچه عواملی کاربرد 

ن را کلاس درس توسط مدرسا

پشتیبانی میکند و چه عواملی 

 ICTموجب منع آنان از کاربرد 

 در کلاسهایشان میشود؟

Margaret 

& et al 
2000  

دی دهد که باور به سهولت و سودمننتایج این تحقیق نشان می

  ICTز اکار با تکنولوژی تاثیر زیادی بر کاربرد گسترده معلمان 

 دارد.

 

11 

 

تاثیرات کاربرد تکنولوژی در 

  مدارس ابتدایی و متوسطه
Jams 2003  

ا دهد که کامپیوترهاصل از این تحقیق نشان میهای حیافته

ن در توانند ابزارهایی ارزشمند برای بهبود مهارتهای نوشتمی

 دانش آموزان باشند.

12 

تأثیر کاربرد فاوا بر توانمند 

شهرستان سازی شغلی دبیران

 بوشهر

جمالی، ایران 

نژاد و 

 جهانیان

1393 

توصیفی و 

از نوع 

س پ -علی

 رویدادی

ملکرد پژوهش نشان داد که کاربرد فاوا بر بهبود کیفیت عنتایج 

گیری بطور معناداری موثر بوده ولی و افزایش مسئولیت تصمیم

 کاربرد فاوا بر استقلال و آزادی آنها تاثیری ندارد.

 

ده ه عنوان پیش برنب توانمیعوامل بسیاری را  نشان دادند، 10-2مورد اشاره در جدول همانگونه که تحقیقات 

زش و پرورش وجود این پیش برنده ها به نظام آمو در نظر گرفت. آموزش و پرورش مجازیهای دستیابی به اهداف 

بصورت 10-2 با توجه به اینکه تحقیقات مورد نظر در جدول اهداف خود کمک فراوانی می کند.برای دستیابی به 

ها به آن های مربوطاز این تحقیقات و بخش اند، در بخش ذیل بصورت تفصیلی به توضیح هریکخلاصه بیان شده

 پرداخته شده است:
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 مرور تفصیلی تحقیقات

دارس دخترانه در تحقیقی که توسط مریم شفیعی و علیرضا فقیهی با عنوان ارزشیابی طرح آموزش الکترونیکی در م

کارهای بهبود آن انجام شد از نظر نوع جزء آموزان وراهمتوسطه ناحیه دو اراک از نظر معلمان،مدیران و دانش

کیل دادند. دانش آموزان، معلمان و مدیران تش پیمایشی بود. جامعه آماری آن را سه گروه –تحقیقات توصیفی 

اخته و چک نفر برآورد شده بود. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه محقق س 217حجم نمونه طبق جدول مورگان 

آموزان تاچه اندازه استفاده از آموزش لیست بود. سوالات پژوهش عبارت اند از: ازنظر معلمان،مدیران و دانش

ست؟ تاچه اندازه معلمان در فرایند تدریس از آموزش ایادگیری شده -بهبود فرایند یاددهیالکترونیکی موجب 

ای معلمان در آموزش الکترونیکی چقدر است؟ وضعیت کنند؟ دانش و مهارت رایانهالکترونیکی استفاده می

افزاری موجود نرم تجهیزات و امکانات سخت افزاری موجود و مطلوب در آموزش الکترونیکی چگونه است؟ امکانات

کارهای بهبود آموزش الکترونیکی کدامند؟ نتایج نشان دادند که و مطلوب در اموزش الکترونیکی کدامند؟ راه

آموزان و ای معلمان از نظر دانشکنند. مهارت رایانهدرصد از معلمان اصلا از آموزش الکترونیکی استفاده نمی34

آموزان و افزاری از نظر دانشارزیابی گردید.تجهیزات وامکانات سختمعلمان در حدکم و مدیران در حد متوسط 

رود، تجهیزات دبیران در حدکم و مدیران درحد متوسط بوده است.به منظور بهبود روند این روش آموزش انتظار می

 یابد.ای مورد نیاز معلمان افزایش افزاری طبق استانداردها اصلاح گردد و مهارت رایانهسخت افزاری ونرم

ه با عنوان در مدارس متوسطه : نقش هماهنگ کنند 2004لای و پرت در سال  وینگدر تحقیقی که توسط 

دارس باعث کاهش در م ICT: شناسایی موانع رهبری موثر در استفاده از انجام شد ، نتایج نشان دادند که کامپیوتر

 است...این موانع شد. و به رهبری و مدیریت کردن آن کمک شایانی کرده 

در  کاربرد آموزش از راه دور در مدارس روستاییبا عنوان  2009همکاران در سال  والاس ودر تحقیقی که توسط 

، نتایج نشان می دهند که نیمی از مناطق نیاز خیلی بیشتری به آموزش از راه دور احساس آمریکا انجام شده است

هایشان بصورت پیشرفته و غنی کردند. فقط بخش کوچکی از مناطق گزارش کردند که قادر به ارائه کلاسمی

ستند و نیازی به آموزش از راه دور ندارند. خیلی از مدارس اتصال را مانعی برای کاربرد آموزش از راه دور ه

 دانستند.ترین مانع را مسائل مالی میدیدند بلکه رایجنمی
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 و ICT به نگرش انتقادی دانش آموزان، تفکر های با عنوان مهارت 2007ونگ وانیچ در تحقیقی که توسط 

 the ICT)تایلند  در ICT خلبانی مدارس پروژه تحت ICT درس کلاس در یادگیری محیط از برداشت

schools pilot project) ی نقش انجام شده است، نتایج آن حاکی از آن است که : پیامدهای مهمی را برا

 کند.ه میو برای مدیریت مدرسه در ارائه تجهیزات و پشتیبانی های لازم ارائ ICTمعلمان در کلاسهای درس 

افزاری، میزان کاربرد شخصی به عنوان بررسی تأثیر دانش نرم 1390 محمدی و اناری نژاددر تحقیقی که توسط 

یس انجام شد از و نگرش معلمان به اثربخشی فاوا در تدریس بر احساس اعتماد به نفس آنن در کاربرد فاوا در تدر

ی انتخاب نفر 100دبیران کامپیوتر استان فارس که در دو نوبت در دوره ضمن خدمت شرکت کرده بودند نمونه 

ز فاوا بود . به طور اند.  ابزار مورد استفاده در این تحقیق پرسش نامه عوامل مویر برتدریس معلمان با استفاده  شد

نفس کلی نتایج نشان دادهند که معلمان شرکت کننده در دوره های آموزشی تخصصی فاوا احساس اعتماد ب

بر اعتماد بنفس  انش نرم افزار تاثیر معناداریبیشتری در استفاده از فاوا در تدریس داشتند و تعامل جنسیت و د

افزار تاثیر معناداری بر اعتماد معلمان در استفاده از فاوا در تدریس نداردو تعامل جنسیت و فراوانی کاربرد نرم

 افزار تأثیر معناداریبنفس معلمان در کاربرد فاوا در تدریس ندارد. نهایتا اینکه تعامل جنسیت و نگرش به نقش نرم

افزار تاثیر معناداری بر بر اعتماد بنفس معلمان در کاربرد فاوا در تدریس دارد و تعامل مدرک تحصیلی ودانش نرم

افزار تاثیر رمناعتماد به نفس معلمان در کاربدر فاوا در تدریس دارد و تعامل مدرک تحصیلی و فراوانی کاربرد 

ش به نقش در تدریس دارد و تعامل مدرک تحصیلی و نگر معناداری بر اعتماد به نفس معلمان در کاربرد فا.ا

 افزار تاثیر معناداری بر اعتمادبه نفس معلمان در کاربرد فاوا در تدریس دارد. نرم

با عنوان بررسی رابطه میزان استفاده از فن آوری اطلاعات و موفقیت محمدی ستاری و  در تحقیقی که توسط

جام شد ، روش پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی و از نظر هدف آموزشی دانش آموزان مقطع متوسطه ان

بودند . برای گردآوری  478کاربردی بود. جامعه اماری کلیه دبیران مدارس متوسطه شهرستان پارس آباد به تعداد 

ی آوراطلاعات از پرسش نامه محقق ساخته استفاده شد. فرضیات پژوهش عبارت اد از : بین میزان استفاده از فن

آموزان رابطه وجود دارد. بین اطلاعات و تفکر انتقادی / رعایت انظباط شخصی/ میزان تمایل به کلاس در دانش

آموزان با استفاده از مطالب کمک درسی الکترونیکی رابطه وجود دارد. بین میزان میزان استفاده از فاو ترغیب دانش

جود دارد.بین میزان استفاده از فا و انجام بهینه تکالیف درسی اموزان رابطه واستفاده از فا و میزان خلاقیت دانش

توسط دانش اموزان رابطه وجود دارد. نتایج نشان دادند که بین میزان استفاده از فاو تفکر انتقادی دانش آموزان 

ی از دیدگاه دبیران، تمایل به کلاس در دانش آموزان، ترغیب دانش آموزان به استفاده از مطالب کمک درس
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الکترونیکی از دیدگاه دبیران ، خلاقیت دانش آموزان، انجام بهینه تکالیف درسی توسط دانش آموزان و موفقیت 

دانش آموزان رابطه معنی دار و مستقیم وجود دارد. همچنین بین میزان استفاده از فا و رعایت انظباط تخصصی 

کاهش میزان استفاده از فا ، تاثیری تعیین کنند و  دانش اموزان رابطه معنی دار وجود دارد. یعنی ، افزایش  یا

 معنی دار بر میزان رعایت انظباط شخصی دانش آموزان دارد. 

 و اطلاعات یفناور مهارت توسعه بر موثر با عنوان عوامل 2015ویتانوا و همکاران در سال در تحقیقی که توسط 

تدایی انتخاب مدرسه اب 10نفر از  220ابتدایی ، انجام شده است در این پژوهش  مدارس در معلمان از ارتباطات

ده شد. نتایج برای تعیین اعتبار و اهمیت عوامل موثر بر صلاحیت های فاوا معلمان استفا SEMشدند. از تکنیک 

استفاده از  هارتاز معلمان دانش پایه و م %17از معلمان زیر صلاحیت عمومی فاوا هستند.  %25نشان دادهد که 

ا داشتند. همین ر  ICTاز معلمان صلاحیت و مهارت لازم در ارتباط با %58کامپیوتر را دارند. و بالاترین درصد، 

دز  ICT بررسی های انجام شده نشان می دهند که : از آنجا که هدف نهایی دست یابی به سطح بالای صلاحیت

وثر و حرفه ای مایی گام به گام پیش ببریم... افزایش استفاده ممعلمان است.این کار را می توانیم با یک راهن

ین ، بهبود تجهیزات معلمان از فاوا تحت تاثیر عوامل مختلفی از جمله: ارتباط آنلاین با همکاران، ایجاد کلاس آنلا

داشت.. دسترسی هد فنی و ارتباطی در مدارس، می باشد... که تاثیر مثبتی در رابطه با فرایند های توسعه فاوا خوا

ی . نگرش اگیزشبه نرم افزار و کامپیوتر به توسعه شایستگی معلمان در ارتباط با فاوا کمک شایانی خواهد کرد.

ی چندرسانه ای معلمان در رابطه با این امر مثبت است.. آموزش معلمان در مورد صفحات گسترده ، ارائه شبکه ها

 واهد داشت...معلمان در مناطق مربوطه خ ICTتی بر افزایش مهارت ، وبلاک ها و پایگاههای داده ها تاثیر مثب

در کلاس درس توسط  ICTچه عواملی کاربرد با عنوان  2000مارگات و همکاران در سال در تحقیقی که توسط 

، انجام شده  در کلاسهایشان میشود؟ ICTمدرسان را پشتیبانی میکند و چه عواملی موجب منع آنان از کاربرد 

بر تدریس معلمان عبارت اند از: تدوین  است نتایج حاصل از بررسی ها نشان می دهند که مهمترین عوامل موثر

دروس جذاب تر، آسان تر و سرگرم کننده تر برای معلمان و همچنین تدوین دروس متنوع تر، برانگیزاننده تر و 

لذت بخش تر برای شاگردان آنان. علاوه بر موارد فوق، دادن قدرت و اعتبار بیشتر به معلمان در مدارس و پشتیبانی 

توسط معلمان میشود. برای متقاعد کردن  ICTطریق اینترنت نیز از جمله عوامل مؤثر در کاربرد  حرفه ای آنان از

در کلاس درس، باید از طریق دوره های حرفه ای آموزش، فنون لازم به آنان آموزش داده  ICTمعلمان به کاربرد 

 در تدریس خود متقاعد شوند.  ICTشود تا نسبت به ارزش 

file:///C:/Users/parisa/Desktop/رضایی%20زاده%20-%20طرح/educational%20technologies%20+%20schools/ict%20+%20schools/پیش%20نیازهای%20استفاده%20از%20it/مارگارت%20و%20همکاران.docx
file:///C:/Users/parisa/Desktop/رضایی%20زاده%20-%20طرح/educational%20technologies%20+%20schools/ict%20+%20schools/پیش%20نیازهای%20استفاده%20از%20it/مارگارت%20و%20همکاران.docx
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توسطه انجام مبا عنوان تاثیرات کاربرد تکنولوژی در مدارس ابتدایی و  2003جیمز در سال در تحقیقی که توسط 

ت، علوم های مربوط به تدریس ریاضیاشد بررسی های انجام نشان می دهند که تکنولوژی موجب بهبود برنامه

وزشی بطور نولوژی آمدهد که تاثیرات تکهای تحقیق نشان میشود. بطور کلی یافتهطبیعی و علوم اجتماعی می

غافل گیر کننده  خورد و این رشد فزاینده نباید خیلیفزاینده و کاربردی در مدارس ابتدایی و متوسطه به چشم می

ستند. همچنین باشد. کامپیوتر های امرزوه بسیار سریعتر، دوستانه تر، بصری تر، پیچیده تر از مدلهای قبلی ه

ست و بسیاری استند امروزه سوادشان در این زمینه خیلی بیشتر از گذشته دانش آموزانی که کاربران کامپیوتر ه

دهد که ان میاند. مطالعات اخیر نشاز معلمان به کاربران و طراحان پیچیده نرم افزارهای آموزشی تبدیل شده

 کنند.می تر کامپیوترها منجر به تحول جوامع شده اند و تدریس و آموزش در مدارس ابتدایی و متوسطه را مؤثر

د سازی شغلی دبیران با عنوان تاثیر کاربرد فاوا بر توانمن1393 جهانیان جمالی، ایران نژاد و در تحقیقی که توسط 

وده است. جامعه آماری این بپس رویدادی  -شهرستان بوشهر انجام شد روش تحقیق ، توصیفی و از نوع علی

انات فاوا در مدرسه خود که از امک 91-92تحصیلی  پژوهش دبیران رسمی زن و مرد شهرستان بوشهر در سال

انمند سازی معلمان برخوردار بودند می باشد. ابزار گردآوری اطلاعات شامل دو پرسشنامه مربوط به فاوا و مقیاس تو

نمندسازی شغلی : تأثیر کاربردفاوا بر تواارد بوده اند. فرضیات پژوهش شاملکه به ترتیب محقق ساخته و استاند

اند وگروه دوم دبیرانی را ه دوره مذکور را را گذرانده ICTان شهرستان بوشهر. تفاوت دوگروه دبیرانی که دبیر

اند( در زیرمقیاسهای عملکرد شغلی شامل عملکرد شغلی، استقلال و ازادی عمل و افزایش مسئولیت نگذرانده

فت عملکرد دبیران، افزایش مسئولیت شان می دهد که فا بر بهبود کیفینگیریمی باشد . نتایج حاصل تصمیم

ان این شهرستان تصمیم گیری و در نهایت توانمند سازی شغلی آنها تاثیر مثبت ولی بر استقلال و آزادی عمل دبیر

ر سازمان آ.پ استان دتاثیری ندارد. امروزه تمایل و مهم تر از آن ، نیاز به استفاده از فناوریهای جدید اطلاعاتی 

 یفتند.بده است تا مدیران آن سازمان به فکر استفاده از این فناوریها در نظام آموزشی بوشهر سبب گردی

 خلاصه تجمیعی یافته ها

پس از بررسی تحقیقات انجام شده در رابطه پیش برنده های آموزش مجازی در آموزش و پرورش مشخص شد  

آموزش و اجرا آموزش های مجازی در که بیشتر پیش برنده ها آموزشی می باشند . از جمله پیش برنده های 

یادگیری تسهیل می کنند : این است که آموزش  -و استفاده از تکنولوژی های نوین را در فرایند یاددهیپرورش 

مجازی به دلیل اینکه اکان یادگیری مستقل و فردی را برای فراگیران فراهم می کند بیشتر افراد از آن استقبال 
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بند محدودیت های زمان و مکان نیستند و می توانند آزادانه به کسب و فراگیری علم و می کنند . زیرا دیگر در 

دانش بپردازند.همچنین چون فراگیران در آموزشهای سنتی با مشکل دست یابی به منابع اطلاعاتی چندگانه را 

ده اند .بعضی از نداشتند به سمت آموزش های مجازی برای استفاده از منابع اطلاعاتی بین المللی کشانده ش

فراگیران به دلیل عدم اعتماد بنفس کافی نمی توانند راحت در بحث های کلاسی یا حتی در مجامع آموزشی 

عمومی مشارکت داشته باشند اما این آموزشهای مجازی این اعتماد بنفس را به انها می دهد تا آزادانه نظرات و 

ن مدارس از جمله مدیران و کارکنان به دلیل اینکه استفاده از عقاید خود را ابراز کنند. همچنین دست اندر کارا

یادگیری می شوند معلمان و دانش اموزان را به استفاده از آن ها ترغیب  -فناوری ها باعث بهبود فرایند یاددهی

 می کنند. همچنین از بعد مالی ، چون آموزشهای مجازی از نظر هزینه بصرفه هستند و برای فراگیران جذابیت

خاصی دارند این امر باعث افزایش سرمایه گذاری در آموزشهای مجازی می شود. احساس نیاز به استفاده و کاربرد 

فاوا و آموزش مجازی به عنوان یکی از دستاوردهای آن به عنوان یکی از مهم ترین پیش برنده های آموزش مجازی 

  در آموزش و پرورش می باشد.

 حیطه های کار شده 

ادند. همچنین دکه مورد بررسی قرار گرفتند بیشتر پیش برنده ها در حوزه آموزشی را مورد توجه قرار تحقیقاتی 

ارند مورد توجه قرار دارند. دیادگیری را  -در رابطه تاثیرات مثبتی که استفاده از فناوری های نوین در فرایند یادهی

مان و یری مستقل، از بین بردن محدودیت زویژگی های مثبت خود آموزش های مجازی )از جمله: امکان یادگ

 مکان( از مواردی بودند که مورد توجه هم فراگیران و معلمان بودند.

 حیطه های کار نشده

روش های  تحقیقات بیشتر از روش های کمی برای بررسی سوالات خود استفاده کرده بودند. استفاده اندکی از

رات مثبتی شخص و ملموس اشاره نشده بودند. و بیشتر بحث تاثیکیفی و یا آمیخته شده بود. همچنین به طور م

شی بودند و از که در آینده خواهند داشت را، مدنظر داشتند. پیش برنده ها در تحقیقات مورد بررسی بیشتر آموز

جه دیریتی و... مدنظر قرار نگرفتند و به آنها تومزیرساختی ،  -سایر پیش برنده ها از جمله پیش برنده های فی

 نشده است.

 مجازی دستیابی به اهداف آموزش و پرورشلازم برای راهبردهای  بخش پنجم: تحقیقات مرتبط با
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ه اهداف بلند مدت بها تواند بوسیله آنطبق تعاریف گوناگون ارائه شده، راهبردها ابزارهایی هستند که  سازمان می

یل به هدف راه و مسیری جهت نگفت راهبرد نقشه (. شاید بتوان1388خود دست پیدا کند )تیموری و آبرومند، 

ه دستیابی به اهداف ها هستند کای از فعالیتها یا مجموعهگوید راهبردها، فعالیتاست )همان منبع(. گاربر نیز می

ین دسته جای می ابه برخی از مهم ترین تحقیقاتی که در  11-2 جدول(. در 2006شوند )گاربر، را موجب می

 ه شده است:گیرند اشار

 تحقیقات مربوط به راهبردهای بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش 11-1جدول 

 نتایج روش سال نویسنده/گان عنوان ردیف

1 

یادگیری ترکیبی؛ 

رویکردی نوین در توسعه 

آموزش و فرآیند یاددهی/ 

 یادگیری

صالحی عمران  

 سالاری و
 کیفی 1391

و دبه نظر می رسد که یادگیری ترکیبی با داشتن مزیت های هر 

ی رویکرد آموزش )سنتی  و الکترونیکی(  یک رویکرد موثر برا

 افزایش اثربخشی یادگیری، سهولت دسترسی به مواد آموزشی و

 افزایش اثربخشی هزینه ها باشد. 

2 

استراتژی های ملی برای  

آموزش الکترونیکی در 

آموزش و پرورش پس از 

 اندبیرست

 

Bates 2001  

اثیر تهیچ کشوری نمیتواند  Ictبا توجه به رشد گسترده و مداوم 

آموزش الکترونیکی در آموزش و پرورش پس از دبیرستان را 

جموعه نادیده بگیرد. اما اجرای موفق  آن نیازمند فراهم بودن م

ایه ای از شرایط است. برای فراهم شدن این شرایط نیاز به سرم

ظیمی حس میشود. مهم تر از همه این است که گذاری ع

 زیرساختهای تکنولوژی نیز باید مستقر باشند.

3 

آموزش و پرورش و رفاه 

از طریق فناوری، نمونه 

ای محدود از آموزش 

 مجازی در نیجریه

 

سریچ و 

 همکاران
2014  

نظام  فاوا یکی از مهم ترین و قدرتمندترین ابزارها برای تبدیل

امل است. موفقیت در کاربرد فاوا در اموزش از عوآموزشی مدرن 

 زیادی متاثر می شود. یکی از این عوامل تاثیر گذار اهمیت

ه شناخت کاربرد وسیعی است که فاوا می تواند در آموزش داشت

 د.باشد. افزایش سرمایه گذاری و نظارت و اجرای صحیح می باش

4 

. دانش آموزان امروزه و 

تحصیل مجازی: واقعیت 

ها، چالش ها و 

تعهدات)لینکهای پیوست 

شده در خصوص 

 تجربیات معلمان(

 

Barbour 2009  

بی آماده سازی معلمان برای آموزش مجازی نیاز به تدارک ترکی

ز ااز برنامه های درسی توام با کارآموزی/کارورزی برای قبل 

 خدمت و ضمن خدمت معلمان دارد.

مثلا در خصوص دانش آموزان ما باید به خوبی بدانیم و بفهمیم )

 ند بخصوصاز طریق مطالعه کسانی که در این زمینه تجربه دار

 تجربه مثبت( که چه مهارتهایی برای موفقیت مستقل آنها در

 موزش مجازی مورد نیاز است.ٱبستر 

5 
ارتقاء سواد اطلاعاتی 

گیری از بایست بهرهپیش

نژاد، سبحانی 

 زاده وحسین

 محمدی

1386 
توصیفی از نوع 

 تحلیل اسنادی/

ما -1اند از: برخی از عمده ترین یافته های پژوهش عبارت

کیم و ابزارهای فناورانه بیش ازپیش درجامعه اطلاعاتی زندگی می

در انجام امور روزمره وتخصصی زندگی نقش اسای را بر عهده 
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ICT   در دست یابی به

 روآ.پ پش

 

ای به گرفته و هروز نیاز به آن وانجام امور به واسطه آن شکل تازه 

به فاوا را بیش از پیش نمایان گیرد. همین امر نیازخود می

ای در ا.پ می تواند در زمینه هایی چون : سواد رایانه -2سازد.می

ای ، ارائه موضوعات به کمک رایانه، تاکید برسواد رایانه یادگیری

درسی به کمک رایانه، یادگیری از طریق برنامه درسی تلفیقی با 

 فاوا و موارد بسیار دیگر کاربرد داشته باشد.

6 

 توسعه بر موثر عوامل

 و اطلاعات فناوری مهارت

 در معلمان از ارتباطات

 ابتدایی مدارس

ویتانوا و 

 همکاران
2015  

 یک تحقیق برای اطمینان از دانش و مهارت های فاوا معلمان

ایی مدارس ابتدایی انجام شد. در این پژوهش در رابطه با شناس

 ICTی ها و ظرفیتهاعواملی که از نظر معلمان به توسعه توانایی 

 کمک می کند ، پرداخته شده است.

7 

فرایند ادغام تکنولوژی  

 در مدارس ترکیه

 

 Yasemin 

& Yasemin 
2008  

ام در نظر نتایج در رابطه با روشهایی که معلمان باید برای این ادغ

دارد ،   بگیرند، موانع و مشکلاتی که  در سر  راه این ادغام وجود

 و پیش نیازهای مورد نیاز ومورد توجه قرار گرفته است.

8 

بررسی ابعاد حیاتی  

در مدارس  ICTادغام 

 سنگاپور

 

Lim Cher 

& et al 
2002  

لف( مطرح شده اند:اتوصیه 3نتایج حاصل از این تحقیق در قالب 

ژی برای مدارس سنگاپورب( بررسی استرات ICTارائه مدل ادغام 

دانش آموزان در  ITهای جدید برای توسعه شایستگی های 

 مدارس دولتی و کمک دولتی انتخاب شده

 برای معلمان و شاگردان ITج( ارائه استاندارهای شایستگی 

9 

 شاهراه فناوری: عوامل

فردی مؤثر در ادغام 

در مدارس و  ICTموفق 

 کلج ها

Tony & 

Chris 
1999  

نتایج حاصل از این پژوهش نشان میدهد که عواملی معلمان، 

تند در مدارس هس ICTدانش آموزان و ... شروط لازم برای ادغام 

 اما شروط کافی نیستند

10 

مدل یکپارچه سازی 

فناوری اطلاعات و 

دوره ارتباطات در مدارس 

متوسطه در ایالت متحده 

 امریکا

  2015 سوات کاپاک

هارت به منظور ایجاد آمادگی در دانش اموزان و ارائه دانش و م

وری لازم به آنان برای فعالیت در جامعه اطلاعاتی ، باید فنا

ی اطلاعات و ارتباطات در تمامی سطوح و موضوعا درسی به روش

 صحیح ادغام شود.

 

11 

واقعیت ها و اسطوره ها 

در مورد تکنولوژی در 

 k-12مدارس 

 

 Glenn 2000  

ز  اگذاری در تکنولوژی نیازمند برخورداری ما افزایش سرمایه 

ه انداز روشن نسبت به اهداف و تدوین و توسعه برنامیک چشم

 های مناسب برای رسیدن به آن اهداف است.

12 

ابزارهایی برای شغل: 

گزارشی از دو مطالعه بر 

روی کاربرد و آموزش 

ICT  در مدارس ابتدایی

 غرب انگلستان

Waite 2004  

در تحول و   ICTدهد که موفقیت نتایج این تحقیق نشان می

دگرگونی ماهیت تدریس )آموزش( و یادگیری و همچنین ارائه 

افق آموزان بستگی زیادی به توهای زندگی کاری به دانشمهارت

ان های )سازه( معلمان از الزامات شغلی خودشو تناسب دیدگاه

 دارد.
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13 

های پیش رفتن به راه 

: تاثیرات  ICTسمت 

بر  ICTآموزشی کاربرد 

 سواد و حساب

Moseley & 

et al 
1999  

ایی میتواند فرصته ICTد که دهالف( نتایج این تحقیق نشان می

رائه ارا برای بهبود استانداردهای دستیابی به سواد و محاسبات 

 دهد.

 موضوع مهمی ICTب( انتخاب مؤثر زمان و چگونگی استفاده از 

شود و به در آموزش می ICTاست که موجب تقویت کاربرد 

 ند.را مهار کن ICTدهد که بطور مؤثر معلمان این امکان را می

14 

کاربرد تکنولوژی در 

سی مدارس برنامه در

 6)مطالعه موردی از 

مدرسه ای که در این 

 زمینه فعالیت داشته اند(

 

 David & 

Leonie 
1993  

ای نتایج حاصل از این تحقیق سه عامل را برای موفقیت  طرح ه

 ند:برنامه درسی مدارس در آموزش تکنولوژی را حیاتی دانسته ا

دسترسی  به هماهنگی مدام کسی که بطور مداوم به منابع نیاز -

 دارد )بطور خاص زمان(

 رور کلی آنچه در یک مدرسه اتفاق می افتد به منظور آگاهیم -

 از اتفاقات و پیشرفت ها

ر یاز به زمان برای پذیرش تکنولوژی، نیاز به زمان به منظون -

یرات و برنامه ریزی برای تغییرات، نیاز به زمان برای اجرای تغی

 آموزاند به دانشنیاز به زمان برای دادن بازخور

15 

استفاده از تکنولوژی های 

اموزشی برای ارتقای 

فعلیت های آموزشی ، 

مطالعه موردی کالج ها 

 در مالزی

ماسترا و 

 همکاران
2015  

یافته های این پژوهش نشان می دهند که مدیران موسسات 

مختلف معلمان را به کاربرد تکنولوزی آموزشی در فرایند 

 تدریسشان دارد.

16 
ها, یادگیری مجازی: وعده

 اناتمشکلات و امک
Doug 2002  

دهد که بدون شک اگر نتایج حاصل از این پژوهش نشان می

و  فناوری با به عرصه عمومی بنهد, منجر به بهبود وضعیت شده

 دهد.ها را کاهش میقیمت

17 

های یک چرخ دنده 

محیط یادگیری مجازی 

سه بعدی و جهان 

مجازی اجتماعی و 

آموزشی مورد استفاده در 

 مدارس متوسطه

Jonathan 

and Joseph 

2009 

 
 

 های تکنولوژیکی یک فرایند مستمر درهمگام شدن با پیشرفت

های یادگیری مجازی سه بعدی و جهان اجتماعی و محیط

کنند, ( را ایجاد میGEARS آموزشی مجازی است. کسانی که )

در  کنند تا تجربیات آموزشی دانش آموزانبطور مداوم تلاش می

 ( را بهبود ببخشند.VSEWو  VLEاین محیط ها )

 

18 
عوامل موثر بر کاربرد  

ن از تکنولوژی معلما

 اطلاعات و ارتباطات
Shazia 2000  

مل نوع باور معلمان به آموزش و یادگیری یکی از مهمترین عوا

 در فرایند آموزش است. ICT تاثیرگذار بر ادغام

 

19 

ابزارهایی برای شغل: 

گزارشی از دو مطالعه بر 

رد و آموزش روی کارب

ICT  در مدارس ابتدایی

 غرب انگلستان

Waite 2004  

در تحول و   ICTدهد که موفقیت نتایج این تحقیق نشان می

دگرگونی ماهیت تدریس )آموزش( و یادگیری و همچنین ارائه 

افق آموزان بستگی زیادی به توهای زندگی کاری به دانشمهارت

ان الزامات شغلی خودشهای )سازه( معلمان از و تناسب دیدگاه

 دارد.
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رورش وجود ای گوناگونی برای استقرار آموزش مجازی در آموزش و پههمانگونه که تحقیقات نشان دادند راهکار

یقات مورد نظر در . با توجه به اینکه تحقکه با اجرایی کردن آنها می توان به اهداف خود دسترسی پیدا کرددارند 

ن تحقیقات و اند، در بخش ذیل بصورت تفصیلی به توضیح هریک از ایشدهبصورت خلاصه بیان  11-2جدول 

 ها پرداخته شده است:های مربوط به آنبخش

 تحقیقاتمرور تفصیلی 

 و موزشآ توسعه در نینو یکردیرو ؛یبیترک یریادگبا عنوان ی 1391تحقیقی که توسط صالحی عمران و سالاری 

 فرصت هیارا لیدل بهی انجام شد . روش انجام پژوهش کیفی بود که نتایج آن نشان دادند ریادگی /یاددهی ندیفرآ

 یفرد یها تفاوت به ، آموزش تیجذاب شیافزا کنار در که شودیم آن موجب ، یریادگی منظور به مختلف یها

 روش از ستفادها لیدل نیهم به و رندیگ ینم ادی وهیش کی به افراد همه رایز. شود توجه یمناسب طور به رانیفراگ

 .رسند ینم نظر به یضرور آموزش یبرا مختلف یها

ش بایست با عنوان ارتقاء سواد اطلاعاتی پی 1386 محمدی ، حسین زاده و سبحانی نژاددر تحقیقی که توسط 

ته شده خدادر دست یابی به آموزش و پرورش پیش رو انجام شد به چهار سوال اساسی ذیل پر ICTبهره گیری از 

های باشند؟ زمینهچه می آموزش و پرورش است: فقر اطلاعاتی چیست؟ ضرورت های بکارگیری سواد اطلاعاتی در 

آموزش گیری از سواد اطلاعاتی در شامل کدام موارد است؟ مزایای بهره آموزش و پرورش کاربرد سواد اطلاعاتی در 

وز ناشی از شامل چه مواردی خواهد بود؟ نتایج پژوهش نشان می دهند که فقر اطلاعاتی در جوامع امر و پرورش

سعت عوامل متعددی چون ؛ تاثیرات متقابل میزان جمعیت ، رشد، پیچیدگی و تخصصی شدن جامعه، عمق و و

ان مدیریت ه و بخصوص فقدیافتن دانش، افزایش ذخیره دانش و اطلاعات و چگونگی مدیریت و توزیع آن در جامع

از ابزارهای  دانش و اطلاعات است. همچنین سواد رایانه ای، شاخص توانایی فناوری اطلاعات جهت استفاده موثر

ی و کنترل وقایع فناورانه و منابع اطلاعات به منظور تحلیل ، پردازش و ارائه اطلاعات، مدل سازی ، اندازه گیر

 اساسی دست اندر کاران آ.پ نوین باید باشد. خارجی است. این توانایی از وجود

 و اطلاعات فناوری مهارت توسعه بر موثر با عنوان عوامل 2015 ویتانوا و همکاران در سالدر تحقیقی که توسط 

مدرسه ابتدایی انتخاب  10نفر از  220ابتدایی ، انجام شده است در این پژوهش  مدارس در معلمان از ارتباطات

برای تعیین اعتبار و اهمیت عوامل موثر بر صلاحیت های فاوا معلمان استفاده شد. نتایج  SEM شدند. از تکنیک

از معلمان دانش پایه و مهارت استفاده از  %17از معلمان زیر صلاحیت عمومی فاوا هستند.  %25نشان دادهد که 
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را داشتند. همین   ICTاز معلمان صلاحیت و مهارت لازم در ارتباط با %58کامپیوتر را دارند. و بالاترین درصد، 

دز  ICTبررسی های انجام شده نشان می دهند که : از آنجا که هدف نهایی دست یابی به سطح بالای صلاحیت 

پیش ببریم... افزایش استفاده موثر و حرفه ای معلمان است.این کار را می توانیم با یک راهنمایی گام به گام 

معلمان از فاوا تحت تاثیر عوامل مختلفی از جمله: ارتباط آنلاین با همکاران، ایجاد کلاس آنلاین ، بهبود تجهیزات 

که تاثیر مثبتی در رابطه با فرایند های توسعه فاوا خواهد داشت.. دسترسی  اطی در مدارس، می باشد،فنی و ارتب

رم افزار و کامپیوتر به توسعه شایستگی معلمان در ارتباط با فاوا کمک شایانی خواهد کرد.. نگرش اگیزشی به ن

ده ، ارائه شبکه های چندرسانه معلمان در رابطه با این امر مثبت است.. آموزش معلمان در مورد صفحات گستر

 ان در مناطق مربوطه خواهد داشت.معلم ICT، وبلاک ها و پایگاههای داده ها تاثیر مثبتی بر افزایش مهارت ای

رکیه انجام با عنوان فرایند ادغام تکنولوژی در مدارس ت 2008یاسمین و یاسمین در سال در تحقیقی که توسط 

ه آن میشود و شده است نتایج نشان دادند که الف( ادغام تکنولوژی در آموزش هم شامل ادغام ابزارهای مربوط ب

یت مدیران های کلاسی، عدم حماط به تدریس معلمان. ب( کمبود زمان برای تحقق فعالیتهم شامل روشهای مربو

ش و مدارس مدارس، عدم دسترسی به کامپیوتر و سایر تجهیزات فناوری از جمله مشکلات ادغام فناوری د رآموز

ناسب تکنولوژی ادغام منیازهای بود که هم دانش آموزان و هم مدرسان به ان اشاره کرده بودند. ج( از جمله پیش

نین باید به های مورد نیاز فناوری اطلاعات و ارتباطات است. آنان همچدرمدارس، برخورداری معلمان از دانش

ازهای دانش شیوه ها و سبک های جدیدی که در بشتر تکنولوژی آموزشی مطرح میشود مسلط بوده و آنها را با نی

با اهداف  ICTوژی در آموزش نیازمند این است که اهداف تکنولوژی و آموزان تطبیق دهند. د( ادغام موفق تکنول

 و رسالات مدرسه همتراز باشد.

شاهراه فناوری: عوامل فردی مؤثر در ادغام موفق با عنوان  1999تونی و چریس در سال در تحقیقی که توسط 

ICT انجام شد نتایج نشان دادند که  در مدارس و کالج هاICT  یک تکنولوژی متفاوت و بالقوه قابل تغییر به

مدارس و کالج ها ارائه میکند. مقایسه موسساتی که در این زمینه موفق بودند و موسساتی که موفق نبودن. چهار 

 -نگرش اولیه به نوآوری  -نوع عامل فردی را بعنوان ابعاد مهم ادغام تکنولوژی در مدارس معرفی میکند: معلمان 

 نگرش مدیران اسبق و وجود حمایت و آموزش کافی در این زمینه -و  ICTگ کننده نقش هماهن

مدل یکپارچه سازی فناوری اطلاعات و ارتباطات در با عنوان  2015سوات کاپاک در سال در تحقیقی که توسط 

ری های نوین مدارس دوره متوسطه در ایالت متحده امریکا انجام شد ، نتایج نشان می دهند که برای ادغام فناو
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در تمامی مراحل آموزش ، معلمان نیز باید دانش و مهارت های علمی، دانش و مهارت های فناوری و دانش و 

مهارت های آموزشی لازم را کسب کنند. لذا صرف تدریس مهارت های فناوری در این زمینه کفایت نمی کند و 

طات باید فرصت برابر برای یادگیری بهتر و سریع تر اصولا این نباید هدف آموزش باشد. فناوری اطلاعات و ارتبا

 در محیط یادگیری اثربخش در یک محیط لذت بخش تر را برای همه یادگیرندگان فراهم کند.

 k-12دارس با عنوان واقعیت ها و اسطوره ها در مورد تکنولوژی در م 2000گلین در سال در تحقیقی که توسط 

انداز ی ما از  یک چشمافزایش سرمایه گذاری در تکنولوژی نیازمند برخوردار دهند کهانجام شد، نتایج نشان می

سیاری از روشن نسبت به اهداف و تدوین و توسعه برنامه های مناسب برای رسیدن به آن اهداف است. ما در ب

ره ها به طوموارد بدون در نظر گرفتن چشم انداز مناسب و برنامه ریزی دقیق و صرفا براساس تصورات غلط و ا

 دنبال افزایش بازده حاصل از بکارگیری تکنولوژی در آموزش هستیم.

یرات : تاث ICTهای پیش رفتن به سمت با عنوان راه 1999موسلی و همکاران در سال در تحقیقی که توسط 

ی که واردمترین بر سواد و حساب انجام شد نتایج اینطور بیان می کنند که از جمله مهم ICTآموزشی کاربرد 

بیین روشنی از اینکه تباید در مورد زمان و چگونگی استفاده از تکنولوژی مورد توجه معلمان قرار بگیرد عبارتند از: 

ICT ن برآورده آموزاچگونه میتواند اهداف مربوط به موضوعات برنامه درسی را برای بهبود دستاوردهای دانش

رسی را به منظور تحقق اهداف خاص برنامه د ICTوط به کند،اطمینان از اینکه دانش آموزان مهارتهای مرب

یری،پیدا و نتایج یادگ ICTهای دارند،تدارک یک مسابقه آموزشی برنامه ریزی شده با هدف شناسایی فعالیت

سترسی کردن نقطه شروع مناسب برای توسعه معلمان خاص مطابق با سبک ها و رویکردهای آنان در تدریس ،د

ر زمان مواجه با فراوان معلمان و دانش آموزان از تجهیزات، فنون مؤثر پشتیبانی و حمایت د کافی به/ و استفاده

نند تامین کارتریج هرگونه مشکل )به عنوان مثال: پرینت در شبکه( و ارائه منابع کافی )ازجمله مسائل بی اهمیت ما

 های جوهر(

استفاده از تکنولوژی های اموزشی برای ارتقای با عنوان  2015ماسترا و همکاران در سال در تحقیقی که توسط 

فعلیت های آموزشی ، مطالعه موردی کالج ها در مالزی انجام شد نتیج نشان می دهند موسسات باید امکانات 

اینترنتی و کامپیوتری خودشان را بهبود ببخشند . در کنار این پشتیبانی های فنی، پشتیبانی های تخصصی )در 

آموزشی( نیز باید برای معلمان فراهم باشد. همکاری میان مدیران موسسات و معلمان نیز  زمینه خود تکنولوژی

برای دستیابی دانش آموزان به سطح بالایی از دانش و مهارت نیز مهم است. به معلمان توصیه می شود که مهارت 
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پشتیبانی های فنی و  های تدریسشان را در خصوص کاربرد تکنولوژی آموزشی قوی تر کنند. لذا با وجود این

 آموزشی می توان انتظار داشت که پتانسیل بیشتری برای کاربرد تکنولوژی آموزشی فراهم شود.

انجام شد ، نتایج نشان  ها, مشکلات و امکاناتیادگیری مجازی: وعدهبا عنوان  2002داگ در تحقیقی که توسط 

ترین عواملی که نیاز به بهبود دارد به معلمان مربوط می دادند که برای بکارگیری اموزش از راه دور یکی از مهم

های آموزش از راه دور انطباق دهند. معلمان های تدریس خود را با فرمتان باید روششود. بدین علت که معلم

ها باید برای تدریس در فرایند آموزش از راه دور آمادگی لازم را داشته باشند و دولت باید در این زمینه از آن

زش چهره به چهره است و معلمان حمایت نماید. زیرا در آموزش از راه دور نقش معلمان متفاوت از نقش آنان از آمو

های مربوط به آمادگی و مقابله با مشکلات در این زمینه تامین شوند. با وجود باید از لحاظ زمانی, روش و آموزش

آموزانی که رسد. افزایش روبه رشد تعداد دانشمشکلات بکارگیری آموزش از راه دور آینده آن روشن به نظر می

کند بر تکامل جامع و متفکرانه آموزش از راه دور به کنند تاکید میه دور ثبت نام میهای آموزش از رادر کلاس

 عنوان مدلی آموزشی در آینده.

های یک محیط یادگیری مجازی سه چرخ دنده با عنوان  2009جونادان و جوزف در سال در تحقیقی که توسط 

اریک هاردمن مدیر خلاق  ،انجام شد بعدی و جهان مجازی اجتماعی و آموزشی مورد استفاده در مدارس متوسطه

گوید فقط با یک برنامه درسی با کیفیت و تمایل به توسعه تجربیات مجازی اجتماعی می ،(GEARS چرخ دنده )

کنیم تا ) تا به طور خاص برنامه کار می اما ما مستقیما با دانش آموزان و معلمان کلاسهای مجازی ،شروع کردم

آموزش انلاین را برای آنها داشته باشم. که این به عنوان یک ابزار هدف مند در به حداکثر رساندن تعاملات غنی 

شود مربوط به اجتماعی در نظر گرفته شده است.(. بسیاری از استدلالاتی که علیه نظام آموزشی آنلاین مطرح می

توانند با شوند و دانش آموزان آنلاین نمیاین محیط یادگیری تعاملات اجتماعی نادیده گرفته می این است که در

های سنتی به دانش آموزان همکلاسی های خود ارتباط برقرار نمایند. در حالی آجرها و ملاتهای مدارس و کلاس

ط برقرار نمایند و این یک عامل کلیدی دهد که قبل, حین و بعد از کلاس با معلمان و دوستان خود ارتبااجازه می

 VLEهای تکنولوژیکی یک فرایند مداوم و همیشه همراه در ایجاد حس اجتماعی است. همگام شدن با پیشرفت

آموزان باید هدف همه موسسات های جدید در این زمینه به منظور ترویج یادگیری دانشاست و استفاده از فناوری

 آموزشی آنلاین باشد.
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 نولوژی اطلاعات و ارتباطاتعوامل موثر بر کاربرد معلمان از تک با عنوان  2000در سال شازیا قیقی که توسط در تح

توسط معلمان عبارتند از: دسترسی به منابع،  ICTانجام شد نتایج نشان دادند که مهم ترین عوامل موثر در کاربرد 

کیفیت نرم افزار و سخت افزار، سهولت کاربرد تکنولوژی، وجود مشوق هایی برای پذیرش تغییر، حمایت کردن از 

مشی های آن، تعهد به یادگیری حرفه ای و به آنان در مدرسه، خود مدرسه و خطمعلمان و دادن قدرت اختیار 

در آموزش مدارس نیازمند  ICTسابقه آموزش رسمی کامپیوتر ... همچنین نتایج ناشی از این بود که بکارگیری 

 گذاران.تغییر در سه چهارچوب به هم پیوسته است که عبارتند از: مدرسه، معلمان و سیاست

 های کار شده یطه ح

را مدنظر قرار  راهبردهای آموزشی مورد توجه قرار گرفته بودند. و این امر 11-2تحقیقات مورد اشاره در جدول

ینشی را مدنظر بداده بودند که برای استفاده و افزایش تمایل فراگیران و سایر ذی نفعان اموزشی باید تغییرات 

و یا ابزارهای  انیم از طریق برگزاری دوره های آموزشی، کارگاههاداشته باشیم که این تغییرات بینشی را می تو

رند تغییر دهیم. نوین ایجاد کنیم. و در نهایت دیدگاه و رفتاری و رویکردی که در رابطه با اموزش های مجازی دا

  .افزایش سرمایه گذاری ها در آموزشهای مجازی برای توسعه زیرساختها نیز مدنظر قرار گرفته بود 

 طه های کار نشدهحی

 -راهبردهای مدیریتی ررسی بیشتر راهبردهای ارائه شده، راهبردهای آموزشی می باشند.در تحقیقات مورد ب

اخلاقی و... مورد توجه قرار نگرفته بودند. در راهبردهای آموزشی ارئه شده بیشتر از جانب معلمان و  -فرهنگی

فراگیران به موضوع نگاه کرده بودند و سایر ذی نفعان در نظر گرفته نشده بودند.... همچنین بیشتر تحقیقات مورد 

  ره برده بودند تا روش تحقیق کیفی.اشاره بیشتر از روش تحقیق کمی به
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 روش پژوهش 2.1

 

مصاحبه نیمه ساختارمند روایتی و  کیفی، از پرسشنامه، -آمیخته کمی هایدر این پژوهش، در چارچوب روش

 استفاده شده است. 1مدیریت تعاملی

کند برای برخورداری از درک عمیق نسبت به تجارب بیان می( 1993) 2رایسمنهای روایتی آنگونه که مصاحبه

به نقل از  1394فاضل حسن آبادی و همکاران، شوند )تعدادی از خبرگان درباره یک موضوع خاص استفاده می

ای به عنوان شیوه 3اری تفسیری. در ادامه، از روش مدیریت تعاملی و نرم افزار الگوسازی ساخت(1993، رایسمن

مناسب برای بررسی موضوعات پیچیده و تعیین ارتباط بین آنها و همچنین، روشی موثر در ایجاد اجماع بین 

( استفاده 1392رضایی زاده و همکاران، به نقل از  1394فاضل حسن آبادی و همکاران، نظرات گروهی از خبرگان )

 شده است.

یل طی شده ذو مدیریت تعاملی، مراحل  ،مصاحبهپیمایش، تحلیل محتوا، های از روش در این پژوهش با استفاده

 است:

 اندازهای آموزش مجازی در آموزش و پرورشبه منظور شناسایی اولیه چشم پیشین هایپژوهش مرور -1

شده در این مرحله  شین انجام  در آموزش و در زمینه بکارگیری آموزش مجازی  -داخلی و خارجی -تحقیقات پی

این تحقیقات در انتهای فصــل دوم )پیشــینه پژوهش( مورد –پرورش و روندهای آتی مربوط به آن، مرور شــدند 

بندی شدند؛ بعنوان مثال، برخی از این تحقیقات، الذکر، بصورت موضوعی دسته. تحقیقات فوق-اشاره قرار گرفتند

ها، پرداخته بودند. برخی از آن -در آموزش و پرورشآموزش مجازی –به بررسی تعاریف آموزش و پرورش مجازی 

ـــم روی بکارگیری فناوری در آموزش و پرورش را گزارش کرده بودند. برخی دیگر، اندازها و روندهای پیشچش

اهداف بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش را مورد توجه قرار داده بودند. برخی از این تحقیقات، موانع 

ـــی از این تحقیقات، فراروی بکارگ ـــایی کرده بودند. در بعض ـــناس یری آموزش مجازی در آموزش وپرورش را ش

ها و توانمندسازهای موجود برای بکارگیری فناوری در آموزش پرورش ارائه شده بود. در نهایت، آخرین برندهپیش

                                                           
1 Interactive Management 
2 Riessman 
3 ISM- Interpretive Structural Modeling 
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سته ستیابید شتند که د شاره دا شین، به راهبردهایی ا شده از تحقیقات پی شم بندی ارائه  اندازهای به اهداف و چ

 کرد.پذیر میآموزش و پرورش مجازی را امکان

 اسناد بالادستی 1تحلیل محتوای -2

ضر در این مرحله،  ستفاده پژوهش حا ستی در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات مورد مداقه و ا سناد بالاد ا

سلامی  سعه فناوری اطلاعات و جمهوری ا سند راهبردی تو ایران، نظام جامع فناوری اطلاعات قرار گرفتند. 

کشـور، تفاهم نامه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و وزارت آموزش و پرورش، نقشـه جامع علمی کشـور، 

سن راهبردی سازمان فناوری اطلاعات ایران، سند تحول بنادین آموزش و پرورش، و طرح استراتژی فناوری 

ها، بر اســاس ســوالات مورد نظر پژوهش حاضــر، تحلیل توای آناطلاعات و ارتباطات، اســنادی بودند که مح

شانون سیه و  سیر ذهنی محتوای ( می2005) 2شدند.  ست، برای تف شی ا گویند، تحلیل محتوا یک روش پژو

سایی زمینهداده شنا سیستماتیک کدگذاری و  شمهای متنی از طریق فرایند  در  (.2015زاده، ها و الگوها )ها

ی اسناد مطابق با سوالات پژوهش تحلیل شدند. بدین معنا که، محتواهایی از این اسناد که این مرحله، محتوا

، توانمندســـازها و راهبردهای لازم برای بکارگیری موانعاندازها، اهداف، به نوعی در برگیرنده تعاریف، چشـــم

سات مدیریت  شده و برای برگزاری جل ستخراج  که در –تعاملی آموزش مجازی در آموزش و پرورش بودند ا

 اند.مورد استفاده قرار گرفته -ادامه تحقیق حاضر به تفصیل شرح داده خواهد شد

 

 اندازهای بومیساختار یافته روایتی برای شناسایی چشماستفاده از مصاحبه نیمه -3

روایتی با  ساختار یافتهاندازها، از مصاحبه نیمهبه منظور برخورداری از نگاه بومی در تدوین فهرست اولیه چشم

ها تایپ ها نسخه نوشتاری آنمتولیان و متخصصان آموزش مجازی کشور استفاده شده است. بعد از انجام مصاحبه

و در سه مرحله کدگذاری شد. در مرحله اول، شواهد گفتاری مرتبط با هر یک از مصاحبه ها تعیین شد. در مرحله 

بندی مفاهیم ها پرداخته شد و نهایتاً از طریق دستهاز آنگذاری هر یک بعد از طریق کدگذاری باز به مفهوم

میزان ارتباط و درستی به منظور اطمینان از همچنین  شناسایی شد.نیز ها استخراج شده، مقولات مرتبط با آن

                                                           
1 Content analysis 
2 Hsieh & Shannon 
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کدگذاری اولیه انجام شده به منظور بررسی ثانویه برای کدگذار دوم  های،در فرایند کدگذاری مفاهیم تعیین شده

 ارسال شده است. 

 

 بکارگیری آموزش مجازی موانع اولیه فهرست غربالگری برای ساخته محقق پرسشنامه از استفاده -4

ساخته محقق ایهای مرتبط و مشابه، پرسشنامهنامهپس از مرور ادبیات نظری و مقالات و پایاندر این مرحله 

مینه آموزش زطراحی گردید. پرسشنامه مذکور بصورت آنلاین برای افرادی که تجربه تدریس، تحقیق و فعالیت در 

باز پاسخ  سوال 1سوال بسته پاسخ و  38مجازی کشور را داشتند، به اشتراک گذاشته شد. پرسشنامه مذکور از 

اجتماعی،  -فرهنگی موانعدسته  پنججازی در آموزش مبکارگیری  موانعدر این پرسشنامه، تشکیل شده است. 

، تعدادی موانعبرای هریک از این دسته  اند.، و اخلاقی ارائه شدهازمانیس -مدیریتیفنی،  -زیرساختی ،آموزشی

 5لیکرت  بر روی یک طیف پرسشنامه پاسخ سؤالاتهای پرسشنامه در نظر گرفته شده است. در قالب گویه مانع

  .شد یبندنمره( = خیلی زیاد 5کم و = خیلی  1)ی ادرجه

 

زش اهداف، موانع، و توانمندسازهای بکارگیری آموترین استفاده از روش مدیریت تعاملی برای شناسایی مهم .5

 مجازی

ــده پس از انجام  ــتخراج مراحل یاد ش ــت تجمیعییک و اس ــم 9از تعاریف ) فهرس ایی(، ت 22اندازها )تایی(، چش

مده از تحقیقات تایی( بدست آ 29تایی(، و راهبردهای ) 101) موانعتایی(،  28تایی(، توانمندسازها ) 23اهداف )

صاحبه ستی، م سناد بالاد شین، تحلیل محتوای ا شنامه آنلاین، پی س سی نظرات ها، و پر  5برگان، خبه منظور برر

وانع، ماهداف، در مورد  برگزار شد تا خبرگان حاضر در جلسات «مدیریت تعاملی»تحت عنوان  نشست تخصصی،

یده نویسی و روش ا ها ازاین مرحله به منظور گردآوری دادهدر یافت شده به ارائه نظر بپردازند.  یتوانمندسازهاو 

سیری برای تعیین روابط بین  افزارهمچنین از نرم ساختاری تف سازی  ست مقولاتالگو شده ا ستفاده  ضل ) ا فا

 (. 1393رضایی زاده و همکاران، به نقل از  1394حسن آبادی و همکاران، 

 موردی توانمندسازهاموانع، و اهداف،  در چهار دور مختلف به انتخاب و نگارش خبرگان شرکت کننده در جلسات

پرداختند. پس  هابودن آن« ترینمهم»و نیز دلایل پرداختند. سپس به بیان تعریف هریک از این مقولات  نظر خود
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، سایر اعضای شرکت کننده در جلسه، به توضیح چرایی درست بودن و یا شرکت کنندگاناز بیان هر کدام از 

 پرداختند.مطروحه میی توانمندسازهاو اهداف، موانع،  نبودن

 

موانع، و استفاده از نرم افزار الگوسازی ساختاری تفسیری برای شناسایی روابط و اولویت اهداف،  .6

 انمندسازهای بکارگیری آموزش مجازیتو

 توانمندسازهای و، موانعترین اهداف، مهماز طریق نرم افزارالگوسازی ساختاری تفسیری رابطه بین  ،در این مرحله

لاتی توسط آن، افزار و طرح سواتعیین شدند. بدین منظور، با ورود اطلاعات به نرم شناسایی شده در مرحله قبل

ر کدام از ی ه، تاثیرات قابل ملاحظهآموزش مجازیخبرگان حاضر در جلسه با توجه به تجربیات خود در زمینه 

ایند ماتریکسی دیگر را در یک فرتوانمندسازهای ، و موانعاهداف، شناسایی شده بر  ، و راهبردهایموانعاهداف، 

منتخب توسط  توانمندسازهای، و موانعف، اهدامعلولی بین  -ن طریق شبکه روابط علیمورد بررسی قرار دادند. از ای

 توانمندسازها، و، موانعاهداف، شناسایی میزان اهمیت این  به منظور افزار مدلسازی ساختاری تفسیری رسم شد.نرم

به  1394کاران، )فاضل حسن آبادی و هم فرمولی توسط روش مدیریت تعاملی به شرح زیر پیشنهاد شده است

 :(2014زاده،  نقل از رضایی

اندیر گرفتههایی که از این مقوله تاثتعداد آرای داده شده+ نمره سطح در مدل+ تعداد مولفه =مقوله اهمیت میزان  
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 یافته ها 4-1

 

روش – به ترتیب ذیل و به تفکیک مراحل مورد اشاره در بخش پیشین پژوهش حاضرهای این پژوهش یافته

 اند.گزارش شده -شناسی پژوهش

آموزش مجازی در  اندازمنظور شناسایی اولیه چشمبه  و ادبیات نظری تحقیق پیشین هایپژوهش مرور .1

 آموزش و پرورش

، و موانعها، اندازها، اهداف، توانمندسازتعاریف، چشمهمانگونه که قبلا اشاره شد، برای شناسایی اولیه 

نجام ، مروری گسترده بر روی تحقیقات پیشین ادر آموزش و پرورش بکارگیری آموزش مجازی راهبردهای

ررسی بمورد  به تفصیل در بخش پیشینه پژوهش )فصل دوم( هاهای حاصل از آنشده صورت گرفت که یافته

، اهداف، ای تجمیعی از تعاریفدر نتیجه مرور ادبیات نظری تحقیق، خلاصهقرار گرفتند و گزارش شدند. 

 ندستخراج شدااندازها، توانمندسازها، موانع، و راهبردهای بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش چشم

 اند:ها به تفکیک سوالات پژوهش در جداول زیر ارائه شدهکه گزارش مربوط به هریک از آن

 

 آموزش و پرورش مجازی چیست؟ تعریفسوال اول:  -1

و پرورش مجازی  های مستخرج از ادبیات نظری در زمینه تعاریف آموزشتجمیعی مقوله خلاصه 1-4جدول 

 دهد.را ارائه می

 تعاریف آموزش و پرورش مجازی )مستخرج از ادبیات نظری(های مربوط به  مقولهخلاصه تجمیعی  1-3 جدول

 مقوله ردیف

 گیرد.به کار می ای رارسانههای چنداند که طیفی از فناوریای یا آنلاین تعریف کردهیادگیری رسمی شبکه 1

ای، ی، تصویری، رایانهداند که با استفاده از ابزارهای الکترونیکی، اعم از صوتآموزشی میهای مجموعه فعالیت  2

موزش مبتنی بر گیرد و شامل مجموعه وسیعی از کاربردها و عملکردها، از جمله آای و مجازی صورت میشبکه

 های مجازی و مشارکت الکترونیکی است.وب و کامپیوتر، کلاس

ای و انهتصویری، رای داند که با استفاده از ابزارهای الکترونیکی اعم از صوتی،آموزشی می هایمجموعه فعالیت 3

 گیرد.ای صورت میشبکه

 داند.های الکترونیکی میانتقال محتوا و تجربیات یادگیری با استفاده از فناوری 4

-اهداف، محتوا، و روشدر تطبیق باهای آموزشی و فضای مجازی در فرایند یادگیری،استفاده از انواع فناوری 5

توسعه تعاملات یادگیرندگان و استفاده از طریقیادگیری ارتقای سطح و عمقبه منظوریادگیری -های یاددهی

 های یادگیری درون و بیرون از فضای یادگیری.بهینه از ظرفیت

 شود.اینترنت ارائه میآموزش و پرورشی که در آن آموزش و محتوا در درجه اول از طریق   6

 وزش و پرورشآموزش و پرورش مجازی به عنوان محصولی از ادغام صحیح فناوری اطلاعات و ارتباطات در آم  7



 

 

 

 آموزش مبتنی بر کامپیوتر، ارزشیابی مبتنی بر کامپیوتر، آموزش به کمک کمپیوتر 8

 آموزش و پرورش در قالب آموزش مجازی 9

 

 استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرروش چیست؟ چشم اندازسوال دوم:  -2

مجازی در  انداز آموزشچشمهای مستخرج از ادبیات نظری در زمینه تجمیعی مقوله خلاصه 2-4جدول 

 دهد.را ارائه می آموزش و پرورش

)مستخرج از  خلاصه تجمیعی مقوله های مربوط به چشم انداز استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورش 2-3 جدول

 ادبیات نظری(

 مقوله ها ردیف

 بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش 1

 ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات در نظام آموزش و پرورش 2

توسعه بویژه برای  وای نوظهور اما به سرعت در حال رشد ( پدیدهk-12آموزش پرورش )آموزش مجازی در   3

 چند سال آینده است.

ب آموزش های مجازی خواهند بود و آموزش و پرورش در قالهای درس آموزش و پرورش آینده، کلاسکلاس 4

 شود.مجازی برای نسل آینده تعریف می

 تنددر حال حرکت از حفظ حقایق به یادگیری مبتنی بر تحقیق هسمدارس در آموزش و پرورش مجازی  5

 پذیر خواهند شد.های انعطافهای سفت و سخت تبدیل به کلاسکلاس  6

 ها بصورتی پایدار و محکم در اختیار مدارس و حتی فراتر از آن قرار خواهند گرفت.فناوری 7

ازی با آموزش و در نتیجه تعامل بیشتر و بهتر آموزش مجای نه چندان دور و شود که در آیندهبینی میپیش 8

 واهد کرد.خآموز، کل ساختار مدارس نظام آموزشی نیز تغییر پرورش، همراه با تغییر نقش معلم و دانش

 دهند.ترش میتر، گسای گستردهدیوارهای خود را برای استقبال از جامعه "درب بسته"های مدارس با کلاس 9

آموزان انشدها خارج خواهند شد و های سخنرانی و کتابخانههای درس، سالنآینده از سلطه کلاسمدارس  10

 ای خواهند بود.آینده قادر به یادگیری در هر نقطه

-مه فعالیتهآموزانی هستند که فناوری با وجودشان آمیخته شده و محور آموزان مدارس مجازی دانشدانش 11

 نت خواهد بود.هایشان کامپیوتر و اینتر

( خواهند 1آموزان در آموزش و پرورش مجازی آینده ابزارهایی قابل حمل )مثل پدابزارهای اولیه یادگیری دانش 12

 بود.

های تلفن همراه طی چند سال آینده به ابزارهایی و برنامه 2های هوشمند، چاپگرهای سه بعدیها، گوشیتبلت  13

 طلبند.شد که الگوهای سنتی آموزش را به مبارزه می کاربردی و قدرتمند تبدیل خواهند

ای لمس خواهد کرد که تا الان قابل تصور نبوده ی را به گونه( فناورk-12بنابراین آموزش و پرورش آینده ) - 14

 است.

 ت.آموزان آینده به کامپیوترهایی قدرتمندتر از کامپیوترهای امروز دسترسی خواهند داشدانش 15

                                                           
1. Pad 
2. 3D PRINTING 



 

 

 

آموزان ای را برای دانشدروس تعاملی همراه با صوت، تصویر، ویدئو و دسترسی به اینترنت تجارب آموزشی ارائه 16

شود، بلکه تقاضای آنان برای تحصیلات مجازی را آورد که نه تنها منجر به افزایش انگیزه آنان میبه ارمغان می

 افزایش خواهد داد.

-یل خواهند شد و با مدارس سنتی در زمینه بودجه، معلمان و دانشتر تبدمدارس مجازی به یک گزینه جذاب 17

 آموزان به رقابت خواهند پرداخت.

محور و  -آموزهای آنلاین برای آموزش و پرورش دانشتغییر آموزش و پرورش و استفاده خیلی بیشتر از فناوری 18

 فردی

 توسعه مداوم تعدادی از مدارس مجازی 19

: شامل تمامی مقاطع تحصیلی آموزش و k-12های مجازی به سمت مدارس مجازی )حرکت از دبیرستان 20

 پرورش(

 های مقاطع متوسطه آمریکا آنلاین خواهند شد.حدود یک چهارم از تمام دوره 2016شود تا سال بینی میپیش 21

 ین خواهند شد.های مقاطع متوسطه آنلا، حدود نیمی از تمام دوره2019شود که تا سال بینی میپیش 22

 

که در راستای دست یابی به این چشم انداز قرار دارند کدام اند؟ به عبارت دیگر،  اهدافیسوال سوم:  -3

 اهداف استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورش کدام اند؟

آموزش مجازی  اهداف بکارگیریهای مستخرج از ادبیات نظری در زمینه تجمیعی مقوله خلاصه 3-4جدول 

 دهد.در آموزش و پرورش را ارائه می

خلاصه تجمیعی مقوله های مربوط به اهداف استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورش )مستخرج از ادبیات  3-3 جدول

 نظری(

 مقوله ها ردیف

ها و پرسیدن، انعکاس دادن، تغییر دادن و خلق کردن مبتنی بر استفاده از مهارتآماده کردن فراگیر برای سوال  1

 هاتوانایی

 (، به ویژه مقاطع متوسطه در حال گسترش است.k-12آموزش مجازی به سرعت در آموزش و پرورش آمریکا ) 2

 

 دست یابی به این اهداف در نظام آموزش و پرورش ایران کدام اند؟ : موانعسوال چهارم -4

بکارگیری آموزش مجازی  موانعهای مستخرج از ادبیات نظری در زمینه تجمیعی مقوله خلاصه 4-4جدول 

 دهد.در آموزش و پرورش را ارائه می

های مربوط به موانع بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش )مستخرج از ادبیات  خلاصه تجیمعی مقوله 4-3 جدول

 نظری(

 مقوله ها ردیف



 

 

 

های مجازی، به اقتضائات خاص، متفاوت و گاها متضاد محیط این نوع از اغلب پیشتازان ایجاد محیط آموزش 1

 دهند.ای آموزشی را مورد غفلت قرار میهکنند و بسیاری از جنبهها توجهی نمیآموزش

 

در نظام آموزش و پرورش ایران وجود دارند که حصول این  توانمندسازهاییچه سوال پنجم:  -5

 اهداف را تسهیل می کنند؟

بکارگیری آموزش  توانمندسازهایهای مستخرج از ادبیات نظری در زمینه تجمیعی مقوله خلاصه 5-4جدول 

 دهد.مجازی در آموزش و پرورش را ارائه می

های مربوط به توانمندسازهای بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش )مستخرج از خلاصه تجمیعی مقوله 5-3 جدول

 ادبیات نظری(

 مقوله ها ردیف

 ای معلمان به منظور ایجاد محتوای آنلاینتوسعه حرفه افزار برایخرید نرم 1

 مدیریت چهار مدرسه هوشمند کشور 2

 ساختن یک شبکه برای متصل کردن همه مدارس 3

 کنند.آموزان دبیرستانی ارائه میهایی را بصورت آنلاین به دانشبرخی از موسسات خصوصی نیز دوره  4

های آنلاین تنها برخی سال گذشته، آموزش معلمان و آشنایی آنان با توسعه محتوای الکترونیکی و دوره 5طی   5

 اند.هایی هستند که در زمینه آموزش و پرورش مجازی در کشور ایران صورت گرفتهاز فعالیت
 

باید مورد توجه دهایی راهبر، چه توانمندسازهاو استفاده بهتر از این  نعاموبرای فائق آمدن بر این  -6

قرار گیرند تا ما را به نحو مناسب تری به اهداف استفاده از آموزش مجازی در اموزش و پرورش ایران 

 برسانند؟

بکارگیری آموزش  راهبردهایهای مستخرج از ادبیات نظری در زمینه تجمیعی مقوله خلاصه 6-4جدول 

 دهد.مجازی در آموزش و پرورش را ارائه می

خلاصه تجمیعی مقوله های مربوط به راهبردهای بکارگیری آموزش مجازی در اموزش و پرورش )مستخرج از  6-3 جدول

 ادبیات نظری(

 مقوله ها ردیف

در جهت تدوین ترین گام ایهای روشن برای رشد و تعالی، نخستین و پایهانداز و طراحی افقتدوین چشم - 1

 معماری مطلوب هر سازمان و نهاد است.

های تدریس و یادگیری خود به شیوه سنتی ها و شیوههای گوناگون، نقشمعلمان نیز باید با استفاده از فناوری - 2

 را تغییر دهند.



 

 

 

امکانات لازم،  آموزش و پرورش مجازی نیازمند ترسیم نقشه راهی است که در آن نحوه طی مسیر، منابع و - 3

 ده باشد.تقسیم کار در سطح ملی، الزامات و روندهای آینده این مسیر به صورتی شفاف و دقیق مشخص ش

 

 اسناد بالادستی 1تحلیل محتوای .2

صه ستیخلا سناد بالاد شاره قرار خش روشکه در ب- ای از تحلیل محتوا و کدگذاری ا سی تحقیق مورد ا شنا

هش به شرح سوالات پژوبرخی از در زمینه بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش به تفکیک  -گرفت

 ذیل ارائه شده است:

 ش چیست؟ه از آموزش مجازی در آموزش و پروراستفاد چشم اندازسوال دوم: 

جازی در آموزش آموزش م انداز بکارگیریچشمدر زمینه  اسناد بالادستیهای مستخرج از مقوله 7-4جدول 

 دهد.و پرورش را ارائه می

 های مربوط به چشم انداز استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورش )مستخرج از اسناد بالادستی(مقوله 7-3 جدول

 هامقوله ردیف

 محور کردن اموزش و پرورشفناوری 1
 محور کردن آموزشفناوری 2
 محورگیری جامعه اطلاعاتی و دانششکل 3
 محور کردن هوشمندانه نظام آموزش و پرورشفناوری 4

 

بارت دیگر، اهداف اند؟ به عکه در راستای دست یابی به این چشم انداز قرار دارند کدام اهدافیسوال سوم: 

 اند؟استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورش کدام

در آموزش و  آموزش مجازی اهداف بکارگیریدر زمینه  اسناد بالادستیهای مستخرج از مقوله 8-4جدول 

 دهد.پرورش را ارائه می

 مقوله های مربوط به اهداف استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورش )مستخرج از اسناد بالادستی( 8-3 جدول

 هامقوله ردیف

 آموزش و توانمندسازی معلمان و فرهنگیان 1
 فراهم کردن امکان آموزش و پرورش برای همه اقشار جامعه 2
 تولید محتوای مناسب در فضای مجازی 3

                                                           
1 Content analysis 



 

 

 

 نفعان آموزش و پرورشآموزشی، تربیتی و پژوهشی الکترونیکی به ذیارائه خدمات  4
 بهبود کیفیت آموزش از طریق بکارگیری آموزش الکترونیکی 5
 بکارگیری آموزش الکترونیکی در آموزش و پرورش 6
 تولید و توسعه محتوا و منابع دیجیتال 7
 نفعان آموزش و پرورش مجازیتوانمندسازی همه ذی 8

 

در نظام آموزش و پرورش ایران وجود دارند که حصول این اهداف را تسهیل  توانمندسازهاییچه سوال پنجم: 

 کنند؟می

آموزش مجازی در  توانمندسازهای بکارگیریدر زمینه  اسناد بالادستیهای مستخرج از مقوله 9-4جدول 

 دهد.آموزش و پرورش را ارائه می

 های مربوط به توانمندسازهای استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورش )مستخرج از ادبیات نظری(مقوله 9-3 جدول

 هامقوله ردیف

 های لازمبرخورداری کشور از زیرساخت 1
 وجود نیروی انسانی توانمند و متخصص 2

، چه توانمندسازها آموزش مجازی و استفاده بهتر ازبکارگیری  موانع برای فائق آمدن بر سوال ششم:

باید مورد توجه قرار گیرند تا ما را به نحو مناسب تری به اهداف استفاده از آموزش مجازی در راهبردهایی 

 اموزش و پرورش ایران برسانند؟

آموزش مجازی در آموزش  راهبردهای بکارگیریدر زمینه  اسناد بالادستیهای مستخرج از مقوله 10-4جدول 

 دهد.و پرورش را ارائه می

 مقوله های مربوط به راهبردهای بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش )مستخرج از ادبیات نظری( 10-3 جدول

 هامقوله ردیف

 آموزاندانش ITهای ارتقای مهارت 1
 های آموزش  و پرورش مجازیسازی مناسب برای استفاده صحیح و کارآمد از ظرفیتفرهنگ 2
 های اجتماعی آموزشیتاسیس شبکه 3
 استقرار نظام ارزشیابی اثربخشی آموزش و پرورش مجازی 4
 تولید و تامین محتوای مناسب برای آموزش و پرورش مجازی 5
 و توسعه دانش و مهارت فناوریهای آموزشی برای ایجاد فراهم کردن برنامه 6
 تربیت نیروی انسانی متخصص 7



 

 

 

 های فنی و ارتباطی مناسبکردن زیرساختفراهم 8
 تدوین استانداردها و قوانین مورد نیاز 9

 فراهم کردن امکان تعاملات جهانی برای آشنایی با روندهای جهانی در خصوص بکارگیری فناوری در آموزش 10
 اسبسازی منفرهنگ 11
 مشارکت آحاد جامعه برای بکارگیری فناوری 12
 توسعه مراکز تولید محتوای بومی 13
 موزان با مشارکت بخش عمومی و خصوصیآالکترونیکی متناسب با نیاز دانشتولید محتوای  14
 ریزی درسیجذب معلمان کارآمد و ارتقای توانمندی آنان برای مشارکت در برنامه 15
 ارزشیابی عملکرد نظام تعلیم و تربیت متناسب با استانداردهای ملیطراحی نظام  16
 استقرار نظام جبران خدمت و حقوق و مزایا متناسب با اهمیت نقش معلمان در جامعه 17
 استفاده هوشمندانه از شبکه ملی اطلاعات و ارتباطات در مدارس 18
 های آموزشی در راستای اهدافاستفاده از فناوری 19
 تقویت جایگاه ارزشمند معلم در فرهنگ کشور 20
 اسلامی -آموزش زبان انگلیسی با حفظ و تثبیت هویت ایرانی 21
 های نوین آموزشی )بطور ویژه آموزش مجازی(های تدریس سنتی و استفاده از روشتغییر روش روش 22
 های مالی و فنی مناسبفراهم کردن زیرساخت 23
 حمایت از تولیدکنندگان آنتولید محتوای بومی و  24
 رعایت اصول اخلاقی بویژه حق مالکیت خصوصی 25
 تحول بنیادین در ساختار علم و فناوری در جهت تحول و نوسازی نظام تعلیم و تربیت 26
 تقویت مالی نظام آموزش و پرورش 27
 های اناناستخدام معلمان کارآمد و ارتقای روزافزون شایستگی 28
 اختیارات لازم به مدارس وارتقا کارایی مدارستفویض  29
 های الکترونیکی در آموزش و پرورشتوسعه آموزش 30
 ها و حتی اهداف نظام آموزش و پرورش سنتیتغییر در محتواها، روش 31
 ارزشیابی مستمر نظام آموزش پرورش 32
 آموزش هدفمند زبان انگلیسی 33
 در فرهنگ کشورارتقای جایگاه اجتماعی معلمان  34
 ارتقای سطح معیشتی معلمان 35

های بهمصاح-چیست، در توضیح بخش بعدی   فوقدر خصوص اینکه منظور از اصطلاح مقوله در جداول 

 به تفصیل پرداخته شده است. -ساختاریافته روایتینیمه

 



 

 

 

 

 

 بومیاندازهای ساختار یافته روایتی برای شناسایی چشماستفاده از مصاحبه نیمه .3

 فایل روی از هامصاحبه متن ها ، چهار مرحله به شرح زیر طی شد: پیاده سازی کاملپس از انجام مصاحبه

بندی مفاهیم ها، مفهوم سازی از شواهد گفتاری و نهایتاً گروهمصاحبه متن از گفتاری شواهد استخراج صوتی،

، بصورت خلاصه در ادامه توضیح داده شبه تفکیک سوالات پژوه ها. مراحل دو تا چهارو استخراج مقوله

 اند.شده

هستند که ارتباط معناداری  شوندگان مصاحبه کلام در موجود پدیده و وقایع رخدادها، همان گفتاری شواهد

در ها مصاحبه در شده شناسایی گفتاری شواهد از بخشی 11-4 جدول در. با یک یا چند سوال تحقیق دارند

 .است شده آورده نمونه عنوان بهپژوهش  تراستای پاسخگویی به سوالا

 

 آموزش و پرورش مجازی چیست؟ تعریف سوال اول: .1

 ها( نمونه ای از شواهد گفتاری مربوط به تعاریف آموزش و پرورش مجازی )مستخرج از مصاحبه 11-3 جدول

 شواهد گفتاری ردیف

2 
های کاری مجازی در آموزش و پرورش از تعریف آموزش مجازی در آموزش عالی، صنعت و سازمانتعریف آموزش 

 متفاوت است.

3 
( و Smart Schoolsگویند، آموزش مجازی در آموزش و پرورش ادامه کار و فرایند مدارس هوشمند )ها میبعضی

 ( هستند.Smart Classroomsهای هوشمند )کلاس

 سطر در نظر بگیریم، در همه آن باید تغییر فرهنگی را در نظر بگیریم. nاگر تعریف آموزش و پرورش مجازی را  4

6 
)آموزش  Blended)کاملا مجازی( نیست. بیشتر روی  Pureتعریف شما از آموزش و پرورش مجازی یک تعریف 

 ترکیبی( تاکید دارید.

 

سازی این شواهد گفتاری یافت شده اقدام شده است. منظور از مفهومسازی هر یک از در گام بعد، به مفهوم

داریم، به اجزایی تقسیم است که یک یا چند مورد از شواهد گفتاری استخراج شده در مرحله قبلی را بر می

دهیم. کنیم و به هر جزء، عنوان و یا برچسبی که دارای ارتباط مفهومی با آن شواهد هستند را ارائه میمی

آورده شده  12-4در قالب جدول در رابطه با تعاریف آموزش و پرورش مجازی سازی اولیه ای از مفهوممونهن

 است:



 

 

 

 

 

 نمونه ای از مفهوم سازی بر اساس شواهد گفتاری استخراح شده 12-3 جدول

 شناسایی مفاهیم اولیه شواهد/ واقعه ردیف

2 

تعریف آموزش مجازی در آموزش و پرورش از تعریف آموزش 

 های کاری متفاوت است.مجازی در آموزش عالی، صنعت و سازمان

تعریف متفاوت آموزش مجازی با توجه به 

 های متفاوت برای بکارگیری آنزمینه

منحصر به فرد بودن تعریف آموزش مجازی 

 متناسب با زمینه بکارگیری آن

3 

گویند، آموزش مجازی در آموزش و پرورش ادامه کار و میها بعضی

های هوشمند ( و کلاسSmart Schoolsفرایند مدارس هوشمند )

(Smart Classrooms.هستند ) 

دهنده راه آموزش و پرورش مجازی ادامه

 مدارس هوشمند

4 

سطر در نظر بگیریم، در  nاگر تعریف آموزش و پرورش مجازی را 

 همه آن باید تغییر فرهنگی را در نظر بگیریم.
مشهود بودن تغییر فرهنگ آموزش در 

 تعریف آموزش و پرورش مجازی

6 

)کاملا  Pureتعریف شما از آموزش و پرورش مجازی یک تعریف 

 )آموزش ترکیبی( تاکید دارید. Blendedمجازی( نیست. بیشتر روی 

 مجازی با آموزش حضوریترکیب آموزش 

 

بندی مفاهیم شناسایی شده بر اساس میزان قرابت مفهومی آنها با یکدیگر پرداخته شده است. نهایتاً، به گروه

های مشابه ربط پیدا باشند و به پدیدهرسد دارای معانی یکسانی میبندی مفاهیمی که به نظر میروند طبقه

در رابطه با تعاریف آموزش و پرورش پردازی ای از این مقولهنمونه شود.کنند مقوله پردازی نامیده میمی

 آورده شده است. 13-4در قالب جدول مجازی و 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 ای از مقوله سازی از مفاهیم استخراج شدهنمونه  13-3 جدول

ردی

 ف
 سازیمقوله شواهد/ واقعه

1 
های آموزش مجازی با توجه به زمینه تعریف متفاوت

متفاوت بودن سیستم آموزش مجازی در محیط  متفاوت برای بکارگیری آن

 هاآموزش و پرورش نسبت به سایر محیط
2 

منحصر به فرد بودن تعریف آموزش مجازی متناسب با 

 زمینه بکارگیری آن

3 
دهنده فرایند تاسیس آموزش و پرورش مجازی ادامه

 هوشمندمدارس 

تر ارتباط آموزش و پرورش مجازی نسخه تکمیلی

 مدارس هوشمند

4 
مشهود بودن تغییر فرهنگ آموزش در تعریف 

 آموزش و پرورش مجازی

اهمیت مقوله فرهنگ در تعریف آموزش و پرورش 

 مجازی

 (blended learningآموزش ترکیبی ) ترکیب آموزش مجازی با آموزش حضوری 6

 بصورت خلاصه و به تفکیک سایر سوالات پژوهش نیز گزارش شده است: هریک از مراحل فوق

 استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرروش چیست؟ چشم انداز سوال دوم: .2

انداز استفاده از آموزش ها را در زمینه چشمنمونه ای از شواهد گفتاری مستخرج از مصاحبه 14-4جدول 

 دهد.مجازی در آموزش و پرورش را نشان می

 نمونه ای از شواهد گفتاری چشم انداز استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورش )مستخرج از مصاحبه ها( 14-3 جدول

 شواهد گفتاری ریف
سال آینده  10است که تا چشم انداز آموزش و پرورش به ما این امکان را می دهد که بگوییم چشم انداز ما این  1

 درصد از درس های حضوری خود را به روی پلت فرم مجازی ببریم. 30آموزش و پرورش بیاید و 

انداز استفاده از آموزش مجازی سازی اولیه از شواهد گفتاری مربوط به چشمنمونه ای از مفهوم 15-4جدول 

 دهد.در آموزش و پرورش را نشان می

 نمونه ای از مفهوم سازی از شواهد گفتاری استخراج شده 15-3 جدول

 مفهوم سازی اولیه شواهد/ واقعه ردیف



 

 

 

1 

چشم انداز آموزش و پرورش به ما این امکان را می دهد که بگوییم 

 30سال آینده آموزش و پرورش بیاید و  10چشم انداز ما این است که تا 

 از درس های حضوری خود را به روی پلت فرم مجازی ببریم.درصد 

ساله  10در نظر گرفتن چشم انداز 

برای آموزش و پرورش جهت 

 مجازی کردن یرخی از دروس

کاستن از حجم درس های حضوری و 

 ارائه آن به صورت مجازی

انداز استفاده از آموزش مجازی سازی از مفاهیم استخراج شده مربوط به چشمای از مقولهنمونه 16-4جدول 

 دهد.در آموزش و پرورش را نشان می

 نمونه ای از  مقوله سازی از مفاهیم استخراج شده 16-3 جدول

 مقوله سازی مفهوم سازی اولیه ردیف

 
ساله برای آموزش و پرورش  10در نظر گرفتن چشم انداز 

 مجازی کردن یرخی از دروسجهت 
آغاز و شروع به کار آموزش مجازی در 

 مدارس
 کاستن از حجم درس های حضوری و ارائه آن به صورت مجازی 

 

که در راستای دست یابی به این چشم انداز قرار دارند کدام اند؟ به عبارت  اهدافی سوال سوم: .3

 دیگر، اهداف استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورش کدام اند؟

نمونه ای از شواهد گفتاری مستخرج از مصاحبه در زمینه اهداف استفاده از آموزش مجازی در  17-4جدول 

 دهد.آموزش و پرورش را نشان می

نمونه ای از شواهد گفتاری مربوط به اهداف استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورش )مستخرج از  17-3 جدول

 مصاحبه ها(

 شواهد گفتاری ردبف

 آموزان افزایش پیدا می کنددر اثر استفاده از تکنولوژی و آموزش های مجازی سرعت و عمق یادگیری دانش  1-1

 ارتقا و افزایش آموزش های مجازی باعث تسهیل کار معلمان می شود 2-1

3-1 
استفاده و گسترش آموزش های مجازی باعث رقابت بین مدارس مختلف و در نتیجه افزایش اثربخشی را به همراه 

 دارد
 

از مصاحبه را در زمینه اهداف استفاده از سازی از شواهد گفتاری مستخرج ای از مفهومنمونه 18-4جدول 

 دهد. آموزش مجازی در آموزش و پرورش نشان می

 



 

 

 

 

 

 

 نمونه ای از مفهوم سازی از شواهد گفتاری استخراج شده 18-3 جدول

 مفهوم سازی اولیه شواهد/ واقعه ردیف

1 

تکنولوژی و آموزش های در اثر استفاده از 

مجازی سرعت و عمق یادگیری دانش آموزان 

 افزایش پیدا می کند

 ITافزایش سرعت یادگیری ها در اثر استفاده از 

 

ارتقاء و بهبود عمق یادگیری دانش آموزان در آموزش های 

 مجازی

 

2 
ارتقا و افزایش آموزش های مجازی باعث 

 تسهیل کارو راحتی معلمان می شود.

 راحتی کار معلمان در آموزش های مجازی

 کاهش دخالت معلمان در جریان یادگیری

3 

استفاده و گسترش آموزش های مجازی باعث 

رقابت بین مدارس مختلف و در نتیجه افزایش 

 اثربخشی را به همراه دارد

 ایجاد رقابت مثبت در بین مدارس مختلف 

 از آموزش های مجازیبهبود کیفیت کار مدارس در اثر استفاده 

 

سازی از مفاهیم اولیه مربوط اهداف استفاده از آموزش مجازی در آموزش و ای از مقولهنمونه 19-4جدول 

 دهد.پرورش را نشان می

 نمونه ای از مقوله سازی از مفاهیم اولیه 19-3 جدول

 مقوله سازی رخدادهامفهوم سازی از  ردیف

 ITافزایش سرعت یادگیری ها در اثر استفاده از  1
افزایش سرعت و عمق یادگیری 

 فراگیران
ارتقاء و بهبود عمق یادگیری دانش آموزان در آموزش های  2

 مجازی

افزایش نقش یادگیرنده در جریان  راحتی کار معلمان در آموزش های مجازی 3

 معلمان در جریان یادگیریکاهش دخالت  4 یادگیری 

افزایش کارایی مدارس )موسسات  ایجاد رقابت مثبت در بین مدارس مختلف  5

 بهبود کیفیت کار مدارس در اثر استفاده از آموزش های مجازی 6 آموزشی(

 دست یابی به این اهداف در نظام آموزش و پرورش ایران کدام اند؟ موانع سوال چهارم: -5



 

 

 

ها را در زمینه موانع استفاده از آموزش مجازی ای از شواهد گفتاری مستخرج از مصاحبهنمونه  20-4جدول 

 دهد.در آموزش و پرورش را نشان می

 

 نمونه ای از شواهد گفتاری مربوط به موانع بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش )مستخرج از مصاحبه 20-3 جدول

 ها(

 شواهد گفتاری ردیف

 اگر در این مملکت کار بیزینس مدل نداشته باشد، محکوم به فنا است 1-1

1-2 
همه القا می کند، این کارهای کمک مسلمانی دارد به  در مملکت ما بر خلاف آن چیزی که به هر حال تفکر

 کردن زیاد جا نیفتاده است

 مدل خوب طراحی نشود این حرکت محکوم به فنا است اگر این بیزینس 1-3

 شکست خوردیم را هم راه بیندازیم و کسی استفاده نکند e-learning.irحتی سیستم مدینه فاضله  اگر 1-4

1-5 
هم هست که منجر به شکست ما  policyسئله، مسئله مالی آن نیست. مسئله م تنها در این بیزینس مدل به نظر من

 در برنامه می شود

1-6 
رقبا همان طور که خودتان هم اشاره کردید، هر کس ببیند که شما این کار را می کنید، حتما یک جفت پا برای 

 کار می کنم.  e-learningشما می گیرد. مخصوصا اگر ادعای او این باشد که من 

 و حتی کسانی که رشته آنها این نبوده است. کسانی که در این حوزه کار می کنند، هیچ کس را قبول ندارند؛ 1-7

 در جامعه تهدیدی برای سیستم است e-learningدیدگاه بد نسبت به  1-8
 

زمینه موانع بکارگیری ها در سازی از شواهد گفتاری مستخرج از مصاحبهای از مفهومنمونه 21-4جدول 

 دهد.آموزش مجازی در آموزش و پرورش را نشان می

 شواهد گفتاری بر اساسنمونه ای از مفهوم سازی  21-3 جدول

 شناسایی مفاهیم اولیه شواهد/ واقعه ردیف

 محکوم به فنا استاگر در این مملکت کار بیزینس مدل نداشته باشد،  1

نداشتن مدل و الگو برای بکارگیری اموزش 

 مجازی

 طلبانه به  آموزشنگاه تجاری و منفعت

2 
مسلمانی دارد به  در مملکت ما بر خلاف آن چیزی که به هر حال تفکر

 همه القا می کند، این کارهای کمک کردن زیاد جا نیفتاده است

 

 عدم حمایت و پشتیبانی مردم

 

3 
 مدل خوب طراحی نشود این حرکت محکوم به فنا این بیزینس اگر

 است

طراحی نامناسب و نادرست مدل برای 

 بکارگیری آموزش مجازی



 

 

 

طراحی مدل نامناسب برای بکارگیری 

 آموزش مجازی

4 
را هم راه بیندازیم و  e-learning.irحتی سیستم مدینه فاضله  اگر

 کسی استفاده نکندشکست خوردیم

 نگرفتن آموزش مجازی توسط کاربرانجدی 

ها و کاربردهای عدم استفاده از قابلیت

 آموزش مجازی

5 
مسئله، مسئله مالی آن نیست. مسئله  تنها در این بیزینس مدل به نظر من

policy هم هست که منجر به شکست ما در برنامه می شود 

 مشکلات مالی

 هامشیها و خطمشکلات مربوط به سیاست

6 

رقبا همان طور که خودتان هم اشاره کردید، هر کس ببیند که شما این 

کار را می کنید، حتما یک جفت پا برای شما می گیرد. مخصوصا اگر 

 کار می کنم.  e-learningادعای او این باشد که من 

 فضای رقابتی ناصحیح

وجود افراد متعدد مدعی دارای تجربه در 

 زمینه اموزش مجازی

7 
و  کسانی که در این حوزه کار می کنند، هیچ کس را قبول ندارند؛

 حتی کسانی که رشته آنها این نبوده است.

وجود تضاد و تعارض میان افراد با تجربه در 

 زمینه آموزش مجازی

وجود تضاد و تعارض میان افراد با تجربه و بی 

 تجربه در زمینه آموزش مجازی

 در جامعه تهدیدی برای سیستم است e-learningدیدگاه بد نسبت به  8
وجود نگرش منفی نسبت به سیستم آموزش 

 مجازی
 

سازی از مفاهیم اولیه مربوط به موانع بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و ای از مقولهنمونه 22-4جدول 

 دهد.پرورش را نشان می

 از مقوله سازی از مفاهیم اولیه ای نمونه 22-3 جدول

 مقوله سازی مفهوم سازی اولیه از رخدادها ردیف

 نداشتن مدل و الگو برای بکارگیری اموزش مجازی 1
فقدان وجود یک مدل و الگوی جامع، 

صحیح و دقیق به منظور انجام اقدامات لازم 

 برای بکارگیری آموزش مجازی

 مدل برای بکارگیری آموزش مجازیطراحی نامناسب و نادرست  2

 طراحی مدل نامناسب برای بکارگیری آموزش مجازی 3

 هامشیها و خطمشکلات مربوط به سیاست 4

 عدم حمایت و پشتیبانی مردم 5

 

فرهنگی برای  موانعوجود مشکلات و 

 بکارگیری آموزش مجازی

 جدی نگرفتن آموزش مجازی توسط کاربران 6

 ها و کاربردهای آموزش مجازیاستفاده از قابلیتعدم  7

 جدی نگرفتن آموزش مجازی توسط کاربران 8

 وجود نگرش منفی نسبت به سیستم آموزش مجازی 9

وجود فضای رقابتی ناصحیح برای  فضای رقابتی ناصحیح 10

 مجازی وجود افراد متعدد مدعی دارای تجربه در زمینه اموزش 11 بکارگیری آموزش مجازی



 

 

 

 وجود تضاد و تعارض میان افراد با تجربه در زمینه آموزش مجازی 12

13 
وجود تضاد و تعارض میان افراد با تجربه و بی تجربه در زمینه 

 آموزش مجازی

 مشکلات مالی 14
مالی برای بکارگیری آموزش  موانعوجود 

 مجازی

 

در نظام آموزش و پرورش ایران وجود دارند که حصول این اهداف  توانمندسازهاییچه سوال پنچم:  -6

 را تسهیل می کنند؟

ها در زمینه توانمندسازهای بکارگیری آموزش ای از شواهد گفتاری مستخرج از مصاحبهنمونه 23-4جدول 

 دهد.مجازی در آموزش و پرورش را نشان می

نمونه ای از شواهد گفتاری مربوط به توانمندسازهای بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش )مستخرج  23-3 جدول

 از مصاحبه ها(

 شواهدگفتاری ردیف

 توانایی و علاقه زیاد دانش اموزان برای یادگیری در محیط های آموزشی مجازی 

 تکنولوژی ها را دارند.معلمان توانایی دانشی و پایه ای برای استفاده از  
 

موزش مجازی آربوط به توانمندسازهای بکارگیری سازی از شواهد گفتاری مای از مفهومنمونه 24-4جدول 

 دهد.در آموزش و پرورش را نشان می

 شواهد گفتاری بر اساسنمونه ی از مفهوم سازی اولیه  24-3 جدول

 مفهوم سازی اولیه شواهد/ واقعه ردیف

1 
توانایی و علاقه زیاد دانش اموزان برای یادگیری در محیط های 

 آموزشی مجازی

 ITعلاقه زیاد دانش آموزان در استفاده از 

اشتیاق بیش از حد فراگیران به آموزش های 

 مجازی

2 
ها را معلمان توانایی دانشی و پایه ای برای استفاده از تکنولوژی 

 دارند.

 دانش پایه معلمان برای استفاده از تکنولوژی

نیاز به کسب دانش و مهارت در استفاده و 

 کاربرد تکنولوزی های نوین
 

موزش مجازی در آموزش ربوط به توانمندسازهای بکارگیری آم مفاهیماز  سازیقولهای از منمونه 25-4جدول 

 دهد.و پرورش را نشان می



 

 

 

 مقوله سازی از مفاهیم اولیهنمونه از  25-3 جدول

 مقوله سازی مفهوم سازی اولیه از رخدادها ردیف

افزایش علاقه و ترغیب فراگیران به  ITعلاقه زیاد دانش آموزان در استفاده از  1

استفاده از تکنولوژی های نوین در 

 جریان یادگیری

2 
 اشتیاق بیش از حد فراگیران به آموزش های مجازی

 دانش پایه معلمان برای استفاده از تکنولوژی 3
کسب دانش مورد نیاز برای استفاده از 

 تکنولوژی
نیاز به کسب دانش و مهارت در استفاده و کاربرد تکنولوزی های  4

 نوین

 

باید مورد توجه راهبردهایی ، چه توانمندسازهاو استفاده بهتر از این  موانعبرای فائق آمدن بر این  -7

موزش و پرورش ایران هداف استفاده از آموزش مجازی در آقرار گیرند تا ما را به نحو مناسب تری به ا

 برسانند؟

بکارگیری آموزش مجازی راهبردهای ها در زمینه ای از شواهد گفتاری مستخرج از مصاحبهنمونه 26-4جدول 

 دهد.را نشان میدر آموزش و پرورش 

بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش )مستخرج از  راهبردهاینمونه ای از شواهد گفتاری مربوط به  26-3 جدول

 مصاحبه ها(

 شواهدگفتاری ردیف

 هدف این را بپذیرد.وجامعه  این حرکت بلاخره باید از یک جایی تزریق مالی بشود 1-1

1-2 
ما کیست. چه کسی پول می دهد. از جای دیگر می آید و ما کجای کار  جامعه هدف یعنی باید بدانیم که

 ایستادیم.

1-3 
مسئله این که آدم هایی مثل آموزش و پرورش و یا هر کسی که آن جا درگیر است، چگونه بچسبانیم به این 

 روی این بکشد. Policyهم یک چتر  Policyبتواند از لحاظ که او هم استفاده اعتباری ببرد و 

1-4 
های اصلی را هر کدام را برای انها یک سهمی از یک چیزی قرار داد. این سهم می  stake holderیعنی 

 یعنی طرف هم در باند زدن و قیچی سهیم باشد. تواند مالی یا اعتباری باشد؛

 آموزش و پرورش چیست؟باید کاملا مشخص باشد که نقش  1-5

1-6 
بنابر این تحلیل رقبا، به خدمت گرفتن و به بازی گرفتن رقبا یا بچه شیطان ها را مبصر کلاس کردن، این 

 بیزینس می شود یه راهکار اگر نداشته باشید.

1-7 

 sotioalیک مسئله دیگر هم می تواند این باشد که شما اگر این یک کندوی زنبور عسلی باشد که 

network e-learning  یا کسانی که می خواهند از فضای e-content  بهره بگیرند. میقات آنها این جا

 باشد.



 

 

 

 امی باشد.شاید یک نکته مهم این است که چه کسی می خواهد راه بیندازد. آن آدم سرشناس و خوش ن 1-8

 که بی خیال باشیم. ولی اگر کوچکترین خللی است باید این خلل را تصریح کرد و نباید گفت 1-9

 باید این چیدمان را خوب انجام داد. بعد به جایی برسی که مردم بیایند و التماس بکنند. 1-10
 

بکارگیری آموزش  راهبردهایسازی اولیه بر اساس شواهد گفتاری را در زمینه ای از مفهومنمونه 27-4جدول 

 دهد.مجازی در آموزش و پرورش را نشان می

 ای از مفهوم سازی بر اساس شواهد گفتاری نمونه 27-3 جدول

 سازیمفهوم شواهد/ واقعه ردیف

1 
 و این حرکت بلاخره باید از یک جایی تزریق مالی بشود

 جامعه هدف باید این را بپذیرد
 تخصیص بودجه و منابع مالی

2 
ما کیست. چه کسی پول  جامعه هدف یعنی باید بدانیم که

 می دهد. از جای دیگر می آید و ما کجای کار ایستادیم.

 تعیین جامعه هدف مورد نظر

 بررسی و شناخت وضعیت موجود 

 گذاران مالیشناخت و تعیین سرمایه

3 

مسئله این که آدم هایی مثل آموزش و پرورش و یا هر کسی 

که آن جا درگیر است، چگونه بچسبانیم به این که او هم 

هم یک چتر  policyاستفاده اعتباری ببرد و بتواند از لحاظ 

policy .روی این بکشد 

نفع مثل دریافت حمایت افراد و نهادهای ذی

 آموزش و پرورش

نفع مثل ذی  نظرات نهادهای ها واستفاده از ایده

-و سیاست مشیآموزش و پرورش برای خط

 گذاری

4 

های اصلی را هر کدام را برای انها  stake holderیعنی 

یک سهمی از یک چیزی قرار داد. این سهم می تواند مالی 

یعنی طرف هم در باند زدن و قیچی سهیم  یا اعتباری باشد؛

 باشد.

برای ذی نفعان آموزش درنظر گرفتن منافع مالی 

 و پرورش مجازی

ها گذاریمشیمشارکت دادن ذی نفعان در خط

 هاو تصمیم گیری

5 
باید کاملا مشخص باشد که نقش آموزش و پرورش 

 چیست؟

تعیین دقیق نقش و جایگاه آموزش و پرورش 

 برای بکارگیری آموزش مجازی

6 

بازی گرفتن رقبا بنابر این تحلیل رقبا ، به خدمت گرفتن و به 

یا بچه شیطان ها را مبصر کلاس کردن، این بیزینس می شود 

 یه راهکار اگر نداشته باشید.

 تحلیل جایگاه و نقش رقبا 

استفاده از جایگاه رقبا برای بکارگیری آموزش 

 مجازی



 

 

 

7 

ن یک یک مسئله دیگر هم می تواند این باشد که شما اگر ای

-sotioal network eکندوی زنبور عسلی باشد که 

learning   یا کسانی که می خواهند از فضایe-

content  .بهره بگیرند. میقات آنها این جا باشد 

تشکیل یک شبکه اجتماعی ملی و  بومی برای 
e-learning 

8 
شاید یک نکته مهم این است که چه کسی می خواهد راه 

 بیندازد. آن آدم سرشناس و خوش نامی باشد.

-های مطرح و سرشناس برای راهاز چهرهاستفاده 

 اندازی و تاسیس سیستم آموزش مجازی

9 
ولی اگر کوچکترین خللی است باید این خلل را تصریح 

 کرد و نباید گفت که بی خیال باشیم.

پیش روی  موانعشناسایی و رفع مشکلات و 

 بکارگیری آموزش مجازی

10 
جایی برسی که باید این چیدمان را خوب انجام داد. بعد به 

 مردم بیایند و التماس بکنند.
 ایجاد احساس نیاز در مردم 

 

ه راهبردهای بکارگیری آموزش مجازی در سازی از مفاهیم اولیه مربوط بولهنمونه ای از مق 28-4جدول 

 دهد.آموزش و پرورش را نشان می

 نمونه ای از مقوله سازی از مفاهیم اولیه 28-3جدول 

 مقوله سازی مفهوم سازی اولیه از رخدادها ردیف

 دریافت حمایت افراد و نهادهای گوناگون مثل آموزش و پرورش 1

نفعان آموزش و پرورش تعیین ذی

ها و نظرات مجازی و استفاده از ایده

 ها و اقدامات لازمگیریآنان در تصمیم

2 
ها و نظرات نهادهایی مثل آموزش و پرورش برای ایده استفاده از

 گذاریو سیاست مشیخط

 هاها و تصمیم گیریگذاریمشیمشارکت دادن ذی نفعان در خط 3

4 
تعیین دقیق نقش و جایگاه آموزش و پرورش برای بکارگیری 

 آموزش مجازی

 تحلیل جایگاه و نقش رقبا  5

 برای بکارگیری آموزش مجازیاستفاده از جایگاه رقبا  6

7 
اندازی و تاسیس های مطرح و سرشناس برای راهاستفاده از چهره

 سیستم آموزش مجازی

 تعیین جامعه هدف مورد نظر 8

 گذاران مالیشناخت و تعیین سرمایه 9

 تخصیص بودجه و منابع مالی 10
 گذاری مالیسرمایه

 نفعان آموزش و پرورش مجازیدرنظر گرفتن منافع مالی برای ذی  11

ایجاد شبکه ملی و مطمئن آموزش  ایجاد احساس نیاز در مردم 12

 e-learningتشکیل یک شبکه اجتماعی ملی و  بومی برای  13 مجازی و جذب مخاطبان 



 

 

 

 بررسی و شناخت وضعیت موجود 14

تحلیل وضعیت و توان موجود برای از 

و بکارگیری  موانعمیان برداشتن 

 آموزش مجازی اثربخش

15 
پیش روی بکارگیری آموزش  موانعشناسایی و رفع مشکلات و 

 مجازی

پیش  موانعشناسایی و رفع مشکلات و 

 روی بکارگیری آموزش مجازی

  

 

 بکارگیری آموزش مجازی موانع اولیه فهرست غربالگری برای ساخته محقق پرسشنامه از استفاده .4

 

بر حسب  -شناسی پژوهش مورد اشاره قرار گرفتکه در بخش روش– از پرسشنامه آنلاینموانع بدست آمده 

موانع مستخرج از پرسشنامه  29-4بندی شدند. جدول ترین، اولویتاهمیتترین تا کمشان، از مهممیانگین

 دهد:مذکور را ارائه می

 موانع مستخرج از پرسشنامه آنلاین 29-3 جدول

 میانگین موانع ردیف

 25/4 وسیع نبودن پهنای باند )پایین بودن سرعت اینترنت( ]یادگیرندگان[ 1

 11/4 حمایت ناکافی مدیران موسسات آموزشی در زمینه سرمایه گذاری، بکارگیری و توسعه یادگیری الکترونیکی 2

 08/4 بودن سرعت اینترنت( ]مدرسان[وسیع نبودن پهنای باند )پایین  3

 98/3 وسیع نبودن پهنای باند )پایین بودن سرعت اینترنت( ]دست اندرکاران[ 4

 97/3 افزارهای مورد نیاز یادگیری الکترونیکی ]یادگیرندگان[-کمبود دسترسی به منابع دیجیتال و نرم 5

حان پایان ترم حضوری( برای اجرا در دوره های کپی برداری از روشهای ارزیابی سنتی کلاسهای حضوری )امت 6

 الکترونیکی ]مدرسان[

90/3 

 88/3 تسلط ناکافی به زبان انگلیسی ]یادگیرندگان[ 7

 81/3 فرهنگ نادرست استفاده از یادگیری الکترونیکی ]دست اندرکاران[ 8

 78/3 کمبود تجربه عملی لازم در زمینه یادگیری الکترونیکی ]یادگیرندگان[ 9

 77/3 ضعف بودجه، امکانات و فضای مناسب برای استفاده بهینه از ظرفیتهای یادگیری الکترونیکی ]دست اندرکاران[ 10

 77/3 ضعف پشتیبانی آموزشی ]یادگیرندگان[ 11

 74/3 ضعف پشتیبانی آموزشی ]دست اندرکاران[ 12

 74/3 پذیرش و بکارگیری یادگیری الکترونیکیارزیابی نکردن آمادگی مدرسان، یادگیرندگان و موسسه برای  13

 74/3 فقدان اعتقاد مدیران موسسات آموزشی به ضرورت و تاثیر گذاری هزینه های صرف شده در یادگیری الکترونیکی 14

فارغ التحصیلی و  -آزمون  -آموزش  -فقدان استانداردهای کافی در زمینه یادگیری الکترونیکی )استانداردهای فنی  15

 ...( ]یادگیرندگان[

73/3 

 73/3 ضعف پشتیبانی آموزشی ]مدرسان[ 16



 

 

 

 میانگین موانع ردیف

 71/3 ضعف پشتیبانی فنی از سوی موسسات آموزشی 17

فارغ التحصیلی و  -آزمون  -آموزش  -فقدان استانداردهای کافی در زمینه یادگیری الکترونیکی )استانداردهای فنی  18

 ...( ]دست اندرکاران[

70/3 

 69/3 از فناوری های به روز دنیا که قابل استفاده در فرایند یادگیری الکترونیکی هستند ]یادگیرندگان[ناآگاهی  19

 67/3 ضعف بودجه، امکانات و فضای مناسب برای استفاده بهینه از ظرفیتهای یادگیری الکترونیکی ]یادگیرندگان[ 20

 67/3 از ظرفیتهای یادگیری الکترونیکی ]مدرسان[ضعف بودجه، امکانات و فضای مناسب برای استفاده بهینه  21

 67/3 باور اندک نسبت به سودمندی یادگیری الکترونیکی ]مدرسان[ 22

فارغ التحصیلی و  -آزمون  -آموزش  -فقدان استانداردهای کافی در زمینه یادگیری الکترونیکی )استانداردهای فنی  23

 ...( ]مدرسان[

66/3 

آموزشی توانمندساز و به روز رسان برای ارتقای آگاهی و توانایی کاربران یادگیری الکترونیکی فقدان برنامه های  24

 ]دست اندرکاران[

66/3 

 66/3 ناآگاهی از فناوری های به روز دنیا که قابل استفاده در فرایند یادگیری الکترونیکی هستند ]مدرسان[ 25

 64/3 ( موجود ]یادگیرندگان[LMSیادگیری الکترونیکی )ضعف استفاده صحیح و کامل از سیستم مدیریت  26

باور اندک کاربران به اینکه می توانند در یادگیری الکترونیکی موفق و چه بسا موفق تر از آموزش حضوری باشند  27

 ]یادگیرندگان[

64/3 

 64/3 ]مدرسان[توجه ناکافی به ارزشیابی دوره های موجود که از طریق الکترونیکی ارائه می شوند  28

کپی برداری از روشهای ارزیابی سنتی کلاسهای حضوری )امتحان پایان ترم حضوری( برای اجرا در دوره های  29

 الکترونیکی ]دست اندرکاران[

64/3 

 64/3 ناآگاهی از فناوری های به روز دنیا که قابل استفاده در فرایند یادگیری الکترونیکی هستند ]دست اندرکاران[ 30

 63/3 افزارهای مورد نیاز یادگیری الکترونیکی ]دست اندرکاران[-کمبود دسترسی به منابع دیجیتال و نرم 31

 63/3 ( موجود ]مدرسان[LMSضعف استفاده صحیح و کامل از سیستم مدیریت یادگیری الکترونیکی ) 32

 63/3 ارائه می شوند ]یادگیرندگان[توجه ناکافی به ارزشیابی دوره های موجود که از طریق الکترونیکی  33

 63/3 کپی برداری از روشهای تدریس سنتی کلاسهای حضوری برای اجرا در دوره های الکترونیکی ]مدرسان[ 34

 61/3 ضعف و ناآگاهی از سیاستها و قوانین مربوط به یادگیری الکترونیکی ]یادگیرندگان[ 35

در یادگیری الکترونیکی موفق و چه بسا موفق تر از آموزش حضوری باشند باور اندک کاربران به اینکه می توانند  36

 ]مدرسان[

59/3 

 59/3 توجه ناکافی به ارزشیابی دوره های موجود که از طریق الکترونیکی ارائه می شوند ]دست اندرکاران[ 37

 57/3 ]یادگیرندگان[( مناسب LMSضعف برخورداری از سیستم مدیریت یادگیری الکترونیکی ) 38

 57/3 توجه کم به فرایند نیازسنجی آموزشی در یادگیری الکترونیکی ]دست اندرکاران[ 39

 54/3 پایین بودن سواد اطلاعاتی ]یادگیرندگان[ 40

 54/3 کمبود دانش و تخصص لازم در زمینه یادگیری الکترونیکی ]یادگیرندگان[ 41

 54/3 ( موجود ]دست اندرکاران[LMSسیستم مدیریت یادگیری الکترونیکی )ضعف استفاده صحیح و کامل از  42

 54/3 باور اندک نسبت به سودمندی یادگیری الکترونیکی ]یادگیرندگان[ 43

فقدان برنامه های آموزشی توانمندساز و به روز رسان برای ارتقای آگاهی و توانایی کاربران یادگیری الکترونیکی  44

 ]مدرسان[

54/3 



 

 

 

 میانگین موانع ردیف

ضعف در وضع مقررات مربوط به مسائل حقوقی و اخلاقی یادگیری الکترونیکی )مثل: سرقت ادبی، حفظ حریم  45

 خصوصی، حق تکثیر و ...(

54/3 

 53/3 فرهنگ نادرست استفاده از یادگیری الکترونیکی ]یادگیرندگان[ 46

 53/3 باور اندک نسبت به سودمندی یادگیری الکترونیکی ]دست اندرکاران[ 47

 52/3 ضعف و ناآگاهی از سیاستها و قوانین مربوط به یادگیری الکترونیکی ]مدرسان[ 48

 52/3 کمبود تجربه عملی لازم در زمینه یادگیری الکترونیکی ]دست اندرکاران[ 49

 52/3 افزارهای مورد نیاز یادگیری الکترونیکی ]مدرسان[-کمبود دسترسی به منابع دیجیتال و نرم 50

 52/3 مقاومت در برابر تغییر نقش خود در یادگیری الکترونیکی نسبت به کلاسهای حضوری  ]یادگیرندگان[ 51

 50/3 مقاومت در برابر پذیرش یادگیری الکترونیکی ]مدرسان[ 52

درک نادرست نسبت به چیستی یادگیری الکترونیکی )عدم اطلاع از شرایط و اقتضائات خاص یادگیری  53

 ]دست اندرکاران[الکترونیکی( 

49/3 

 49/3 کمبود تجربه عملی لازم در زمینه یادگیری الکترونیکی ]مدرسان[ 54

 49/3 ( مناسب ]دست اندرکاران[LMSضعف برخورداری از سیستم مدیریت یادگیری الکترونیکی ) 55

 49/3 توجه کم به فرایند نیازسنجی آموزشی در یادگیری الکترونیکی ]مدرسان[ 56

 49/3 فقدان توجه کافی به تنوع ویژگیها، سبک ها و نیازهای یادگیرندگان  ]دست اندرکاران[ 57

نگرش منفی نسبت به یادگیری الکترونیکی )دست کم گرفتن آموزشهای مجازی نسبت به آموزشهای حضوری(  58

 ]مدرسان[

47/3 

شرایط و اقتضائات خاص یادگیری درک نادرست نسبت به چیستی یادگیری الکترونیکی )عدم اطلاع از  59

 الکترونیکی( ]یادگیرندگان[

47/3 

 47/3 مقاومت در برابر تغییر نقش خود در یادگیری الکترونیکی نسبت به کلاسهای حضوری  ]مدرسان[ 60

 47/3 تسلط ناکافی به زبان انگلیسی ]دست اندرکاران[ 61

 47/3 نیازهای یادگیرندگان  ]مدرسان[فقدان توجه کافی به تنوع ویژگیها، سبک ها و  62

درک نادرست نسبت به چیستی یادگیری الکترونیکی )عدم اطلاع از شرایط و اقتضائات خاص یادگیری  63

 الکترونیکی( ]مدرسان[

46/3 

 46/3 ( مناسب ]مدرسان[LMSضعف برخورداری از سیستم مدیریت یادگیری الکترونیکی ) 64

 46/3 نیازسنجی آموزشی در یادگیری الکترونیکی ]یادگیرندگان[توجه کم به فرایند  65

 45/3 ضعف و ناآگاهی از سیاستها و قوانین مربوط به یادگیری الکترونیکی ]دست اندرکاران[ 66

 45/3 اعتماد نکردن به تماس ها و ارتباطات مجازی )غیر از چهره به چهره( در فرایند یادگیری ]مدرسان[ 67

برداری از روشهای ارزیابی سنتی کلاسهای حضوری )امتحان پایان ترم حضوری( برای اجرا در دوره های کپی  68

 الکترونیکی ]یادگیرندگان[

43/3 

 40/3 اعتماد نکردن به تماس ها و ارتباطات مجازی )غیر از چهره به چهره( در فرایند یادگیری ]دست اندرکاران[ 69

 40/3 ویژگیها، سبک ها و نیازهای یادگیرندگان  ]یادگیرندگان[فقدان توجه کافی به تنوع  70

 40/3 عدم آگاهی و رعایت نکردن مسائل اخلاقی مثل سرقت ادبی، حفظ حریم خصوصی و حق تکثیر ]یادگیرندگان[ 71

 39/3 فرهنگ نادرست استفاده از یادگیری الکترونیکی ]مدرسان[ 72

 39/3 یادگیری الکترونیکی ]دست اندرکاران[کمبود دانش و تخصص لازم در زمینه  73



 

 

 

 میانگین موانع ردیف

فقدان برنامه های آموزشی توانمندساز و به روز رسان برای ارتقای آگاهی و توانایی کاربران یادگیری الکترونیکی  74

 ]یادگیرندگان[

39/3 

وری( نگرش منفی نسبت به یادگیری الکترونیکی )دست کم گرفتن آموزشهای مجازی نسبت به آموزشهای حض 75

 ]دست اندرکاران[

38/3 

 36/3 توجه کم به پیش زمینه های متفاوت کاربران از لحاظ زبانی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و ... ]مدرسان[ 76

 36/3 کمبود دانش و تخصص لازم در زمینه یادگیری الکترونیکی ]مدرسان[ 77

 36/3 نسبت به کلاسهای حضوری  ]دست اندرکاران[مقاومت در برابر تغییر نقش خود در یادگیری الکترونیکی  78

 35/3 توجه کم به پیش زمینه های متفاوت کاربران از لحاظ زبانی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و ... ]دست اندرکاران[ 79

ضعف سواد فناوری کاربران )نحوه کارکردن، نگهداری و انطباق با رایانه و سایر فناوریهای آموزشی(  80

 رندگان[]یادگی

35/3 

نگرش منفی نسبت به یادگیری الکترونیکی )دست کم گرفتن آموزشهای مجازی نسبت به آموزشهای حضوری(  81

 ]یادگیرندگان[

33/3 

 32/3 [ مقاومت در برابر پذیرش یادگیری الکترونیکی ]دست اندرکاران 82

 29/3 چهره( در فرایند یادگیری ]یادگیرندگان[اعتماد نکردن به تماس ها و ارتباطات مجازی )غیر از چهره به  83

باور اندک کاربران به اینکه می توانند در یادگیری الکترونیکی موفق و چه بسا موفق تر از آموزش حضوری باشند  84

 ]دست اندرکاران[

29/3 

 26/3 تسلط ناکافی به زبان انگلیسی ]مدرسان[ 85

 25/3 الکترونیکی ]یادگیرندگان[مقاومت در برابر پذیرش یادگیری  86

 25/3 کپی برداری از روشهای تدریس سنتی کلاسهای حضوری برای اجرا در دوره های الکترونیکی ]دست اندرکاران[ 87

 22/3 کپی برداری از روشهای تدریس سنتی کلاسهای حضوری برای اجرا در دوره های الکترونیکی ]یادگیرندگان[ 88

 21/3 اطلاعاتی ]دست اندرکاران[پایین بودن سواد  89

 21/3 اضطراب و ترس استفاده از فناوری ]یادگیرندگان[ 90

 18/3 عدم آگاهی و رعایت نکردن مسائل اخلاقی مثل سرقت ادبی، حفظ حریم خصوصی و حق تکثیر ]مدرسان[ 91

 15/3 اقتصادی و ... ]یادگیرندگان[توجه کم به پیش زمینه های متفاوت کاربران از لحاظ زبانی، فرهنگی، اجتماعی،  92

 15/3 ضعف سواد فناوری کاربران )نحوه کارکردن، نگهداری و انطباق با رایانه و سایر فناوریهای آموزشی( ]مدرسان[ 93

کیفیت پایین محتوای ارائه شده در یادگیری الکترونیکی و عدم تناسب این محتوا با اقتضائات فضای مجازی و  94

 الکترونیک ]مدرسان[یادگیری 

15/3 

 15/3 عدم آگاهی و رعایت نکردن مسائل اخلاقی مثل سرقت ادبی، حفظ حریم خصوصی و حق تکثیر ]دست اندرکاران[ 95

کیفیت پایین محتوای ارائه شده در یادگیری الکترونیکی و عدم تناسب این محتوا با اقتضائات فضای مجازی و  96

 اندرکاران[یادگیری الکترونیک ]دست 

11/3 

 09/3 پایین بودن سواد اطلاعاتی ]مدرسان[ 97

 08/3 مقرون به صرفه نبودن یادگیری الکترونیکی از نظر اقتصادی  ]یادگیرندگان[ 98

کیفیت پایین محتوای ارائه شده در یادگیری الکترونیکی و عدم تناسب این محتوا با اقتضائات فضای مجازی و  99

 ]یادگیرندگان[ یادگیری الکترونیک

07/3 



 

 

 

 میانگین موانع ردیف

موزشی( ]دست آضعف سواد فناوری کاربران )نحوه کارکردن، نگهداری و انطباق با رایانه و سایر فناوریهای  100

 اندرکاران[

3 

 91/2 اضطراب و ترس استفاده از فناوری ]مدرسان[ 101

 84/2 اضطراب و ترس استفاده از فناوری ]دست اندرکاران[ 102

 63/2 صرفه نبودن یادگیری الکترونیکی از نظر اقتصادی  ]مدرسان[مقرون به  103

 0 مقرون به صرفه نبودن یادگیری الکترونیکی از نظر اقتصادی  ]دست اندرکاران[ 104

 

نفعان شود، اهمیت موانع مستخرج از پرسشنامه آنلاین به تفکیک ذیملاحظه می 29-4همانطور که در جدول 

است. بدین معنا  نشان داده شده -اندرکاران سازمانیاعم از یادگیرندگان، مدرسان و دست –آموزش مجازی 

-که پاسخگویان برای پاسخ به پرسشنامه باید خودشان را در موقعیت سه گروه یادگیرندگان، مدرسان و دست

یادگیرندگان، مدرسان  دادند و میزان ارتباط هریک از موانع مطرح شده با سه سطحاندرکاران سازمانی قرار می

 دادند. اندرکاران سازمانی را مدنظر قرار میو دست



 

 

 

بکارگیری  ، و راهبردهایموانعاهداف، توانمندسازها،  ازیعی یک فهرست تجم ،مراحل فوقهمه در نتیجه انجام 

 ه است: گزارش مربوط به آن در ادامه تحقیق حاضر ارائه شدشد که  آموزش مجازی استخراج

 حروف اختصاری در جداول:

 ا.ن.: ادبیات نظری

 ا.ب.: اسناد بالادستی

 م.ت.: مصاحبه تخصصی

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

 اهداف استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورش ایران

بر اساس  آینده در دارد قصد که دستاوردهایی و بروندادها خصوص در سازمان اظهارات از عبارتند اهداف

، فهرست تجمیعی اهداف مستخرج از ادبیات 30-4جدول  .برسد آنها اجرای نظام / کار / برنامه مشخصی به

 دهد.های تخصصی را نشان مینظری، اسناد بالادستی و مصاحبه

 فهرست تجمیعی اهداف بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش 30-3 جدول

 تعریف هدف هدف کد
 منبع

 م.ت. ا.ب. ا.ن.

A1 دانش آموزان تعمیق یادگیری 

 تعمیق یادگیریکمک به دانش آموزان برای 

، «کاربرد»، «فهم»به سطوح « حفظ»هایشان از سطح 

 «.نوآوری»، و «قضاوت»، «تجزیه و تحلیل»

*  * 

A2 
 اجرا در مقاطع مختلف

 آموزش و پرورش

یکی از اهداف کمی آموزش مجازی در آموزش و 

پرورش این است که از این آموزشها و فناوری در همه 

 مقاطع درسی آموزش و پرورش استفاده شود.

*   

A3 
به  برگزاری بخشی از کلاسها

 صورت آنلاین

بخشی از کلاسهای دانش آموزان مقاطع مختلف می 

د و باید به صورت آنلاین و در فضای مجازی توان

برگزار شود. هرچقدر مقطع تحصیلی دانش آموز بالاتر 

می رود، میزان کلاسهای آنلاین وی نیز بیشتر می 

 شود.

*  * 



 

 

 

 تعریف هدف هدف کد
 منبع

 م.ت. ا.ب. ا.ن.

A4  تسهیم دانش و اطلاعات 

دانش آموزان در بین همدیگر و نیز دانش و آموزان و 

معلمان، با استفاده از ابزار فناوری و آموزش مجازی، به 

تسهیم و به اشتراک گذاری دانش و اطلاعات خود می 

 پردازند. 

*  * 

A5 افزایش اثربخشی یادگیری 

فضای مجازی می تواند به افزایش اثربخشی یادگیری 

در دانش آموزان کمک کند. منظور از یادگیری 

 رفتاراثربخش، زمینه سازی تغییر و بهبود بیشتری در 

 دانش آموزان میباشد.

* * * 

A6 بهبود عملکرد معلمان 

معلمانی که با فضا و اقتضائات فضای مجازی آشنا 

ات نسل جدید رشدیافته در هستند، با نیازها و اقتضائ

این فضا نیز آشناتر می باشند. این آشنایی، موجب 

برخورداری آنها از یک درک بهتر از دانش 

آموزانشان و نهایتا موجب بهبود کیفیت عملکرد 

 معلمان می شود.

*   

A7 توانمند سازی شغلی معلمان 

آشنایی با فضای مجازی این امکان را به معلمان می 

اطلاعات، مهارتها، و دانش روز موردنیازشان دهد که 

را سریعتر و آسانتر کسب نمایند و خود را توانمندتر 

 کنند.

*   

A8 
کاهش مقاومت معلمان در 

 برابر تغییر

حضور در فضای مجازی، معلمان را در برابر تغییرات 

منعطف تر و پذیراتر می کند و گستره تفاوت و تنوع 

دهد. این تغییر، می تواند در را بهتر به آنها نشان می 

حیطه های روش تدریس، مدیریت، محتوا، ارزیابی، و 

 مشاوره معلمان باشد.

*   

A9 معلمان بهبود روش تدریس 

فناوری می تواند به معلمان کمک کند تا جذابیت، و 

اثرگذاری روش تدریس خود را بهبود ببخشند و بدین 

علاقه مندتر  وسیله، دانش آموزانشان را به فرایند درس

 کنند.

*  * 

A10 کردن معلمان بازخوردپذیرتر 

به رغم اینکه معلمان بسیار نیازمند گرفتن بازخوردهای 

سازنده از فعالیتشان می باشند ولی معمولا ساز و کار و 

روحیه بازخوردگیری برای معلمان پیش بینی نشده 

است. فضای مجازی می تواند برخی از موانع 

 بازخوردگیری معلمان را کاهش دهد. 

*  * 



 

 

 

 تعریف هدف هدف کد
 منبع

 م.ت. ا.ب. ا.ن.

A11 
محتوای دروس  متناسب سازی

 با نیازها و علایق دانش آموزان

محتوای دروس مدارس با نیازها و علایق دانش آموزان 

تطبیق مطلوبی ندارد. فناوری و فضای مجازی می تواند 

به شناسایی این نیازها و علایق و چگونگی پاسخ دادن 

 به آنها توسط محتوای دروس کمک شایانی بکند.

* * * 

A12 
داخل و خارج یادگیری مستمر 

 از کلاس

آموزش مجازی به دانش آموزان و معلمان این امکان 

را می دهد که یادگیری را به بیرون از فضا و زمان 

 کلاس نیز توسعه دهند.

*  * 

A13 
در  ارتقای بهره وری هزینه

 آموزش و پرورش

با توجه به تعداد زیاد دانش آموزان به عنوان کاربران 

نهایی آموزش و پرورش مجازی، سرمایه گذاری و 

هزینه کرد در این آموزشها می تواند، نوعی سرمایه 

 گذاری بهره ور محسوب شود. 

*   

A14 
ارتقای سواد فناوری 

 دانش آموزان و معلمان اطلاعات

فعالیت در آموزشهای دانش آموزان و معلمان در حین 

مجازی، سواد و مهارت فناوری اطلاعات را نیز در 

 خود توسعه می دهند.

*  * 

A15 
به آموزش و  افزایش دسترسی

 عدالت آموزشیپرورش و 

با کمرنگ شدن مرزهای زمانی و مکانی در آموزش 

مجازی، امکان دسترسی قشرهای بیشتری از جامعه به 

این دسترسی  آموزش و پرورش فراهم می شود و

 عادلانه تر می شود.

* * * 

A16 
در  تولید محتوای مناسب

 فضای مجازی

آموزش مجازی نیازمند محتوای آموزشی خاص خود 

می باشد. محتوایی که برای کلاسهای حضوری 

استفاده می شود را نمی توان عینا در آموزش مجازی 

نیز استفاده کرد. باید برای آموزش مجازی، محتوای 

 دش را تولید و عرضه کرد.خاص خو

 * * 

A17 
در  توسعه برنامه های تربیتی

 فضای مجازی 

فضای مجازی و فناوری می توانند ظرفیتهای خوبی را 

برای تربیت اخلاقی و رفتاری دانش آموزان نیز فراهم 

 نمایند.

 *  

A18 
ارتقای خدمات و توانایی 

 پژوهشی 

فضای مجازی می تواند محل گردآوری و عرضه 

خدمات و آموزشهای پژوهشی به دانش آموزان و 

معلمان باشد. تامین منابع علمی موردنیاز، برگزاری 

کارگاههای آموزشی، و ارائه نرم افزارهای آماری از 

 جمله این امکانات می باشند.

  * 



 

 

 

 تعریف هدف هدف کد
 منبع

 م.ت. ا.ب. ا.ن.

A19 
دانش  توانمندسازی عمومی

 آموزان

فضا و فناوریهای آموزش مجازی به دانش آموزان 

د تا نه تنها فقط در زمینه های درسی کمک می کنن

خود، بلکه در زمینه مهارتهای عمومی مانند گردآوری 

اطلاعات، چندبعد نگری، مهارتهای ارتباطی، و ... نیز 

 خود را توسعه دهند.

 * * 

A20 
ی توسعه آموزش خانواده ها

 دانش آموزان 

معمولا خانواده های دانش آموزان بدلایل مختلف از 

در برنامه های آموزشی مدارس برای  حضور پررنگ

والدین اجتناب می کنند. آموزشهای مجازی با غلبه بر 

برخی از این موانع، زمینه استفاده بیشتر خانواده ها از 

 آموزشهای مدارس را فراهم می کنند.

  * 

A21 
افزایش سرعت و سطح 

 دانش آموزان یادگیری

فناوری به دانش آموزان کمک می کند تا هم 

یادگیری شان را توسعه دهند. « سطح»و هم « رعتس»

سطح یادگیری به مجموعه عناوین و سرفصلهای 

 یادگرفته شده دانش آموز اطلاق می شود. 

*  * 

A22  محوری-دانش آموزارتقای 

فضای مجازی کمک می کند تا فضای کلاسها و 

مدارس، دانش آموزمحورتر باشد و بخشی از وظایف 

 و نقش معلمان به دانش آموزان منتقل شود. 
*  * 

A23 بهبود مدیریت مدارس 

فناوری می تواند به مدیران مدارس کمک کند تا به 

اطلاعات دقیق تر و آنالیزشده تری از بخشهای مختلف 

دسترسی داشته باشند. علاوه بر این، فناوری مدارسشان 

به روشهای مختلف می تواند به مدیران در انجام بهتر 

 وظایف مدیریتی شان کمک کند.

* * * 

 

، علاوه بر گزارش اهداف استفاده از آموزش مجازی در آموزش 30-4شود، در جدول همانگونه که ملاحظه می

 به هریک از این اهداف نیز ارائه شده است.و پرورش، تعاریف مربوط 



 

 

 

 

 موزش مجازی در آموزش و پرورشموانع بکارگیری آ

عوامل و عناصری هستند که با در نظر گرفتن شرایط بومی کشور، مانع از بکارگیری منظور از موانع آموزش مجازی 

جداول شماره شوند. غیررسمی میاثربخش ظرفیتهای آموزش مجازی و تحقق اهداف آن در آموزشهای رسمی و 

سازمانی، -فنی، مدیریتی-اجتماعی، آموزشی، زیرساختی-موانع فرهنگیفهرست تجمیعی به ترتیب  36-4تا  4-31

دهد. در هریک از این جداول، علاوه بر مالی،  اخلاقی بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش را نشان می

 در آموزش و پرورش، تعاریف مربوط به هریک از موانع نیز ارائه شده است. گزارش موانع بکارگیری آموزش مجازی

 نلاین(ها و پرسشنامه آز پیشینه، مصاحبه)مستخرج ااجتماعی -، لیست تجمیعی موانع فرهنگی31-4جدول 

دهد.را نشان می بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش

 بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش اجتماعی-فرهنگی فهرست تجمیعی موانع 31-3 جدول

 تعریف منبع  مانع کد
CC1  کمبود فرهنگ تسهیم

 دانش و اطلاعات 

ت + م 

 + پ

، پیش نیاز مهمی برای Information Sharingبرخورداری از فرهنگ و بینش 

در آموزش است که فقدان آن، با ماهیت این استفاده از فناوری و فضای مجازی 

 فضا در تضاد است.

CC2  فرهنگ سازمانی بی

 توجه به یادگیری

آموزش مجازی ابزاری مهم برای فراگیری آموزش در سازمانها و جامعه است.  ت + م 

چنانچه فرهنگ و جو سازمانی در یک کشور، حامی و کمکی برای توسعه یادگیری 

 این فرهنگ و ماهیت آموزش مجازی، تنش زا خواهد بود.نباشد، تناقض بین 

CC3  فرهنگ کاری و

یادگیری فردی و 

 رقابتی

آموزش مجازی به معنای درست آن، توسعه دهنده یادگیری مشارکتی و جمعی  ت + م 

قرار « رقابت»و « فرد»است. این فرهنگ ذاتی، در تقابل با فرهنگهای مبتنی بر نقش 

یی که اصالت با کار و یادگیری فردی و رقابتی است، یادگیری دارد. لذا در محیطها

 مجازی کاربرد چندانی ندارد.

CC4  اعتقاد بدبینانه نسبت به

-ضعف در زیرساخت

 های فناوری

هرچند زیرساختهای فناوری در سالهای اخیر در کشور بهبود یافته است ولی  ت + م 

آموزش، اعتقاد دارند که این  همچنان، بخش عمده ای از جامعه و بویژه ذینفعان

زیرساختها ضعیف و غیرقابل استفاده در امر آموزش هستند. این بدبینی نسبت به 

 زیرساختها، به خودی خود، مانعی برای استفاده بهینه از آنها شده است.

CC5  فقدان آگاهی از

چگونگی بکارگیری 

 ICTاساسا، آگاهی درستی در این خصوص که چگونه می توان از ابزار فناوری و  ت

برای ارتقای یادگیری یادگیرندگان استفاده کرد وجود ندارد. حتی شناخت درستی 

 که قابل استفاده در فرایند یادگیری هستند نیز وجود ندارد. ICTاز ابزار 



 

 

 

 تعریف منبع  مانع کد

ICT  برای افزایش

 یادگیری یادگیرندگان

CC6  مقاومت در برابر

 تغییرات

نوعی تغییر  –بویژه برای کشورهای در حال توسعه  –استفاده از آموزشهای مجازی  ت + م

در پارادایمها و روشهای یادگیری است. در مقابل این تغییر، معمولا مقاومت زیادی 

 عمده آموزش مجازی محسوب می شود. موانعوجود دارد و این مقاومتها، از 

CC7  فقدان اعتماد به نفس

برای مشارکت در 

 موزش الکترونیکی آ

برخی از کاربران آموزش مجازی، برای حضور در این آموزشها به عنوان مدرس،  ت

یادگیرنده و یا ادمین، دچار نوعی ترس و ابهام هستند که خود، ناشی از عدم اعتماد 

 به نفس آنها می باشد. 

CC8  فقدان اعتماد به فضای

 مجازی 

کافی به فضای مجازی شکل نگرفته است. نرخ می توان گفت هنوز اعتماد لازم و  ت

پایین خرید و فروشهای در فضای مجازی، بی اعتمادی به ارتباطات شکل گرفته در 

فضای مجازی و ... را می توان به عنوان مصادیقی از این بی اعتمادی برشمرد. این 

 بی اعتمادی، به فضای آموزش مجازی نیز انتقال یافته است.

CC9 نیاز به  فقدان احساس

 آموزشهای مجازی

ت + م 

 + پ

گروههای مختلف ذینفعان آموزش مجازی اعم از مردم، سیاست گذاران، 

موسسات، معلمان و یادگیرندگان، هنوز به آموزشهای مجازی احساس نیاز نمی 

کنند. تا زمانی که آنها این نیاز را با تار و پود خود احساس نکنند، نمی توان امیدی 

 ری در نگرش و توجه آنها به آموزش مجازی داشت.به ایجاد تغیی

CC10  ،کاهش همبستگی

همکاری و روحیه 

 اجتماعی

ت + م 

 + پ

دانش  جغرافیاییپراکندگی  به دلیل شکل و ماهیت خاص آموزش الکترونیکی و

پیدا می کند. در اجتماعی آنان را کاهش  هو روحی همکاریهمبستگی،   آموزان،

ممکن است  عدم حضور او در جمع دوستان و افراد اجتماعتنهایی فراگیر و واقع 

بحث های علمی مختلف واکنش سایر فراگیران نسبت به  منجر به عدم حضور و

 شود. 

CC11  فقدان آگاهی از ماهیت

و  مزیتهای خاص 

 آموزش الکترونیکی

ت + م 

 + پ

استفاده از معمولا ذینفعان آموزش از ماهیت، تعریف، کاربردها و مزایای خاص 

فناوری در آموزش از قبیل: بهبود کیفیت تدریس، کسب خودکارآمدی، اثربخشی 

 جویی در هزینه اطلاع کافی ندارند.و صرفه

CC12 استفاده از فناوری در آموزش، مستلزم تغییراتی در مهارتها، دانش، روش، و بینش  ت بی حوصلگی

صبر دارد و بی حوصلگی، یکی از کاربران آن است. این تغییرات، نیاز به حوصله و 

 است که مانع از استفاده صحیح از فناوری در آموزش می شود. موانعی

CC13  باور منفی نسبت به

فناوری در آموزش 

 )آموزش مجازی(

ت + م 

 + پ

استفاده از فناوری در آموزش، مانند هر پدیده دیگری، وجوه مثبت و منفی دارد. 

برخی از افراد با نگاهی یکسویه و افراطی به وجوه منفی فناوری، استفاده از فناوری 



 

 

 

 تعریف منبع  مانع کد

را نه تنها سودمند بلکه مخرب و نادرست می دانند و معتقدند استفاده از فناوری، 

 شود. حتی موجب کاهش اثربخشی آموزش می

 فن از گیری بهره به نسبت افراد اعتقادی و فرهنگی های علاوه بر آن، زمینه

است. هم اکنون طرز تفکر و نگرش به پدیده  متفاوت اینترنت در جامعه آوری

اینترنت به دلایل مختلف تفاوت دارد. به غیر از افرادی که جایگاه و کاربرد اینترنت 

ای به آن به عنوان وسیله سرگرمی می دانند. عده ای اینترنت رااند، عدهرا دریافته

عامل گمراهی جوانان می نگرند و... حال سوال این است که شخصی که چنین 

نگرش هایی نسبت به اینترنت دارد، درباره دانش آموز مجازی یا اینترنتی چه فکر 

 کند!؟ می

CC14 ت +  ترس از فناوری

 پ

کنونی نیز به آن تعلق دارند؛ نوعی احساس در نسلهای مسن تر که عموما معلمان 

دوری گزینی و ترس از فناوری وجود دارد که مانع از توجه صحیح آنها به استفاده 

از ظرفیتهای فناوری در آموزش می شود. این ترس از فناوری ناشی از علتهای 

ج مختلفی همچون: تفاوتهای فرهنگی، ناتوانی در استفاده از فناوری، ابهام در نتای

 استفاده از فناوری و ... میباشد.

CC15 ارزش مقوله جایگاه کم

آموزش در سطح 

 کشور

 در فرهنگ کشور ما بری آموزش اهمیت و ارزش چندانی قائل نیستند. م

CC16  نفی داشتن تفکر

انتقادی در نظام 

 آموزشی

چه بسا  شوداساسا تفکر انتقادی در نظام آموزشی ما نه تنها به آن بهایی داده نمی م

شود. فقدان تفکر انتقادی در نظامهای آموزشی و بویژه آموزش جاهایی نفی هم می

 مجازی که دائما با دنیای در حال تغییر سر و کار دارد، پسندیده نیست.

 

از این موانع نیز ارائه  اجتماعی تعاریف مربوط به هر یک-علاوه بر فهرست تجمیعی موانع فرهنگی 31-4در جدول 

 شده است.

بکارگیری  نلاین(ها و پرسشنامه آز پیشینه، مصاحبه)مستخرج ا موانع آموزشیفهرست تجمیعی ، 32-4جدول 

 دهد.آموزش مجازی در اموزش و پرورش را نشان می

 بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورشموانع آموزشی فهرست تجمیعی  32-3 جدول

 



 

 

 

 تعریف منبع مانع کد

PC1  آموزش « دانش»فقدان

 مجازی

ت + م 

 + پ

، موانعدانش آموزش مجازی شامل: اصول، مبانی، تعاریف، مدلها، روشها، 

تکنیکها، و ... نیازمند تبیین و توسعه است تا بتواند مبنایی محکم برای توسعه کمی 

کیفی آموزش مجازی باشد. بدون این مبنای دانشی، توسعه عملی آموزشهای و 

 مجازی، ناپایدار و نامتوازن خواهد بود.

PC2  فقدان درک صحیح از

 آموزش مجازی

ت + م 

 + پ

متولیان، سیاست گذاران، مدیران، مدرسان و دانش آموزان آموزش مجازی، گاها 

و اقتضائات خاص محیطی آن،  در خصوص چیستی و ماهیت آموزش الکترونیکی

 دانش و آگاهی صحیحی ندارند.

PC3  فقدان پژوهشهای مسئله

محور بومی در آموزش 

 مجازی

و مسائل موانع جای خالی پژوهشهایی که با روشهای استاندارد و بر مبنای شناسایی  ت + م 

جدی آموزش مجازی در کشور انجام شوند و نتایج آنها با بخشهای اجرایی و 

 سیاست گذاری آموزش مجازی گره بخورد، بخوبی احساس می شود.

PC4 کافی نوشتن  فقدان مهارت

 و خواندن

یاددهندگان و یادگیرندگان در فضای مجازی نسبت به فضای حضوری، بیشتر  ت

نیازمند استفاده از مهارتهای نوشتن و خواندن هستند؛ حال آنکه عموما فاقد این 

 ی باشند.مهارتها در سطح مطلوب م

PC5  نبود الگویی مناسب برای

 ارزشیابی مجازی

ت + م 

 + پ

ارزشیابی یادگیری یادگیرندگان و توانایی معلمان در فضای مجازی، باید به تناسب 

 و با استفاده از توانایی ها و اقتضائات خاص فضای مجازی باشد.

PC6  فقدان محتوای الکترونیکی

 کافی و مناسب

ت + م 

 + پ

ارائه محتواهای مورداستفاده در آموزش مجازی، عموما در قالب فایلهای شکل 

نامناسب پی دی اف یا ورد می باشد. حال آنکه، فناوری، از ظرفیت بسیار خوبی 

 برای ارائه و استفاده موثر از محتواهای الکترونیک برخوردار است.

PC7 یک برداشت اشتباه از آموزش مجازی این است که فکر کنیم میتوانیم تعداد بسیار  ت های درس شلوغکلاس

بیشتری از دانش آموزان را در یک کلاس جای دهیم. این امر، بویژه در خصوص 

بیشتر صدق می کند و موجب کاهش  (synchronous)کلاسهای همزمان 

 شدید یادگیری و افزایش بی انگیزگی می شود.

PC8 محور نبودن -یادگیرنده

 های مجازیآموزش

ت + م 

 + پ

محورتر از آموزشهای حضوری هستند و این -آموزشهای مجازی ذاتا، یادگیرنده

محوری، یکی از شاخصه های مثبت آنها محسوب می شود. اما در -یادگیرنده

مقابل این ویژگی ذاتی، فرایندهای موجود آموزشهای مجازی عموما یادگرنده 

 تند و این تضاد، از اثربخشی آنها بشدت کاسته است. محور نیس

PC9  دشواری در مدیریت

 کلاس مجازی

مدیریت کلاس مجازی معمولا دشوارتر از کلاسهای حضوری است چرا که  ت + م

 معلمان امکان کنترل مناسب حضور و فعالیت یادگیرندگان را ندارند.



 

 

 

PC10  کمبود شخصی سازی

 فرایند یادگیری

در فرایند یادگیری نقصانهای زیادی را « یک محتوا/روش برای همه»نانوشته قانون  ت

ایجاد می کند. یادگیرندگان دارای تفاوتهای زیادی با هم هستند و این تفاوتها باید 

یادگیری و ابزار آموزش مجازی مورد -در ارائه محتوا و انتخاب روشهای یاددهی

زی کمتر در آموزشهای مجازی مورد توجه قرار گیرند. ولی این فرایند شخصی سا

 توجه قرار گرفته است.

PC11 ت + م  عدم تسلط به زبان انگلیسی

 + پ

بسیاری از ابزار و محتواهای مربوط به آموزش الکترونیکی به زبان انگلیسی هستند 

و متاسفانه بسیاری از دانش آموزان و استادان، دارای تسلط مناسب به زبان انگلیسی 

 ی توانند از این ابزار و محتوا استفاده کنند.نیستند و نم

PC12  کیفیت ضعیف محتوا و

های آموزش بسته

 الکترونیکی

ت + م 

 + پ

محتوا و بسته های آموزشی مورد استفاده در آموزش مجازی، از کیفیت و جامعیت 

 لازم برخوردار نیستند.

PC13  دشواری اجرای فعالیتهای

آزمایشگاهی در فضای 

 مجازی

، امکان شبیه سازی برخی AR، و VRهرچند با استفاده از فناوریهای سه بعدی،  ت

فعالیتهای آزمایشگاهی وجود دارد، ولی این فعالیتها در فضای مجازی همچنان 

 محدودتر از فضای حضوری هستند.

PC14  نبود آموزش برای دانش

آموزان در زمینه فناوری 

 آموزشی

زمینه فناوری و نیز فناوریهای آموزشی برای دانش آموزش و توانمندسازی لازم در  ت

 آموزان وجود ندارد.

PC15  کمبود انگیزشهای درونی

 معلمان و متعلمان

ت + م 

 + پ

ذینفعان آموزشهای مجازی از انگیزشهای درونی لازم )مثل علاقه، نیاز، لذت، و 

 اعتقاد( برای موفقیت در این دوره ها برخوردار نیستند.

PC16  بودن متخصصان پیرو

یادگیری از متخصصان 

 فناوری

ت + م 

 + پ

متخصصان یادگیری، مسئولیت و جایگاهی برای خود در حیطه آموزش مجازی و 

فناوری های آموزشی احساس نمی کنند و فعالیتی در این زمینه ندارند. آنها تبدیل 

ید در به پیروان بی چون و چرای متخصصان فناوری شده اند. حال آنکه فناوری با

خدمت اجرای فرایندهای پداگوژیکی باشد و نه استفاده کننده فناوریهای 

 بوجودآمده توسط مهندسان بی اطلاع از اصول یادگیری. 

PC17  صرف زمان ناکافی در

 فرایند آموزش

هم معلمان و هم دانش آموزان، زمان کافی و موردنیاز برای برگزاری یک آموزش  ت

 ند.مجازی موفق را صرف نمی کن

PC18  ،کپی کردن محتوا

روشهای تدریس و ارزیابی 

حضوری در آموزش 

 مجازی

ت + م 

 + پ

فضای مجازی دارای ویژگیها و اقتضائاتی متفاوت با فضای حضوری است. از این 

رو باید محتوا، روش تدریس و ارزیابی در آموزشهای مجازی نیز با آموزش 

ی حضوری در فضای مجازی، حضوری متفاوت باشد. تکرار روشهای پداگوژیک

 اشتباهی راهبردی است که بسیاری از آموزشهای مجازی مرتکب آن می شوند.

PC19  عادت به سیستم سنتی

 آموزش

ت + م 

 + پ

استفاده از آموزشهای مجازی، مستلزم تغییر در شیوه های آموزش و نیز روشهای 

معلمان و هم انتقال مطلب به یادگیرندگان می باشد. به نظر می رسد هم 

 یادگیرندگان، تمایلی به تغییر شیوه های سنتی خود در یاددهی و یادگیری ندارند.



 

 

 

 

PC20  محدودیتهای اضافه برای

 دانش آموزان کم توان

هرچند در جاهایی فناوری به کمک دانش آموزان کم توان از قبیل نابینا، کم بینا،  ت

شهای مجازی در جاهایی، ناشنوا، و کم شنوا می آید، ولی در مقابل، آموز

محدودیتهایی را نیز برای آنها ایجاد می کند. به عنوان مثال، نیاز این دانش آموزان 

برای تایپ کردن، خواندن مطالب روی مانیتور و کارهایی از این دست، آموزش 

 مجازی را برای آنها سخت تر از آموزش حضوری می کند. 

PC21  ضعف مهارتهایICT ی مهارتها ت + پICT  به عنوان مهارتهای پایه و حداقلی موردنیاز برای فعالیت در

آموزشهای مجازی مطرح می باشند. متاسفانه بخش بزرگی از ذینفعان آموزش در 

 کشور ما هنوز در برخورداری از این مهارتها ضعف جدی دارند.

PC22  عدم اعتقاد به سودمندی

 آموزش الکترونیکی 

ت + م 

 + پ

ناصحیح از روشهای متناسب و درست در آموزشهای مجازی، وجهه  بدلیل استفاده

بدی از این آموزشها در نزد دانش آموزان و استادان و حتی جامعه بیرونی ایجاد 

 شده است و از این رو، این آموزشها، غیرسودمند تلقی شده است.

PC23  کاهش حس حمایت در

یادگیرندگان مجازی 

 )رهاشدگی(

ت + م 

 + پ

آموزان و یادگیرندگان مجازی به نسبت یادگیرندگان حضوری، به نوعی دانش 

احساس رهاشدگی و بی حمایتی می کنند و تصورشان بر این است که کمتر از حد 

 نیازشان از سوی معلم و موسسه آموزشی مورد توجه و حمایت قرار می گیرند.

PC24  حذف تعاملات چهره به

 چهره

ت + م 

 + پ

امکان ایجاد و گسترش تعاملات بین فردی در فضای مجازی هم درست است که 

وجود دارد و چه بسا این امکان در فضای مجازی فراهم تر از فضای حضوری 

است؛ ولی تعاملات چهره به چهره، از خاصیتی برخوردار است که تعاملات مجازی 

 نمی تواند جایگزین آن شود.

PC25  کمرنگ بودن وجهه علمی

 یدر فضای مجاز

آزاد بودن وقت شوند عبارتند از: می مانع بعضی عواملی که منجر به بروز این  ت + پ

و نیز اینترنت  هکاذب در شبک و جذابی هافراگیر و امکان پرداختن او به فعالیت

گرایش روز اشاره کرد. البته  جنبی و دوم هنگاه فراگیر به تحصیل به عنوان برنام

نیز این موارد را می تواند تشدید  اینترنت به سمت سرگرمی و تفنن انافزون کاربر

 کند.

PC26  فقدان استانداردهای

پداگوژیکی مناسب در 

 آموزش مجازی

ت + م 

 + پ

آموزش مجازی که فاقد استانداردهای مناسب در زمینه های پداگوژیکی باشد، 

 نمی تواند به سطح کیفی مناسب و قابل قبول دست پیدا کند.

PC27  کاهش شدید اعتبار و

اثربخشی آموزش 

 الکترونیکی 

ت + م 

 + پ

بد اجرا کردن آموزشهای مجازی منجر به کاهش شدید اعتبار این آموزشها نزد 

 گروههای مختلف ذینفع آن و از بین رفتن اثربخشی آنها می شود.

PC28  بی توجهی به ظرفیت

آموزش همگانی و 

 غیررسمی  مجازی

شهای مجازی در سطوح مدرسه و دانشگاه و سازمان توجه می شود عموما به آموز م

و به ظرفیت بالای این آموزشها در ارتقا و توسعه آموزشهای همگانی و غیررسمی 

 توجه کافی مبذول نمی شود.



 

 

 

علاوه بر موانع آموزشی بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش، تعاریف مربوط به  32-4در جدول 

 موانع نیز ارائه شده است. هریک از این

برای  نلاین(ها و پرسشنامه آز پیشینه، مصاحبه)مستخرج ا فنی-موانع زیرساختیلیست تجمیعی  33-4جدول 

 هد.را نشان می بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش

 فنی بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش-زیرساختیموانع فهرست تجمیعی  33-3 جدول

 تعریف منبع مانع کد

IC1  ضعف امنیتی در لایه های

 شبکه و نرم افزار

کاستی های امنیتی در لایه های شبکه و نرم افزار موجب افزایش نگرانی های کاربران  ت

 آموزش مجازی و نیز کم اثرشدن اثرگذاری آن می شود.

IC2  فقدان استانداردهای فنی

 مناسب 

آموزش مجازی که فاقد استانداردهای مناسب در زمینه های فنی خود باشد، نمی تواند  ت + م

 به سطح کیفی مناسب و قابل قبول دست پیدا کند.

IC3  ضعف سیستمهای مدیریت

 (LMS)یادگیری 

آنها  (LMS)دگیری بواسطه ضعفهای فرایندی و فنی موجود در سیستمهای مدیریت یا ت + م

از توانایی لازم برای استفاده از ظرفیتهای فضای مجازی برای بهبود عملکرد یادگیری 

 برخوردار نیستند.

IC4 های مبتنی نبودن برنامه

های چند آموزشی بر محیط

 ایرسانه

عموم محتواهای آموزشی در فضای مجازی تک یا دو رسانه ای است و از ابزار  ت 

 چندرسانه ای در آموزش مجازی کمتر استفاده شده است.فناوریهای 

IC5 افزارها کیفیت پایین سخت

 و نرم افزارهای آموزشی

کیفیت پایین سخت افزارها و نرم افزارهای آموزشی از حیث استانداردهای فنی و  ت

 آموزشی، همواره یکی از موانع آموزش مجازی بوده است.

IC6  عدم وجود پشتیبانی و

 فنی کافیمشاوره 

یادگیرندگان و معلمان در آموزشهای مجازی، عموما از ضعف پشتیبانی فنی گلایه  ت + پ

 مندند و آن را به عنوان مانعی بر سر راه موفقیت آموزش مجازی می دانند.

IC7  دسترسی ناکافی به

 فناوریهای موردنیاز

ت + م 

 + پ

ان برای اجرای درست معلمان و یادگیرندگان، عموما به فناوریهای موردنیازش

 آموزشهای مجازی دسترسی ندارند.

IC8 های کافی نبودن زیرساخت

 فناوری و اینترنت

ت + م 

 + پ

زیرساختهای فناوری و اینترنت، اصلی ترین بستر اجرای آموزشهای مجازی هستند؛ 

چه در سطح عمومی جامعه و چه در دانشگاهها و مدارس –ولی هنوز در حد مطلوب 

 نشده اند.آماده -

IC9  کمبود ابزار تعاملی و

مشارکتی در محیطهای 

 آموزش مجازی

ت + م 

 + پ

تعامل و مشارکت، دو اصل مهم و ضروری در آموزش هستند که متاسفانه هنوز 

ابزارهای لازم برای توسعه این تعامل و مشارکت بویژه در فضاهای آموزش مجازی 

 همزمان دیده نشده است. 

IC10  پداگوژی در فقدان دانش

مهندسان و طراحان ابزار 

 آموزش مجازی

ت + م 

 + پ

مهندسان و طراحان ابزار و فضاهای آموزش مجازی، عموما فاقد دانش پداگوژی و 

میباشند و از اصول، مبانی، تئوریها، و تکنیکهای این  (Education)آندروگوژی 



 

 

 

 تعریف منبع مانع کد

ابزار را بر اساس این اصول دانش بی بهره اند. از این رو نمی توانند طراحی این فضاها و 

 به انجام رسانند. 

فنی برای بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش، تعاریف -علاوه بر موانع زیرساختی 33-4در جدول 

 مربوط به هریک از این موانع نیز ارائه شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها و پرسشنامه آنلاین()مسخرج از پیشینه، مصاحبه سازمانی-موانع مدیریتیفهرست تجمیعی  34-4جدول 

 دهد.را نشان می بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورشبرای 

 سازمانی بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش-موانع مدیریتی 34-3 جدول

 تعریف منبع مانع کد

MC1  نهادهای متولی تعدد

 فاوا و آموزش مجازی

ت + م + 

 پ

این تعدد نهادها و متولیان، موجب تعدد سیاستهای بعضا موازی و یا متضاد، و عدم 

 هماهنگی کلان در توسعه آموزش مجازی در کشور خواهد شد.



 

 

 

 تعریف منبع مانع کد

MC2  نبود چشم انداز و

راهبرد روشن برای 

 آموزش مجازی

ت + م + 

 پ

آرمانی مورد انتظار و راهبرد به عنوان خط مشی های چشم انداز به عنوان آینده 

مدون برای حصول چشم انداز و اهداف ترسیم شده، نقشی اساسی در جهت دهی 

به آموزشهای مجازی را ایفا می کنند و فقدان آنها، مانعی برای موفقیت این 

 آموزشها است.

MC3  فقدان سیاست ملی

یکپارچه در خصوص 

استفاده از فناوری در 

 آموزش 

ریزی برای کاربرد فناوری اطلاعات در ترین مشکلات در زمینه برنامهیکی از مهم ت

توسعه آموزش نبود سیاست ملی استفاده از این فناوری در نظام دانشگاهی کشور 

 توسعه اطلاعاتی است. است که این خود متاثر از نبود راهبردی ملی در زمینه

MC4  مدیران غیرتخصصی و

غیرمرتبط در 

 آموزشهای مجازی

بیشتر نظامهای آموزش مجازی از ضعف در سیستم مدیریتی خود رنج می برند.  ت + م

مدیران غیرتخصصی و غیرمرتبط با موضوع آموزش مجازی، نمی توانند راهبران 

 خوبی برای نظامهای آموزش مجازی باشند.

MC5 دان توان مدیریتی در فق

مدیران آموزشهای 

 مجازی

برخی دیگر از مدیران آموزشهای مجازی که دارای تخصص مرتبط می باشند نیز  ت + م

فاقد دانش و توان مدیریتی برای برنامه ریزی، ایجاد و مدیریت تغییر، نوآوری، و 

 خطرپذیری میباشند.

MC6  عدم تامین معلمان

 شایسته فضای مجازی

معلم نقش ویژه ای را در جهت دهی به موفقیت آموزشهای مجازی ایفا می کند.  ت + م

این معلمان نیازمند برخورداری از شایستگیهای ویژه ای هستند که فقدان این 

 شایستگیها، موجب بی اثری و یا حتی اثر منفی آموزشهای مجازی خواهد شد.

MC7  آموزشهای کمبود ارائه

 به معلمین ضمن خدمت

 مجازی

معلمین مجازی، نیازمند به روز رسانی دائم و توسعه مستمر توانمندیها و مهارتهای  ت + م

 خود می باشند که بدون آنها قادر به ارائه مناسب آموزش مجازی نخواهند بود.

MC8 مند نبودن از الگوی بهره

توسعه آموزشهای 

 مجازی

زشی، موجب توسعه فقدان برنامه مدون توسعه آموزش مجازی در نظامهای آمو ت

 های غیرمتناسب و غیرکارشناسی آموزش مجازی خواهد شد.

MC9  فقدان ساز و کار

نظارتی در آموزش 

 مجازی

ت + م + 

 پ

آموزشهای مجازی نیازمند سیستم ها و ساز و کارهای نظارتی مستقل و توانمند 

هستند تا از بروز هر گونه انحراف و نقصان کیفی در نظام آموزش مجازی 

 وگیری نمایند.جل

MC10 بسیاری از مدیران نظامهای آموزشی، از توانایی لازم برای مدیریت فناوری  ت ضعف مدیریت فناوری

برخوردار نیستند. برخی از شاخصهای مدیریت فناوری در آموزش مجازی عبارتند 

از: شناسایی فناوریهای موردنیاز، تامین آنها، استفاده صحیح از آنها، برنامه مدون 

 برای نگهداری و جایگزینی آنها.



 

 

 

 تعریف منبع مانع کد

MC11  بی ثباتی مدیریتها و

سیاستهای آموزش 

 مجازی

ت + م + 

 پ

مدیران و سیاستهای آموزش مجازی در کشورهای در حال توسعه بطرز روزافزونی 

با هم گره خورده اند. یعنی این مدیران اند که سیاست گذاری می کنند و از آنجا 

جوامع وجود ندارد، بی ثباتی در سیاستهای آموزش که ثبات مدیریتی در این 

 مجازی نیز وجود دارد.

MC12  متمرکز بودن نظام

 آموزشی

ت + م + 

 پ

متمرکز بودن نظام آموزشی به معنای سلب اختیار از واحدهای صفی آموزش و 

کندکردن تغییرات موردنیاز است. این سلب اختیار و کندی، اشکالات زیادی را 

 شهای مجازی دائما در حال تغییر ایجاد می کنند.بویژه در آموز

MC13  مشابهت مقررات

آموزش حضوری و 

 مجازی

معمولا آموزشهای مجازی و حضوری به رغم تفاوتهای ماهوی در فضا و اقتضائات  ت + م 

خود، از قوانین و مقررات یکسانی تبعیت می کنند. این به معنی نامتناسب بودن 

 است.مقررات آموزشهای مجازی 

MC14  فقدان آموزش ضمن

خدمت مجازی 

(VHRD) 

فقدان رویکرد مجازی در آموزش و توسعه منابع انسانی سازمانهای ایرانی، بخش  ت

 بزرگی از بازار بالقوه آموزشهای مجازی را در ایران حذف کرده است.

MC15  محدودیت سرمایه

انسانی در آموزشهای 

 مجازی

ت + م + 

 پ

به عنوان موثرترین عامل در موفقیت یا شکست هر سیستمی می سرمایه های انسانی 

باشند. در حیطه آموزش مجازی، عوامل انسانی از قبیل: مدیران، کارکنان، معلمان، 

مشاوران، و سیاست گذاران، فاقد بینش، نگرش، دانش، و مهارت لازم در این 

 زمینه می باشند.

MC16  کمبود  انضباط در

 آموزشهای مجازی

ی آموزشهای مجازی از انضباط کمتری نسبت به آموزشهای حضوری گاه ت

برخورداراند؛ مانند: کم دقتی در: حضور به موقع در کلاس، انجام بموقع تکالیف، 

 ایجاد ارتباطات بموقع بین یاددهندگان و یادگیرندگان، و ... 

MC17  فقدان حمایت مدیریت

 سازمان

ت + م + 

 پ

م ایجاد تغییراتی در سازمان، دانشگاه و مدرسه اجرای آموزشهای مجازی مستلز

است که بدون حمایت جدی مدیران ارشد و مشارکت اعضای مربوطه امکان پذیر 

نمی باشد. آنها برای این حمایت مستلزم آگاهی و اعتقادی به آموزشهای مجازی 

 هستند که عموما از آن برخوردار نیستند.

MC18  قوانین و مقررات

ینه ناکارآمد در زم

 فضای مجازی

ت + م + 

 پ

توان به موارد زیر اشاره کرد: نبود قوانین می مانعاز جمله مصادیق مربوط به این 

نام، استخدام و های مجازی از جمله: ثبتمدون در زمینه مسائل مرتبط با سازمان

قراردادها؛ نبود قوانین جامع در رابطه با جرائم اینترنتی و جامع نبودن قوانین بیمه 

 تامین اجتماعی در مشاغل نیمه وقت.

MC19  نگرش ناصحیح برخی

 مدیران به فناوری

عبارتند از: عدم شناخت و درک کامل مدیران  مانعبرخی از مصادیق مربوط به این  ت

از فناوری اطلاعات و ارتباطات و توان بالقوه آن و آشنا نبودن مدیران با مزایای 

 های مجازی.سازمان



 

 

 

 تعریف منبع مانع کد

MC20  فقدان زمان کافی برای آشنایی با فناوری، طراحی نظام آموزش مجازی، تامین  ت زمان کافیفقدان

جدی برای موفقیت  مانعمحتوا، و تامین سایر پیش نیازهای آن، معمولا یک 

 آموزشهای مجازی است. 

MC21  محدودیت در استفاده

از شبکه های اجتماعی 

 و اینترنت

ت + م + 

 پ

ماعی و سایتهای اینترنتی که قابل استفاده مناسب در بسیاری از شبکه های اجت

فضای یادگیری هستند مشمول فیلترینگ و محدودیت شده اند و این محدودیتها، 

 مانعی برای یادگیری بهتر در فضای مجازی هستند.

MC22  مشکلات جسمی و

سلامتی ناشی از کار در 

 فضای مجازی

عادتها و رفتارهای آنان، موجب کم تحرکی کاربران فضای مجازی و برخی از  ت

 مچ سندرم چشم، بروز اشکالاتی در سلامتی این کاربران می شود؛ از قبیل: فشار

 فیزیکی و ... تحرک عدم دست،

سازمانی بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش، تعاریف -علاوه بر موانع مدیریتی 34-4در جدول 

 شده است.مربوط به هریک از این موانع نیز ارائه 

 

 

 

 

 

 

برای بکارگیری  نلاین(ها و پرسشنامه آز پیشینه، مصاحبه)مستخرج ا موانع مالیفهرست تجمیعی  35-4جدول 

 دهد.آموزش مجازی در آموزش و پرورش را نشان می

 در آموزش و پرورش موانع مالی بکارگیری آموزش مجازیلیست تجمیعی  35-3 جدول

 تعریف منبع مانع کد

FC1  ناکافی بودن بودجه

عمومی موردنیاز برای 

توسعه آموزشهای 

 مجازی

ت + م 

 + پ

بخش عمومی و دولت به عنوان حمایت کننده از توسعه آموزشهای مجازی، نیازمند 

اختصاص منابع مالی مناسب برای حمایت از این بخش می باشد که نقصان در این 

 برای آموزشهای مجازی محسوب می شود. مانعیحمایت، 



 

 

 

 تعریف منبع مانع کد

FC2  عدم آمادگی مدارس

گذاری برای سرمایه

پایه در آموزش 

 مجازی

ت + م 

 پ+ 

کرد  واحدهای صفی آموزشهای مجازی )مدارس( معمولا از آمادگی لازم برای هزینه

 د.در تامین امکانات، نیروهای متخصص و آموزش کارمندان خود برخوردار نیستن

FC3  ناکافی بودن بودجه

های حمایتی در زمینه 

تولید محتوای آموزش 

 مجازی

ت + م 

 + پ

عموم بودجه های حمایتی موجود در زمینه توسعه زیرساخت و ابزار مورد استفاده قرار 

اصلی و زیربنایی آموزش مجازی  مانعکه  –می گیرد و کمتر در زمینه تولید محتوا 

 سرمایه گذاری صورت می گیرد.  –میباشد 

FC4 هزینه بالای مهارت-

آموزی در حیطه 

 آموزش مجازی

به روز در زمینه فاوا و آموزش مجازی، فرایندی هزینه بر و گران کسب دانش و مهارت  ت

 است.

FC5  نادیده گرفته شدن

میزان استفاده از 

فناوری در نظام 

ارزیابی و جبران 

 خدمت معلمان

در نظام ارزیابی و جبران خدمت معلمان، عموما سنتی و شاخصهای کلیدی عملکرد  ت

نگرش و عملکرد آنها در زمینه استفاده از فناوری ناکارآمد می باشند و هیچ ردپایی از 

 و آموزش مجازی در شاخصهای ارزیابی و جبران خدمت شان وجود ندارد.

FC6  گران بودن آموزشهای

 مجازی

ت + م 

 + پ

چنانچه این  است، صرفه به مقرون آموزش مجازی بر خلاف تصور اولیه مبنی بر اینکه

 نرم های استاندارد طراحی و اجرا شوند، هزینهآموزشها بخواهد به صورت اصولی و 

 ها در این زمینه بالاست.مهارت کسب و شبکه، محتوا، توسعه افزار، سخت افزار،

FC7  عدم وجود ثبات

 اقتصادی 

ت + م 

 + پ

فقدان ثبات اقتصادی در کشورهای در حال توسعه همواره به عنوان مانعی در مقابل 

وزش و بویژه آموزشهای مجازی مطرح بوده سرمایه گذاری بهش خصوصی در آم

 است.

FC8  کم توجهی به بخش

 خصوصی

ت + م 

 + پ

تمایل خواسته و ناخواسته سیاست گذاران آموزش در کشورهای در حال توسعه به 

سمت دولتی کردن آموزش و از جمله آموزش مجازی و در نتیجه، نادیده گرفتن توان، 

 راستا است.ظرفیت و سرمایه بخش خصوصی در این 

FC9  دشواری سنجش

فایده -هزینه

 آموزشهای مجازی

فایده و اثربخشی آموزش مجازی ضروری است تا اطمینان حاصل شود  -ارزیابی هزینه ت + م 

ها و منابع صرف شده در اختیار گذاری شده مزایایی بیشتر از هزینهکه منابع سرمایه

 دهند. سازمان قرار می

FC10 ن هزینه های سنگی

بروزرسانی در آموزش 

 مجازی 

فناوریهای مورداستفاده در آموزش مجازی در حال بروز شدن و نو به نو شدن مستمر  ت

 می باشند و همراهی با این تغییرات پرشتاب و مستمر، فرایندی پرهزینه می باشد.



 

 

 

وزش و پرورش، علاوه بر فهرست تجمیعی موانع مالی برای بکارگیری آموزش مجازی در آم 35-4در جدول 

 تعاریف مربوط به هریک از این موانع نیز ارائه شده است.

 

برای  نلاین(ها و پرسشنامه آز پیشینه، مصاحبه)مستخرج ا موانع اخلاقیفهرست تجمیعی  36-4جدول 

 دهد.بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش را نشان می

 تعریف منبع مانع کد

EC1  عدم رعایت حق

 معنویمالکیت 

ت + م + 

 پ

های غیر مجاز از نرم افزارها، محصولات، و آثار مولفان و عدم رعایت حق مولف برداریکپی

 بویژه در فضای مجازی

EC2 ت + م +  تقلب علمی

 پ

 تقلب علمی در استفاده غیرمجاز از آثار علمی دیگران به نام خود، بدون ذکر مناسب منبع

EC3 امکان هک کردن سیستمهای یادگیری الکترونیک و از بین بردن سوابق آموزشی و وجود  ت + م عدم وجود امنیت

 آموزش مجازی است. موانعنقصان در سیستمهای امنیتی و محافظتی از این سیستمها، یکی از 

EC4  تعرض به حریم

 شخصی کاربران

ت + م + 

 پ

کم هزینه تر از پاس نداشتن حریم و حرمت شخصی افراد در فضای مجازی، راحت تر و 

فضای حضوری است و از این رو، امکان تعرض به حریم شخصی افراد در فضای مجازی 

 مهیاتر است.

EC5  استفاده از هویتهای

 غیرواقعی و جعلی

ها، این امکان را به کاربران فضای مجازی می دهد که هویت واقعی  Avatarاستفاده از  ت + م

 خود را بپوشانند و خود را پشت یک هویت غیرواقعی مخفی کنند.

EC6 امکان راستی آزمایی در فضای آموزشهای مجازی گاه کمتر از آموزشهای حضوری است.  ت + م  دروغ گویی

ی تواند ظاهرا در کلاس لاگین نماید ولی بعنوان مثال، دانش آموز در یک کلاس آنلاین م

 حضور واقعی نداشته باشد.

علاوه بر فهرست تجمیعی موانع مالی برای بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش،  36-4در جدول 

 تعاریف مربوط به هریک از این موانع نیز ارائه شده است.



 

 

 

 و پرورش ایرانتوانمندسازهای آموزش مجازی در آموزش 

-ها، و خصلت( باشند، عوامل توانمندساز، به ابزار، روشمانعتوانند توانمندساز یا بازدارنده )ای میعوامل زمینه

را  دهند و آنشود که موفقیت بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش را افزایش میهایی گفته می

تجمیعی توانمندسازهای مستخرج از ادبیات نظری، اسناد بالادستی  فهرست، 37-4در جدول کنند. تسهیل می

 اند.های تخصصی مورد اشاره قرار گرفتهو مصاحبه

 فهرست تجمیعی توانمندسازهای بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش 36-3 جدول

 تعریف توانمندساز ردیف
منبع

تمبانا

E1  خرید و عرضه فناوریهای

 موردنیاز 

سخت افزار، نرم افزار، و شبکه موردنیاز دانش آموزان و معلمان در 

حیطه آموزش و پرورش مجازی باید تامین و به صورت فراگیر در 

 اختیار خانواده آموزش و پرورش قرار گیرد.

E2  توسعه محتواهای درسی

 آنلاین

درسی و آموزشی آنلاین باید در حد گسترده تولید و در  محتواهای

 اختیار خانواده آموزش و پرورش مجازی قرار گیرد.

E3  استانداردسازی آموزش

 و پرورش مجازی

آموزش و پرورش مجازی بیش و پیش از هر چیزی نیازمند 

استانداردهایی است که به کنترل کیفیت آن در حیطه های مختلف 

 ا، ارزیابی، و بازآفرینی کمک کنند.طراحی، اجر

E4 

تمایل دانش آموزان به 

 فضای مجازی 

دانش آموزان به عنوان نسل رشدیافته در عصر دیجیتال، تمایلات و 

علایق زیادی به فضای مجازی و ابزار فناوری دارند و این می تواند 

در استفاده بهینه از این فضا توسط آنان در آموزش مجازی کمک 

 کننده باشد.

E5  جذابیت فناوریهای

آموزشی و آموزش 

 مجازی

برای دانش آموزان و تا حدودی معلمان، فناوریهای آموزشی دارای 

جذابیت زیادی هستند و دانش آموزان علاقه مندند تا از این فناوریها 

 به عنوان یک تفریح آموزشی استفاده کنند.

E6 

مقرون به صرفه بودن 

 های مجازیآموزش 

مقرون به صرفه بودن آموزشهای مجازی، تابعی از تعداد استفاده 

کنندگان و کیفیت آن می باشد. با توجه به تعداد زیاد دانش آموزان 

در نظام آموزشی ایران، می توان گفت که در مجموع، این آموزشها 

 مقرون به صرفه می باشند.

E7 
آشنایی برخی معلمان با 

 نوینفناوری های 

آشنایی برخی معلمان با فناوریهای نوین آموزشی و فناوریهای 

اطلاعات و ارتباطات موجب دلگرمی و تشویق بیشتر دانش آموزان 

 نیز در استفاده از این فضا می باشد.



 

 

 

 تعریف توانمندساز ردیف
منبع

تمبانا

E8  تمایل مدیران مدارس به

استفاده از فناوری های 

 نوین

فاده از فناوری در مدیران مدارس نیز بدلایل مختلف علاقه مند به است

مدرسه خود به عنوان یک وجه تمایز و نیز یک دلیل برتری آنها بر 

 سایر رقبای خود می باشند.

E9 
فرهنگ سازی استفاده از 

 فناوری و فضای مجازی

فقدان فرهنگ استفاده صحیح از فناوری موجب کاستن از اثرگذاری 

آن در حیطه آموزش می شود و چه بسا تاثیرات منفی را بدنبال داشته 

 باشد. 

E10 

وجود نیروی انسانی 

 توانمند و متخصص

نیروی انسانی توانمند و آشنا به فناوری اطلاعات و فضای مجازی در 

اعم از مدیران، معلمان، کارشناسان، و ... سطوح مختلف صف و ستاد 

یکی از عوامل مهم در به ثمر رسیدن آموزش مجازی در آموزش و 

 پرورش است.

E11 
 وجود مقررات حمایتی

نظام آموزش و پرورش باید برای استقرار فناوری و آموزش مجازی، 

 مقررات و تسهیلات حمایتی را پیش بینی کند.

E12  و خانواده حمایت جامعه

 ها

تمایل عمومی جامعه و خانواده های دانش آموزان به استفاده بیشتر از 

 فناوری و ابزارهای روز در فرایند یادگیری می باشد.

E13 
توسعه آگاهی در زمینه 

 نقش فناوری در یادگیری

همه ذینفعان مختلف آموزش و پرورش از دانش آموزان و معلمان 

نسبت به نقش بنیادین فناوری در بهبود آموزش گرفته تا جامعه باید 

 توجیه شده و اطلاعات لازم را کسب کنند.

E14 
متوجه کردن معلمان 

نسبت به نیازشان به 

 استفاده از فناوری

معلمان دارای شکاف نسلی قابل توجهی با دانش آموزانشان هستند. 

دانش یکی از شاخصهای اصلی این شکاف نسلی در دیجیتالیزه شدن 

آموزان است. معلمان باید عقب ماندگی و نیاز جدی خود به 

 یادگیری و استفاده از فناوری را با تمام وجود حس کنند.

E15  اصلاح نگاه مدیریت

کلان نظام آموزش و 

 پرورش

نگاه مدیریت کلان آموزش و پرورش به فناوری و فضای مجازی نیاز 

بجای تهدید، به چشم پدیده ای به اصلاح جدی دارد. به این فضا باید 

نگریسته شود که هم ظرفیت تبدیل شدن به یک فرصت استثنایی و 

هم قابلیت تبدیل به یک تهدید جدی را دارد. این، نگاه و عمل 

مدیریت کلان آموزش و پرورش است که این پدیده را تبدیل به 

 فرصت یا تهدید می کند.

E16 برنامه راهبردی روشن و صریح برای آموزش و پرورش طراحی  طراحی برنامه راهبردی

مجازی می تواند چراغ راه خوبی برای برنامه ریزان و مجریان آن 

 باشد و سیستم را به سمت آنها هدایت کند.



 

 

 

 تعریف توانمندساز ردیف
منبع

تمبانا

E17  تغییر روش تدریس

 معلمان

معلمان باید روشهای تدریس خود را به سمت روشهای تدریس نوین 

آموز محور تغییر دهند. این روشها، ارتباط مشارکتی و تجربی دانش 

 معنایی خوبی با کارکردهای فناوری در آموزش دارند.

E18  در زمینه فناوری معلمان نیاز دارند تا یک برنامه توسعه شخصی مدون  توانمندسازی معلمان

و آموزش مجازی داشته باشند. این برنامه توسعه شخصی به نظام 

معلمان کمک م کند تا با یاری یکدیگر به  آموزش و پرورش و به

 شناسایی نیازها و نیز توانمندسازی خود بپردازند.

E19  تقویت نظارت ستادی و

 صفی

هم ستاد آموزش و پرورش و هم مدیران صفی در مدارس نیاز دارند 

تا به تقویت ساز و کارها و چارچوبهای نظارتی خود بپردازند تا از 

 و پرورش مجازی اطمینان حاصل کنند. اجرای صحیح آموزش

E20 های تاسیس شبکه

 اجتماعی آموزشی

این شبکه های اجتماعی می توانند محلی برای تضارب آرا و 

 یادگیری از گروههای همسان برای دانش آموزان باشد.

E21  مهارت آموزی دانش

 آموزان

اطلاعات و نیز دانش آموزان نیز نیاز دارند که مهارتهای فناوری 

مهارتهای عمومی موردنیازشان برای کار در فضای مجازی را به 

 خوبی فرا بگیرند و استفاده کنند.

E22  نظام جبران خدمت

 متناسب برای معلمان

نظام جبران خدمت معلمان باید متناسب با میزان فعالیت و ارزش 

 افزوده آنها در حیطه آموزشهای مجازی باشد.

E23  نظام ارزشیابی درست

 برای دانش آموزان

در نظام ارزشیابی دانش آموزان باید چگونگی و عمق استفاده آنها از 

فناوری و آموزشهای مجازی در نظر گرفته شود. این ارزشیابی 

همچنین باید سطوح عمیق تری از یادگیری را در دانش آموزان 

 بسنجد و نه صرفا حفظیات آنها را.

E24 اسلامی می  -آموزش زبان انگلیسی با حفظ و تثبیت هویت ایرانی ش زبان انگلیسیآموز

تواند نقش مهمی در توانمندسازی نظام آموزش و پرورش مجازی 

داشته باشد چرا که برای استفاده مطلوب از بسیاری از فناوریهای 

آموزش مجازی، برخورداری از توانایی زبان انگلیسی، یک ضرورت 

 است.

E25  سکوی فراگیر آموزش و

 پرورش مجازی

ایجاد سکوی ملی و مطمئن آموزش مجازی در آموزش و پرورش 

می تواند نقش بسزایی در ترغیب مدارس و معلمان در استفاده از 

 ظرفیتهای آموزش مجازی داشته باشد.

E26  تعریف صحیح از

 آموزش مجازی

مجازی وجود دارد.  همواره برداشتهای ناصحیح و ناکاملی از آموزش

برخورداری یک برداشت صحیح از آموزش مجازی به فهم و کاربرد 

 بهتر آنها در آموزش و پرورش کمک می کند.



 

 

 

 تعریف توانمندساز ردیف
منبع

تمبانا

E27  تولید فناوریهای آموزشی

 استاندارد

تولید فناوریهای آموزشی بومی بر اساس استانداردها و اقتضائات 

موثر از آموزش مجازی را بومی جامعه، می تواند استفاده هدفمند و 

 بهبود بخشد.

E28 توسعه زیرساختهای فنی و تکنولوژیکی جامعه می تواند تاثیر زیادی  توسعه زیرساختهای فنی

را در افزایش رغبت کاربران و موفقیت آموزشهای مجازی داشته 

 باشد.

مجازی در آموزش و پرورش، تعاریف ، علاوه بر گزارش توانمندسازهای بکارگیری آموزش 37-4 در جدول

 ها نیز ارائه شده است.مربوط به هریک از آن



 

 

 

 راهبردهای توسعه آموزش و پرورش مجازی

بکار گرفته  موانعراه و مسیری است که بهنگام استفاده و اجرای توانمندسازها، و پرهیز از عموم راهبرد، نقشه

، فهرست تجمیعی راهبردهای 38-4در جدول می شود تا ما را در دستیابی به اهداف تعیین شده کمک کنند. 

 اند.های تخصصی مورد اشاره قرار گرفتهمستخرج از ادبیات نظری، اسناد بالادستی و مصاحبه

 فهرست تجمیعی راهبردهای بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش 37-3 جدول

 راهبرد ردیف
 منبع

 م.ت. ا.ب. ا.ن.

S1 استفاده توامان و ترکیبی از ظرفیتهای آموزش حضوری و مجازی با یکدیگر *  * 

S2 توجه به تفاوت های فردی دانش آموزان در تدوین برنامه ها و محتوای آموزشهای مجازی *  * 

S3 عدم استفاده از محتوا و روشهای آموزش سنتی در فضای مجازی *   

S4  توجه خاص به توانمندسازی معلمان به عنوان اصلی ترین عوامل ایجاد تغییر در آموزش و

 پرورش 

* * * 

S5 کاربرد بیشتر آموزش های مجازی و فناوری در مقاطع بالاتر تحصیلی *   

S6 نظام و فرایند آموزشآموز محور کردن دانش *  * 

S7 توجه خاص به نقش مربی گری معلمان در نظام آموزش و پرورش مجازی *  * 

S8  استفاده از ظرفیت های بالقوه و بالفعل بخش خصوصی و سایر بخشهای دولتی برای توسعه

 آموزش و پرورش مجازی

 * * 

S9  و تجهیزاتاولویت سرمایه گذاری در تولید محتوا نسبت به زیرساخت  *  

S10 رعایت اصول اخلاقی بویژه حق مالکیت معنوی در همه بخشهای آموزش مجازی  *  

S11 اسلامی در استفاده -توجه خاص به رعایت اصول و چارچوبهای فرهنگ و ارزشهای ایرانی

 از فناوری 

* * * 

S12 تفویض اختیارات لازم به مدارس و معلمان * *  

S13  اجتماعی و سطح معیشتی معلمانارتقای جایگاه  *  

S14 ها و نظرات آنان در تصمیمنفعان آموزش و پرورش مجازی و استفاده از ایدهشناسایی ذی-

 ها و اقدامات لازمگیری

*  * 

S15 و بکارگیری آموزش  موانع تحلیل و شناخت وضعیت و توان موجود برای از میان برداشتن

 مجازی اثربخش

  * 

S16 سازی آموزش مجازیبومی   * 

S17  در نظرگرفتن شرایط، نیازها، علایق، و موقعیت دانش آموزان و معلمان در فرایند برنامه

 ریزی و اجرای آموزشهای مجازی

* * * 

S18 توجه به فرهنگ به عنوان زیربنایی ترین عامل در اتخاذ و انجام هر تصمیمی *  * 



 

 

 

 راهبرد ردیف
 منبع

 م.ت. ا.ب. ا.ن.

S19  متخصصان آموزش در آموزش مجازی. در این دیدگاه، توجه به نقش راهبری علم و

 فناوری صرفا ظرفی است که باید بر اساس اقتضائات مظروف خود )آموزش( شکل بگیرد.

*  * 

S20 اجرای مرحله به مرحله و پایلوت برنامه های آموزش و پرورش مجازی   * 

S21  ،مدیریت، و طراحی آموزش و استفاده از ظرفیت دانش آموزان و معلمان در تولید محتوا

 پرورش مجازی

*  * 

S22 جایگزینی تدریجی خدمات، محصولات و فرایندهای آموزش حضوری با آموزش مجازی   * 

S23 نگاه مدیریتی مبتنی بر خرد جمعی و پرهیز از تصمیمات شتابزده و فردی   * 

S24  آموزان و معلمان بجای تاکید بر انگیزشهای درونی )علاقه، اعتقاد، نیاز، لذت( دانش

 انگیزشهای بیرونی )تشویق، تنبیه، اجبار(

*  * 

S25  غیرمتمرکز کردن طراحی و اجرای آموزشهای مجازی و ارائه آزادی عمل کافی به مدارس

 در این زمینه ها

*  * 

S26 توجه به نیازها و اقتضائات خاص ذینفعان مختلف آموزش و پرورش مجازی *  * 

S27 ظرفیتهای بین المللی برای توسعه آموزش و پرورش مجازی استفاده از  *  

S28  تاکید بر توسعه مثبت اندیشی و باور به آینده در دانش آموزان و معلمان در حیطه آموزش

 و پرورش مجازی

*  * 

S29 تقویت مالی نظام آموزش و پرورش  * * 

مجازی در آموزش و پرورش، تعاریف مربوط ، علاوه بر گزارش راهبردهای بکارگیری آموزش 38-4در جدول 

 به هریک از این راهبردها نیز ارائه شده است.
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 اهداف، موانع و توانمندسازهاترین استفاده از روش مدیریت تعاملی برای شناسایی مهم .5

 

ــده پس از انجام  ــتخراج مراحل یاد ش ــت تجمیعییک و اس ــم 9از تعاریف ) فهرس تایی(،  22اندازها )تایی(، چش

تایی( بدست آمده از تحقیقات  29تایی(، و راهبردهای ) 101)موانع تایی(،  28تایی(، توانمندسازها ) 23اهداف )

صاحبه ستی، م سناد بالاد شین، تحلیل محتوای ا شنامه آنلاین، پی س سی نظرات خبرگان، ها، و پر  3به منظور برر

صی، ص ست تخ ش سات «مدیریت تعاملی»تحت عنوان  ن ضر در جل شد تا خبرگان حا از در مورد هریک  برگزار 

ها از روش این مرحله به منظور گردآوری دادهدر یافت شده به ارائه نظر بپردازند.  اهداف، موانع، و توانمندسازهای

سی و همچنین از نرما سیری برای تعیین روابط بین  افزاریده نوی ساختاری تف سازی  شده  مقولاتالگو ستفاده  ا

 (. 1393رضایی زاده و همکاران، به نقل از  1394فاضل حسن آبادی و همکاران، ت )اس

 مورد توانمندسازهای، و موانعاهداف،  در چهار دور مختلف به انتخاب و نگارش خبرگان شرکت کننده در جلسات

پرداختند. پس  هاآنبودن « ترینمهم»و نیز دلایل پرداختند. سپس به بیان تعریف هریک از این مقولات  نظر خود

، سایر اعضای شرکت کننده در جلسه، به توضیح چرایی درست بودن و یا شرکت کنندگاناز بیان هر کدام از 

 پرداختند.مطروحه می توانمندسازهای، و موانعاهداف،  نبودن

فهرست شده اولیه انتخاب گردید. در  مانع 101از بین  مانع 25نهایتا، پس از قریب به سه ساعت بحث و بررسی، 

گانه را داشتند.  25 موانعترین تا از مهم 5برگ رای، حق انتخاب  5مرحله بعد، هر کدام از اعضای جلسه، با داشتن 

 موانعبا در نظر گرفتن مباحث مبسوطی که صورت گرفت، هر کدام از اعضای جلسه، رای های خود را در ذیل 

به ترتیب اهداف، موانع و توانمندسازهای بکارگیری  41-4و  40-4، 39-4جدول در . موردنظر خود قرار دادند

 و تعداد رای های ماخوذه قابل ملاحظه می باشد.آموزش مجازی در آموزش و پرورش 
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 در آموزش و پرورش آموزش مجازی استفاده از ترین اهداففهرست نهایی مهم. 39-4جدول 

انتخاب  تعداد رای اهداف ردیف

 نهایی

 + 5 تعمیق یادگیری دانش آموزان 1

 + 4 تسهیم دانش و اطلاعات 2

 + 3 بهبود روش تدریس معلمان 3

 + 3 ارتقای دانش آموزش محوری 4

 + 4 به آموزش و پرورش و عدالت محوریافزایش دسترسی  5

 + 4 لید محتوای مناسب در فضای مجازیتو 6

 + 3 از کلاسگیری مستمر داخل و خارج یاد 7

 + 3 آموزش خانواده های دانش آموزان توسعه 8

 + 3 رنامه های تربیتی در فضای مجازیتوسعه ب 9

 

 

اهداف ترین اند به عنوان مهمگرفته 3و  4و  5که تعداد رای هدف 9شود، برداشت می 39-4انگونه که از جدول هم

به  هدف 9این  به عنوان حاصل خرد جمعی پذیرفته شدند. آموزش و پرورش ایرانآموزش مجازی در  استفاده از

افزایش دسترسی به آموزش . 3، تسهیم دانش و اطلاعات. 2، تعمیق یادگیری دانش آموزان. 1ترتیب عبارتند از: 

. 6، های تدریس معلمانبهبود روش. 5، تولید محتوای مناسب در فضای مجازی. 4، و پرورش و عدالت محوری

 های دانش آموزانتوسعه آموزش خانواده. 8، یادگیری مستمر داخل و خارج از کلاس. 7، آموز محوریارتقای دانش 

 های تربیتی در فضای مجازی.توسعه برنامه. 9و 

 

همین فرایند برای انتخاب مهمترین موانع استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورش نیز طی شد که جدول 

 یافته ها را نشان می دهد.، نتایج این بخش از 4-40

 

 استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورش موانعترین فهرست نهایی مهم. 40-4جدول 

انتخاب  تعداد رای موانع ردیف

 نهایی

 + 5 فقدان درک صحیح از آموزش مجازی  1

 + 5 فقدان استانداردهای پداگوژیکی 2

 + 3 آموزانجیتال بین معلمان و دانش شکاف نسلی دی 3
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انتخاب  تعداد رای موانع ردیف

 نهایی

 + 4 مقاومت در برابر تغییر 4

 + 3 یادگیری رقابتی 5

 + 3 توای درسی الکترونیکی استانداردفقدان مح 6

 + 3 ان سیستم مدیریت یادگیری فراگیرفقد 7

 + 3 یادگیری-اکافی در فرایند یاددهیصرف زمان ن 8

 + 4 عدم رعایت حق مالکیت معنوی 9

 

 موانعترین اند به عنوان مهمگرفته 3و  4و  5که تعداد رای  مانع 9، شودملاحظه می 40-4انگونه که در جدول هم

به مانع  9این  به عنوان حاصل خرد جمعی پذیرفته شدند. آموزش و پرورش ایرانآموزش مجازی در  استفاده از

مقاومت در . 3، ژیکیفقدان استانداردهای پداگو. 2، فقدان درک صحیح از آموزش مجازی. 1ترتیب عبارتند از: 

، فقدان سیستم مدیریت یادگیری فراگیر. 6، یادگیری رقابتی. 5، عدم رعایت حق مالکیت معنوی. 4، برابر تغییر

. 9و  شکاف نسلی دیجیتال بین معلمان و دانش آموزان. 8، یادگیری-صرف زمان ناکافی در فرایند یاددهی. 7

 .فقدان محتوای درسی الکترونیکی استاندارد

 

مجددا همین روش، برای انتخاب مهمترین توانمندسازهای استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورش نیز 

نتیجه یافته های این بخش را نشان می دهد. اهمیت استفاده از این  41-4مورد استفاده قرار گرفت که جدول 

ر اجماع همه متخصصان شرکت کننده روش در انتخاب مهمترین های هر بخش این بود که این انتخاب، با تکیه ب

صورت می گرفت. در صورتیکه، اجماع در این انتخاب ها وجود نمی داشت، می در فرایند روش مدیریت تعاملی 

 توان گفت که پذیرش نهایی این انتخابها محل ابهام و تردید بود.

 

 در آموزش و پرورشترین توانمندسازهای استفاده از آموزش مجازی فهرست نهایی مهم. 41-4جدول 

انتخاب  تعداد رای موانع ردیف

 نهایی

 + 5 انداردسازی آموزش و پرورش مجازیاست 1

 + 3 ارزشیابی درست برای دانش آموزاننظام  2

 + 3 استفاده از فناوری و فضای مجازیفرهنگ سازی  3

 + 4 مایل دانش آموزان به فضای مجازیت 4

 + 4 معلمانم جبران خدمت مناسب برای نظا 5
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انتخاب  تعداد رای موانع ردیف

 نهایی

 + 3 تقویت نظارت ستادی و صفی 6

 + 3 ناوری های آموزشی و آموزش مجازیجذابیت ف 7

 + 3 توسعه محتواهای درسی آنلاین 8

 + 4 در زمینه نقش فناوری در یادگیریتوسعه آگاهی  9

 

ترین اند به عنوان مهمگرفته 3و  4و  5که تعداد رای  توانمندساز 9، شودملاحظه می 41-4انگونه که در جدول هم

 به عنوان حاصل خرد جمعی پذیرفته شدند. آموزش و پرورش ایرانآموزش مجازی در  بکارگیری توانمندسازهای

تمایل دانش آموزان به . 2، استانداردسازی آموزش و پرورش مجازی. 1به ترتیب عبارتند از:  توانمندسازها 9این 

، توسعه آگاهی در زمینه نقش فناوری در یادگیری. 4، برای معلماننظام جبران خدمت مناسب . 3، فضای مجازی

تقویت نظارت . 7، فرهنگ سازی استفاده از فناوری و فضای مجازی. 6، نظام ارزشیابی درست برای دانش آموزان. 5

 .توسعه محتواهای درسی آنلاین. 9و  های آموزشی و آموزش مجازیجذابیت فناوری. 8، ستادی و صفی
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و راهبردهای  نعاموی روابط و اولویت اهداف، افزار الگوسازی ساختاری تفسیری برای شناسایاستفاده از نرم .6

 بکارگیری آموزش مجازی

 

ها به نرم افزار یادشده، ابتدا آن توانمندسازهای، و موانعاهداف، معلولی  –در این مرحله، برای یافتن روابط علی

مدلسازی ساختاری تفسیری وارد شدند. سپس، با استفاده از نظرات خبرگان حاضر در نشست مدیریت تعاملی و 

 استخراج شدند.  هارحله به مرحله، روابط فیمابین آنبا استفاده از نرم افزار، به صورت م

 دهد.را نشان می آموزش و پرورشبکارگیری آموزش مجازی در  ترین اهدافمهم بین ، روابط تعاملی1-4شکل 

 

 

 

 موزش مجازی در آموزش و پرورشتعاملی مهم ترین اهداف بکارگیری آشبکه روابط  1-3 شکل

توجهی بر اند تاثیرات قابلکه در سمت چپ نمودار واقع شده اهدافیشود، ملاحظه می 1-4 همانطور که در شکل

سمت راست خود دارند. با استفاده از علامت فلش، سمت و سوی این تاثیرات مشخص  اهدافهر کدام از دیگر 
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در یک مستطیل نشانگر وجود ارتباطات  هدف شده است. لازم به ذکر است که در کنار هم قرارگرفتن دو یا چند

 ها است.دوطرفه بین آنتعاملی و 

ارتقای »، «بهبود روش تدرس معلمان»، «تسهیم دانش و اطلاعات» ،«آموزانتعمیق یادگیری دانش»براین اساس، 

بیشترین درجه تاثیرگذاری را  «افزایش دسترسی به آموزش و پرورش و عدالت آموزشی»، و «محوری-آموزدانش

دیگر  پنج هدفکه تمامی ایدارند، به گونه آموزش و پرورش بکارگیری آموزش مجازی در اهدافبر روی سایر 

 هستند.  پنج هدفشناسایی شده، به صورت مستقیم یا غیر مستقیم تحت تاثیر این 

و ، «یادگیری مستمر داخل و خارج از کلاس»، «تولید محتوای مناسب در فضای مجازی»در سطح بعدی، 

بعدی در سمت راست خود تاثیر قابل  اهداف، بر کهاند ر گرفتهقرا« آموزانهای دانشتوسعه آموزش خانواده»

چهار گری مابین همچنین نقش میانجی، «تولید محتوای مناسب در فضای مجازی» هدفای دارند. ملاحظه

ارتقای »، و «بهبود روش تدرس معلمان»، «تسهیم دانش و اطلاعات» ،«آموزانتعمیق یادگیری دانش» هدف

همچنین دو هدف  کنند.ایفا می« های تربیتی در فضای مجازیتوسعه برنامه» هدفبا ، «محوری-آموزدانش

گری نقش میانجی« آموزانهای دانشتوسعه آموزش خانواده»و ، «یادگیری مستمر داخل و خارج از کلاس»

ای تربیتی در فضای هتوسعه برنامه»با « افزایش دسترسی به آموزش و پرورش و عدالت آموزشی»مابین هدف 

 کنند.ایفا می« مجازی

سطح  هدفضمن تاثیر قابل توجهی که بر « های تربیتی در فضای مجازیتوسعه برنامه» هدفدر سطح بعدی، 

تولید محتوای مناسب در فضای مجازی،  اعم از اهداف سطح قبلی خودگری بین بعدی خود دارد، نقش میانجی

توانمندسازی »با هدف   -آموزانهای دانشو توسعه آموزش خانواده، سیادگیری مستمر داخل و خارج از کلا

 کند.ایفا می «آموزانعمومی دانش

توسعه »تحت تاثیر اهداف قبل از خود بویژه هدف « آموزانتوانمندسازی عمومی دانش» هدفنهایتاً، در سطح آخر، 

 قرار دارد.« های تربیتی در فضای مجازیبرنامه

را نشان  آموزش و پرورشبکارگیری آموزش مجازی در  موانعترین مهم روابط تعاملی بین ، شبکه2-4شکل 

 دهد.می
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 ترین موانع بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و پرورش شبکه روابط تعاملی مهم 2-3 شکل

توجهی بر اند تاثیرات قابلکه در سمت چپ نمودار واقع شده موانعیشود، ملاحظه می 2-4همانطور که در شکل 

سمت راست خود دارند. با استفاده از علامت فلش، سمت و سوی این تاثیرات مشخص شده  موانعهر کدام از دیگر 

املی در یک مستطیل نشانگر وجود ارتباطات تع مانع است. لازم به ذکر است که در کنار هم قرارگرفتن دو یا چند

 ها است.و دوطرفه بین آن

بیشترین درجه  ،«فقدان استانداردهای پداگوژیکی» و «فقدان درک صحیح از آموزش مجازی»براین اساس، 

هفت که تمامی ایدارند، به گونه آموزش و پرورشبکارگیری آموزش مجازی در  موانعتاثیرگذاری را بر روی سایر 

 هستند.  مانعدو یم یا غیر مستقیم تحت تاثیر این دیگر شناسایی شده، به صورت مستق مانع

اند ، قرار گرفته«مقاومت در برابر تغییر» و« آموزان و معلمانشکاف نسلی دیجیتال بین دانش»در سطح بعدی، 

ای بعدی در سمت راست خود تاثیر قابل ملاحظه موانعها، بر که ضمن وجود ارتباطات تعاملی و دوطرفه مابین آن

فقدان » و «فقدان درک صحیح از آموزش مجازی» مانعدو گری مابین همچنین نقش میانجی مانعدو ین دارند. ا

فقدان سیستم مدیریت »و  «فقدان محتوای درسی الکترونیکی استاندارد» موانعبا « استانداردهای پداگوژیکی

بعدی سمت راست خود،  مانع، بر «یادگیری رقابتی» مانعدر این سطح همچنین،  کنند.ایفا می «یادگیری فراگیر

یادگیری » مانعنکه آای دارد. ضمن تاثیر قابل ملاحظه« یادگیری-صرف زمان ناکافی در فرایند یاددهی»یعنی 

فقدان استانداردهای » و «فقدان درک صحیح از آموزش مجازی» مانعگری مابین دو نقش میانجی« رقابتی

 کند.ایفا می« یادگیری-رف زمان ناکافی در فرایند یاددهیص» مانعبا  «پداگوژیکی

فقدان سیستم مدیریت یادگیری »و  «فقدان محتوای درسی الکترونیکی استاندارد» مانعدو در سطح بعدی، 

ضمن تاثیرگذاری قابل توجه بر « فقدان سیستم مدیریت یادگیری» مانعقرار دارند، که در این میان، « فراگیر
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 و« آموزان و معلمانشکاف نسلی دیجیتال بین دانش» موانعگری مابین ت خود، نقش میانجیسمت راس مانع

 کند. ایفا می« یادگیری-صرف زمان ناکافی در فرایند یاددهی» مانعبا « مقاومت در برابر تغییر»

سطح  مانع، ضمن تاثیر قابل توجه بر «یادگیری-صرف زمان ناکافی در فرایند یاددهی» در سطح بعدی، مانع

با « یادگیری رقابتی»و « فقدان سیستم مدیریت یادگیری فراگیر» مانعگری مابین دو بعدی خود، نقش میانجی

 کند.ایفا می« عدم رعایت حق مالکیت معنوی» مانع

کافی صرف زمان نا» مانعقبل از خود بویژه  موانعتحت تاثیر « عدم رعایت حق مالکیت معنوی» مانعنهایتاً، در سطح آخر، 

 قرار دارد.« یادگیری-در فرایند یاددهی

 آموزش و پرورشبکارگیری آموزش مجازی در  توانمندسازهایترین مهم بینروابط تعاملی  ، شبکه3-4شکل 

 دهد.را نشان می

 

 آموزش مجازی در آموزش و پرورششبکه راوبط تعاملی مهم ترین توانمندسازهای بکارگیری  3-3 شکل
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-اند تاثیرات قابلکه در سمت چپ نمودار واقع شده یتوانمندسازهایشود، ملاحظه می 3-4همانطور که در شکل 

سمت راست خود دارند. با استفاده از علامت فلش، سمت و سوی این  توانمندسازهایتوجهی بر هر کدام از دیگر 

در یک مستطیل  توانمندساز تاثیرات مشخص شده است. لازم به ذکر است که در کنار هم قرارگرفتن دو یا چند

 ها است.نشانگر وجود ارتباطات تعاملی و دوطرفه بین آن

بکارگیری  توانمندسازهایبیشترین درجه تاثیرگذاری را بر روی سایر  ،«توانمندسازی معلمان»براین اساس، 

دیگر شناسایی شده، به صورت  توانمندسازنه که تمامی اید، به گونهآموزش و پرورش دارآموزش مجازی در 

 هستند.  توانمندسازدو مستقیم یا غیر مستقیم تحت تاثیر این 

نظام ارزشیابی درست برای » و« ی آموزش و پرورش مجازیاستاندارد ساز» توانمندسازدو در سطح بعدی، 

بعدی  توانمندسازهایها، بر اند که ضمن وجود ارتباطات تعاملی و دوطرفه مابین آن، قرار گرفته«آموزاندانش

 گری مابینهمچنین نقش میانجی توانمندسازدو ای دارند. این در سمت راست خود تاثیر قابل ملاحظه

، «های آموزشی و آموزش مجازیجذابیت فناوری» توانمندسازهایبا « نمندسازی معلمانتوا» توانمندساز

در این سطح  کنند.ایفا می «نظام جبران خدمت مناسب برای معلمان»، و «تقویت نظارت ستادی و صفی»

بر راهبرد قرار دارد که ضمن تاثیری که « سازی استفاده از فناوری و فضای مجازیفرهنگ» توانمندسازهمچنین، 

آموزان به تمایل دانش»با  «توانمندسازی معلمان» توانمندسازگری مابین سمت راست خود دارد، نقش میانجی

 کند.ایفا می« فضای مجازی

تقویت نظارت ستادی و »، «های آموزشی و آموزش مجازیجذابیت فناوری» توانمندسازسه در سطح بعدی، 

قرار دارند، که « آموزان به فضای مجازیتمایل دانش»و  ،«معلماننظام جبران خدمت مناسب برای »، «صفی

 توانمندسازهایگری مابین سمت راست خود، نقش میانجی توانمندسازهایضمن تاثیرگذاری قابل توجه بر 

 توانمندسازهایبا « آموزاننظام ارزشیابی درست برای دانش» و« استاندارسازی آموزش و پرورش مجازی»

کنند. در این ایفا می« توسعه آگاهی در زمینه نقش فناوری در یادگیری»و « درسی آنلاین توسعه محتوای»

 توانمندسازقرار دارد که ضمن تاثیرگذاری بر « آموزان به فضای مجازیتمایل دانش» توانمندسازسطح همچنین، 

با « و فضای مجازی سازی استفاده از فناوریفرهنگ» توانمندسازگری مابین سمت راست خود، نقش میانجی

ایفا « توسعه آگاهی در زمینه نقش فناوری در یادگیری»و « توسعه محتوای درسی آنلاین» توانمندسازهای

 کند.می

توسعه آگاهی در زمینه نقش فناوری در » و  «نلاینآتوسعه محتواهای درسی » توانمندسازدو نهایتاً، در سطح آخر، 

، از راهبردهای سمت چپ خود تاثیر هاارتباطات تعاملی و دوطرفه مابین آنقرار دارند که ضمن وجود « یادگیری

 پذیرند.می
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 بکارگیری آموزش مجازی توانمندسازهایو  موانعبندی اهداف، ویتشناسایی میزان اهمیت و اول .7

 

به ترتیب که  آموزش و پرورشبکارگیری آموزش مجازی در  توانمندسازهای، و موانعاهداف،  تعاملی روابط ساختار

« میزان اهمیت»توان دهد و نمیرا نشان میها معلولی بین آن -نشان داده شده است، صرفا روابط علی اشکالدر 

 توانمندسازهایی، و موانعاهداف، را از ساختار یادشده استخراج کرد. به عبارت دیگر، توانمندسازها ، و موانعاهداف، 

ها نیز نیستند. همانطور که اشاره شد، میزان اهمیت این تریناند الزاماً مهمقرار گرفتهاشکال  که در سمت چپ

تحقیق بدان اشاره شد، مشخص شناسی ید بر اساس فرمولی که در بخش روشرا با زهااتوانمندس، و موانعاهداف، 

 کرد.

بکارگیری آموزش  توانمندسازهای، و موانعاهداف، ی داده شده به هر کدام از «تعداد آرا»، مطابق فرمول ذکر شده

های تحت تعداد مولفه»و « نمره سطح»و  41-4و  40-4، 39-4در فرایند جلسه مدیریت تعاملی از جدول  مجازی

نگاه  4-1، به شکل اهداف باشند. برای محاسبه نمره سطحقابل استخراج می 4-3و  4-2، 4-1از شکل « تاثیر

اند. هرچقدر آنها در سطوح نزدیکتر به سمت چپ در چه سطحی قرار گرفته اهدافکنیم تا ببینیم هر کدام از می

تعمیق یادگیری دانش »شود. به عنوان مثال، که اثرگذارتر هستند قرار گرفته باشند، نمره سطح آنها بیشتر می

که در سمت  «ارتقای دانش آموز محوری»، «بهبود روش تدریس معلمان»و  «تسهیم دانش و اطلاعات» ،«آموزان

یادگیری مستمر داخل »، «تولید محتوای مناسب در فضای مجازی»گیرند و می 4اند نمره چپ نمودار قرار گرفته

اند، که در سطح بعدی از سمت چپ قرار گرفته« های دانش آموزانتوسعه آموزش خانواده»و « و خارج از کلاس

نگاه کرده و تعداد  1-4نیز به شکل در بعد اهداف « تاثیرهای تحت تعداد مولفه»گیرند. برای محاسبه می 3نمره 

 ،«تعمیق یادگیری دانش آموزان»از  هدف 3شمریم. به عنوان مثال، هستند را می هدفکه تحت تاثیر هر  اهدافی

افزایش دسترسی به »و  «ارتقای دانش آموز محوری»، «بهبود روش تدریس معلمان» ،«تسهیم دانش و اطلاعات»

تاثیر « افزایش دسترسی به آموزش و پرورش و عدالت آموزشی»از  هدف 4و  «پرورش و عدالت آموزشیآموزش و 

 اند. پذیرفته

بندی موانع و توانمندسازهای بکارگیری آموزش میزان اهمیت و اولویتتمامی مباحث فوق در خصوص شناسایی 

اهداف، محاسبه نمرات اخذ شده توسط هر کدام از  44-4و  43-4 ،42-4جدول شماره  کند.نیز صدق می مجازی

 دهد.نشان می -روش شناسی–مورد اشاره در فصل سوم فرمول به ترتیب و بر اساس را  موانع و توانمندسازها
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 در آموزش و پرورش آموزش مجازی از اهداف استفادهمحاسبه میزان اهمیت  42-4 جدول

 میزان اهمیت اهداف ردیف

5+4+6=51 دانش آموزانتعمیق یادگیری  1  

4+4+6=14 تسهیم دانش و اطلاعات 2  

3+4+6=13 بهبود روش تدریس معلمان 3  

3+4+6=13 محوری ارتقای دانش آموز 4  

4+4+4=12 به آموزش و پرورش و عدالت محوریافزایش دسترسی  5  

4+3+2=9 لید محتوای مناسب در فضای مجازیتو 6  

3+3+2=8 کلاس گیری مستمر داخل و خارج ازیاد 7  

3+3+2=8 آموزش خانواده های دانش آموزان توسعه 8  

3+3+2=8 رنامه های تربیتی در فضای مجازیتوسعه ب 9  

 

 1-4فوق تا حدودی منطبق بر شکل  اهدافمیزان اهمیت  شود،می دیده 42-4شماره  جدول در که همانگونه

تسهیم دانش » ،«تعمیق یادگیری دانش آموزان»اساس،  بر اینباشد. می اهدافمعلولی بودن  -که نشانگر علیاست 

آموزش  اهداف استفاده ازترین مهم« ارتقای دانش آموز محوری»و  «های تدریس معلمانبهبود روش»، «و اطلاعات

 دیگر دارند.  اهدافکشور شناخته شده و همچنین بیشترین تاثیر را روی آموزش و پرورش مجازی در 

 کند:یکی از متخصصان اینگونه بیان می "محتوای مناسب در فضای مجازیتولید "در خصوص هدف 

بخشی از آموزش ما باید کتاب باشد یک بخشش باید فیلم باشد اگر فیلم کنار این کتاب "

افزار باشد شود با فیلم و کتاب پوشش داد باید نرمنباشد آموزش کامل نیست بخشی را نمی

شما تأکید دارید در سه پایۀ اول ابتدایی به هیچ هنوان آی تی وارد کلاس نشود به آن شکلی 

ز درگیر کار با کامپیوتر بشود یا بخواهد از فضای اینترنتی یا هر فضای دیگری آموکه دانش

خواهیم گویند میها میکنند به بچهورزی باید بکند معلمان ما چه میاستفاده کند. قبول دست

آید آموزی که رشد لوبیا را از خاک بیرون میرشد گیاه را ببنیم بروید لوبیا را بکارید دانش

توانید افتد با هیچ دوربینی هم نمیکشد ولی در خاک چه اتفاقی میه دارد قد میبیند کمی

برداری کنید مجبورید برایش محتوای الکترونیکی تولید کنید یک انیمیشن درست کنید فیلم

رسد به برگ می رسد یا آید به ساقه میافتد مواد غذایی چطور میکه در خاک چه اتفاقی می
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ها آید این را مجبوریم باید یک محتوا در کنار کتاب درسی که بچهینور خورشید چطور م

کنند بیایند و برای معلم این را درست کنند و در کلاس درس نمایش ورزی میدارند دست

 ."بدهند و به عنوان ابزار بدهیم به معلم

ی در آموزش و پرورش از بعنوان هدفی برای استفاده از آموزش مجاز "تسهیم دانش و اطلاعات"شاید تاکید بر 

یکی از . داردنشود که اساسا این فرهنگ به اشتراک گذاری دانش و اطلاعات در جامعه ما وجود آنجایی ناشی می

 :گویدیمتخصصان آموزش مجازی در این زمینه م

 knowledge isدهیم یکی قدرت، یکی دانش. اصلاً این ما به دو واژه اهمیت ویژه می"

power  مال ما بوده این دو تا در مشرق زمین و مغرب زمین دو سازه مقدس بودند ولی به

ای هست که ما در این اشتراک گذاری  واژۀ   مقدسی نیست که واژه مذمومی است.  نکته

لایه هم دچار اختلال جدی هستیم تجسم کنید اگر قرار باشد استادی سر کلاس مدرسه آن 

اش ارائه کند ضرورتی را ارائه نکند که سر کلاس خصوصیزدن و درک درس و تکنیک تست

های خصوصی این قدر گسترش پیدا کنند تکلیف نظام آمورش مستمر ما نداشت که مجموعه

جز این است؟ چرا دانش آموز ما از مدرسۀ معمولی خودش خارج شود برود در یک مؤسسۀ 

جا ن معمایی است. مگر اینهای خاصی را یاد بگیرد؟ ایآموزشی خصوصی بنشیند و تکنیک

به  paradigm shift     knowledge is powerفرصت و فراغت کافی را ندارد؟ این 

. در نهایت چون چیزی دست مخاطب را knowledge sharing is powerسمت 

 ."کندگیرد به آن فضا ورود مینمی

یکی دیگر از اهداف استفاده از آموزش مجازی در آموزش است که توسط تحقیق حاضر  "تولید محتوای مناسب"

 کند:شناسایی شده است. در خصوص اهمیت این هدف یکی از متخصصان آموزش مجازی اینگونه بیان می

زی استفاده از آموزش مجاهای تدریس معلمان، بعنوان هدفی برای بهبود روشاهمیت شاید بتوان گفت تاکید بر 

شود که هنوز هم که هنوز است معلمان ما از روش های سنتی و ناکارآمد در آموزش و پرورش از آنجایی ناشی می

 گوید:کنند. در این خصوص یکی از متخصصان آموزش مجازی میبرای آموزش و تدریس استفاده می



 هاتجزیه و تحلیل یافته    چهارمفصل 

 

148 

 

های ا را انسانههای تدریس سنتی داریم  بچهمغز. ما با روشمغزند یا راستها یا چپآدم"

تر کنیم فاجعه عمیقآوریم که داریم بخش دیگر ذهنش را غیر فعال میچپ مغزی بار می

 ."شوداست این فرد در زندگی زناشوییو کسب و کار و کارمندی و ... هم فلج می

 محاسبه میزان اهمیت موانع استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورش 43-4 جدول

اهمیت میزان اهداف ردیف  

5+5+8=18 فقدان درک صحیح از آموزش مجازی  1  

5+5+8=18 فقدان استانداردهای پداگوژیکی 2  

3+4+5=12 جیتال بین معلمان و دانش آموزانشکاف نسلی دی 3  

4+4+5=13 مقاومت در برابر تغییر 4  

3+4+2=9 یادگیری رقابتی 5  

3+3+0=6 توای درسی الکترونیکی استانداردفقدان مح 6  

3+3+2=8 ان سیستم مدیریت یادگیری فراگیرفقد 7  

3+2+1=6 یادگیری-اکافی در فرایند یاددهیصرف زمان ن 8  

4+1+0=5 عدم رعایت حق مالکیت معنوی 9  

است  2-4فوق تا حدودی منطبق بر شکل  موانعمیزان اهمیت  شود،می دیده 43-4شماره  جدول در که همانگونه

فقدان »و « فقدان درک صحیح از آموزش مجازی»بر این اساس، باشد. می موانعمعلولی بودن  -که نشانگر علی

استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورش کشور شناخته شده و  موانعترین مهم« استانداردهای پداگوژیکی

 دیگر دارند.  موانعهمچنین بیشترین تاثیر را روی 

 :کنندخبرگان آموزش مجازی اینچنین بیان می "فقدان درک صحیح از آموزش مجازی"در خصوص مانع 

یادگیری الکترونیکی آموزش از راه دور همه این ها را می گویدف ولی شاید هر کدام باز یک "

برداشت های مختلفی دارد. به نظرم این که مفهوم این که همه ما به یک واژه و یک برداشت 

 ."نرسیدیم هیچ یک از سه گروه ما به آن برسیم و مشترکا در

اصلا برداشت کلان کشوری و مردمی، یعنی کل این ها )ذی نفعان( از یادگیری الکترونیکی "

 ."از دنیا فاصله دارد و برداشت غلطی است



 هاتجزیه و تحلیل یافته    چهارمفصل 

 

149 

 

دانند آموزش مجازی چیست چارچوب و مبانی دستشان نیامده هنوز ها اصلاً نمیاین"

 ."سقف طاق طبقۀ دوم هستند فنداسیون را نریختند فکر

از زبان متخصصان آموزش مجازی قابل ، "فقدان استانداردهای پداگوژیکی"مانع  شاید ضرورت توجه به

 تبیین باشد:

گوییم پداگوژی بعد ما داخل آموزش و پرورشمان باید دو تا روش را استفاده کنیم ما اول می"

ام بدهیم بعد بیاییم ببینیم تکنولوژی چه گوییم تکنولوژی اول طراحی آموزشیمان را انجمی

 ."تواند بکند به این طراحی آموزشی که مد نظر ماستکمکی می

گویم اول پداگوژی را آماده کنید و بعد بیایید تکنولوژی مورد نیاز را آن طراحی که من می"

بشویم. خوب ها کارت درست کردند ما هم باید الکترونیکی ها را که بچهبه خدمت بگیرید این

زنند این ها پیامک میزنند به بچهاست جایگاه خودش را دارد موقع ورود به مدرسه کارت می

شد هوشمند؟ مدعی هم هستند زیر نظر مجموعۀ مجتمع فن تهران شهروند الکترونیک تربیت 

 ."کنندکنند ولی شهروند هوشمند تربیت نمیمی

ها خیلی مشهود است که محدود به   Pedagogist حضوردیزاین یعنی از حیث این که "

است نه   lead by ITایران هم نیست و در فضای بین المللی هم وجود دارد و فضای 

Pedagogy lead by ها هم با دید کنند که شاید آنها هستند که تعیین مییعنی مهندس

ejucational    کنند مثلاً این کار را نمیtwitter درس طراحی  هیچ وقت با دید کلاس و

ها آمدند گفتند که ازآن استفاده آموزشی  Pedagogistنشده بعد که آمده و گل کرده بعد 

خواهم و بعد گروه هم کرد. ولی خیلی معدود بوده وقایعی که پداگوژیست بگوید من این را می

 ."برایش انجام دهدآی تی این را 

 د:نگویمی« تغییرمقاومت در برابر »متخصصان آموزش مجازی در خصوص مانع 

سازی درستی در خصوص آموزش مجازی بدنۀ آموزشی ما اتفاق نیفتاده متأسفانه فرهنگ"

گیرند می کنید یک عده بلافاصله در برابر شما جبهه میوقتی بحث آموزش مجازی را می



 هاتجزیه و تحلیل یافته    چهارمفصل 

 

150 

 

خواهید مدرسه و کلاس را حذف کنید تعامل روردررو را حذف کنید اینطوری گویند شما می

 ."شونددید وارد می با این

به یک چیزهایی عادت کردیم. عادت های خود را به کنار بگذاریم، فکر می کنیم که کار "

ساده ای نیست؟ یادگیرنده همیشه در کلاس می رفته و می نشسته و یک استادی یک چیزی 

ممکن و سبک را فکر می کند که باید اتفاق بیفتد. در صورتی که شما  را ارائه می کرده است

است که بخشی از آنها را دارد و بخشی از آنها نباشد، همان طور در تیم های مدیریتی هم 

همین گونه است. حتی خیلی از اساتید هم فکر می کنند که حضور یک چیز دیگری است و 

و نوع مقاومت مقابل تغییر باعث شده که ما به فناوری ها به راحتی  یک حال دیگری می دهد؛

 ."و استقبال نکنیمکرنش نکنیم 

 کند:در خصوص مانع عدم رعایت حق مالکیت معنوی یکی از متخصصان آموزش مجازی اینگونه بیان می

ها و افراد که عمر و رویم حق شرکتخورده بعد ما می اگوییم فلان کشور حق مارما می"

کنیم بدون گیریم و با افتخار استفاده میافزاری گذاشتند میشان را برای تولید نرمسرمایه

ها دزدی است غیر اخلاقی است این عمل کنیم اینکنیم چاپ میرضایت مؤلف ترجمه می

شان کنند نباید از یادگیرندهآموزش ما میها و دست اندرکارهای سیستم غیراخلاقی را معلم

 ."انتظار داشته باشند نرود و  از خیابان انقلاب نخرد

 گوید:یکی از متخصصان آموزش مجازی می "فقدان محتوای درسی الکترونیکی"در تبیین اهمیت مانع 

افتد این است که ما برای توسعه محتوا مفتخریم که هزینه از این طرف اتفاقی که می"

رود ها در فضای رقابتی سالم یا ناسالم قیمت هاشان تنزلی پیش میکنیم برای اینکه تیمنمی

کنند که محتوای فاخری تولید شود چون بازگشتی اتفاقی که میافت این است که هزینه نمی

ندارد تابع سود و عرضه و تقاضا است درنهایت محتوا روایت انیمیشن است که بخواهد روی 

 ."ر بشودجزء جزءش کا

شاید این فقدان وجود محتوای درسی الکترونیکی از عدم احساس نیاز به محتوا و صرف هزینه برای تولید و تهیه 

 کند:شود. در این خصوص یکی از متخصصان آموزش مجازی اینگونه بیان میآن ناشی می
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که باید برای محتوا هزینه  آقا یک صدم این را بدهید ما خرج محتوا بکنیم هنوز این دیدگاه وجود ندارد "

کرد خیلی مشهود است این نیاز به وجوداین نتیجه رسیدم که اساساً احساس نیازی به محتوا وجود ندارد 

هایی را به گذاریداشت سیاستاگر احساس نیاز به محتوا از سیاست گذار به مصرف کننده وجود می

  ."دنبال داشت

 آموزش مجازی در آموزش و پرورش بکارگیری دسازهایتوانمنمحاسبه میزان اهمیت  44-4 جدول

 میزان اهمیت اهداف ردیف

5+4+9=18 توانمندسازی معلمان 1  

 6+3+5=14 انداردسازی آموزش و پرورش مجازیاست 2

3+3+6=12 ارزشیابی درست برای دانش آموزاننظام  3  

3+3+3=9 استفاده از فناوری و فضای مجازیفرهنگ سازی  4  

4+2+2=8 دانش آموزان به فضای مجازیمایل ت 5  

4+2+2=8 م جبران خدمت مناسب برای معلماننظا 6  

3+2+0=5 تقویت نظارت ستادی و صفی 7  

3+2+2=7 ناوری های آموزشی و آموزش مجازیجذابیت ف 8  

3+1+1=5 توسعه محتواهای درسی آنلاین 9  

3+1+1=5 در زمینه نقش فناوری در یادگیریتوسعه آگاهی  10  

فوق تا حدودی منطبق بر شکل  توانمندسازهایمیزان اهمیت  شود،می دیده 44-4شماره  جدول در که همانگونه

و « توانمندسازی معلمان»بر این اساس، باشد. می توانمندسازهامعلولی بودن  -که نشانگر علیاست  4-3

 توانمندسازهایترین مهم« نش آموزاننظام ارزشیابی درست برای دا»و « استانداردسازی آموزش و پرورش مجازی»

آموزش مجازی در آموزش و پرورش کشور شناخته شده و همچنین بیشترین تاثیر را روی  بکارگیری

 دیگر دارند.  توانمندسازهای

یکی از خبرگان آموزش مجازی کشور بیان  "توسعه محتوای درسی آنلاین" و نحوه راهبرد در خصوص اهمیت

 کند:می

ها بگوییم تولید کنید. کنندهیک روش این است که بیاییم تولید محتوایمان را از خود استفاده"

کنندۀ محتوا خودش بهترین تولیدکننده است به شرطی که آموزش دیده باشد و بداند استفاده
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که کتاب را دوباره تایپ کند و عکس کتاب را بگذارد باید این اهدافش از تولید چیست نه این

 ."موزش اتفاق بیفتدآ

شاید تاکید بر نظام ارزشیابی درست برای دانش آموزان بعنوان یکی از راهبردهای بکارگیری آموزش مجازی در 

شود. در این آموزش و پرورش از نقص و غیراصولی بودن نظام ارزشیابی آموزش مجازی در آموزش عالی ناشی می

 گوید:خصوص یکی از متخصصان می

آزمون های الکتریکی هم به نظر می آید که مشخص نشده باشد، لذا طرف ممکن روش های "

است این نگرانی را داشته باشد که ممکن است که من این آزمون را تمام کردم، آزمون آن از 

نباشد، مثلا در دانشگاه اگر بگویی که من یک لیسانس مجازی  ارزش و اعتبار لازم برخوردار

اما اگر در کلاس رفته  فرهنگی کشور، بگویند که هیچ ارزشی ندارد؛ دارم، ممکن است در نظام

باشید و هیچ چیز هم یاد نگرفته باشید، آن مدرک کاغذی و جایگاه آن سازمانی که به عنوان 

 ."یک غیر مجازی مطرح است، این به شما یک اطمینان می دهد

 د:نکنجازی اینگونه بیان میمتخصصان آموزش م "راهبرد توانمندسازی معلمان"در خصوص اهمیت 

و این دو در کنار هم بتوانند این  یعنی مهارت به معلم و بینش به برنامه ریزها داده شود؛"

یعنی اگر معلم مهارت داشته باشد ولی مدیر نفهمد که آموزش مجازی  مدل را جلو ببرند؛

 ."تنظیم نمی کندبار این را  شبی سه ساعت پای سیستم از این بنده خدا وقت می گیرد.

ولی در خود یاددهندگان من فکر می کنم نگاه دیگر این است که به روش های مختلف "

آموزش الکترونیکی و ابزارهای آن هم آشنا و مسلط نیستند. مخصوصا این هایی که خیلی 

دانش در یک موضوع را دارند، در یک سنینی هستند که این ابزارها را به آن تسلط ندارند. از 

و این که این را چگونه می توانند  و ورد مسلط نیستند؛ فایل ارائه ابزاری مثل پاورپویینت یک

 ."مولتی مدیا بکنند. چگونه می توانند صدا گذاری بکنند. به نظر من بر روی این مسلط نیستند

باز موضوع دیگر این که یاددهنده ها با این مواجه هستند که به نوع روش های تدریس هم "

یعنی اگر یک روشی را برای خود اتخاذ کرده همان را می خواهد اتخاذ  ا مسلط نیستند؛اکثر

بکند و نمی آید مثلا امروز باید یک جور دیگر و فردا یک جور دیگر، با این مخاطب یک جور 
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و یک نوع نوآوری درروش تدریس را برای خود  و با آن مخاطب یک جور دیگر برخورد کند؛

 ."به قولی می توان گفت که با فناوری عجین نیستندتمرین نکردند، یا 

و این هم روش درستی است.  اینها با روش تدریس متنایب با محیط مجازی آشنا نیستند"

شاید شما این را هم تایید بفرمایید شاید به این تعمیم داد که شاید لایه علی تر این عرم 

یعنی معلمی که در  آشنا نیستند؛آشنایی را بتوان گفت که با اقتضائات محیط مجازی 

elearning   دانشگاه تهران درس می دهد، فکر می کند که با همان روش و مبنا و چارچوبی

و در کلاس درس می داده، با همان روش بیاید و عمل کند. تنها  حضور دارد؛ که در کلاس

و قرار گرفته و حد واسط او و یادگیرندگان ا اتفاق این است که یک میکروفون آمده است؛

و از روش هایی هم باید متفاوت  است. این که این فضای مجازی اقتضائات آن متفاوت است

باشد. نوع پارادایم حاکم بر این فضای متفاوت هم باید متفاوت باشد، این شناخت نسبت به 

فضای مجازی اقتضائات و توانمندی و ویژگی های آن شاید وجود ندارد که در نتیجه روش 

 ."تدریس و ارزیابی با آن هم وجود نمیایدهای 

به عنوان یکی دیگر از راهبردهای بکارگیری  "استاندارد سازی آموزش و پرورش مجازی"شاید اهمیت توجه به 

 آموزش مجازی در آموزش و پرورش در گفته متخصصان مشهود باشد. به گفته ایشان:

نه اشکالی که اتفاق افتاده است؛ این باز یکی از چیزهایی که در این نوع ساختارها متاسفا"

است که ما وقتی می خواهیم به رویکرد الکترونیکی نگاه بکنیم؛ می خواهیم همان مدل دستی 

فکر وروش خود را  و نمی آییم متناسب با همان ماشینی؛ خود را می خواهیم ماشینی کنیم؛

 ."عوض کنیم

بکنم، بحث این بود که نداشتن پس در بحث دست اندرکاران من بخواهم جمع بندی "

اندرکاران در سطوح مختلف نیامدند استاندارد سازی بکنند استانداردهای لازم که این دست

و با این استانداری  است؛ این محتوا این است، استاندارد ارزیابی یا که استاندارد فضای مجازی

 ."که در آخر می خواهد داده بشود این است
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بعنوان توانمندسازی برای استفاده از آموزش  "نظام ارزشیابی درست برای دانش آموزان " شاید تاکید بر اهمیت

شود. در مجازی در آموزش و پرورش، از ارزشیابی نادرست و غیراصولی دانشجویان مجازی در کشورمان ناشی می

 :گویندمیاین خصوص متخصصان آموزش مجازی 

 assessmentشدید می کنند.بعد گفتم این  یک جاهایی که باید کنترل کنند کنترل های"

درصد نمره دانشجو است را چگونه کنترل می کنید که و  50هایی که شما می گویید که 

خودش نوشته باشد؟ گفت : ما اعتماد می کنیم. گفتم : اورجینالیتی آن را در می آورند . همه 

شما آن جایی که نباید اعتماد بکنید، اعتماد بکنید.و آن جایی که باید  دنیا اعتماد نمی کنند.

 . "اعتماد کنید اعتماد نمی کنید

است. می آید و چراغش را روشن می کند و می رود. آن هم از امتحانی  حالا این هم شیوه ما"

م و که سنتی که مبتنی بر حفظیات بی فایده که در آخر ترم می بینیم که چقدر یاد گرفتی

 ."یعنی واقعا وضعیت مجازی ما خیلی بد است نگرفتیم؛

متخصصان آموزش مجازی  "فرهنگ سازی در خصوص استفاده از فناوری و فضای مجازی"در خصوص اهمیت 

 :گویندمی

و این درجه بندی ها را پارامترهای مجازی در ان وارد کند.  بیاید و مجازی را در ابتدا به ملت یاد بدهد"

 ."خودشان گروه گروه به این سمت خواهند رفت این ها

  

                                . 



 

 

 

 

  

 

 فصل پنجم 4

گیریبحث و نتیجهگیرینتیجه  

5  فصل پنجم



 نتیجه گیری           فصل پنجم

 

156 

 

 بحث و نتیجه گیری 4.1

 

به مطالعه و تدوین چشم انداز آموزش مجازی در آموزش و پرورش همانگونه که قبلا نیز اشاره شد، تحقیق حاضر، 

کشور ایران پرداخته است و برای تدوین این چشم انداز تعاریف آموزش مجازی در آموزش و پرورش، اهداف، موانع، 

 . توانمندسازها و راهبردهای استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورش را شناسایی و اعتبارسنجی نموده است

تر مدارس نسخه تکمیلی (،Blended Learningآموزش ترکیبی ) تفاوت محیطی،های این پژوهش، اساس یافته رب

اهمیت مقوله فرهنگ، توجه به ذی نفعان نظام آموزشی و انتقال آموزش و ارائه محتوای آموزشی با هوشمند، 

  آموزش مجازی در آموزش و پرورش کشور هستند.تعریف برای ابعاد  ترینهای الکترونیکی مهماستفاده از زیرساخت

 کند:یکی از متخصصان آموزش مجازی اینگونه بیان می «تفاوت محیطی»در خصوص 

تعریف آموزش مجازی در آموزش و پرورش از تعریف آموزش مجازی در آموزش عالی، صنعت "
 ."های کاری متفاوت استو سازمان

 :کننداینگونه بیان می «ترکیبیآموزش »در خصوص متخصصان آموزش مجازی 

)کاملا مجازی( نیست. بیشتر روی  Pureتعریف من از آموزش و پرورش مجازی یک تعریف "
Blended آموزش ترکیبی( تاکید دارم(". 

ها وارد آموزش مجازی بشوند به این کنم در هیچ جای دنیا اجازه بدهند که بچهمن فکر نمی"
اش را به آموز در خانه باشد و مثلاً علوم و ریاضیباشد دانش معنا که آموزششان کاملاً مجازی

 ."این شکل یاد بگیرد
 :گویندمیمتخصصان آموزش مجازی  نیز، «نسخه تکمیلی تر مدارس هوشمند»در خصوص 

گویند، آموزش مجازی در آموزش و پرورش ادامه کار و فرایند مدارس هوشمند ها میبعضی"
(Smart Schoolsو کلاس )( های هوشمندSmart Classroomsهستند )". 

 کند:یکی از متخصصان آموزش مجازی اینگونه بیان می «فرهنگ»در خصوص مقوله 

سطر در نظر بگیریم، در همه آن باید گسترش  nاگر تعریف آموزش و پرورش مجازی را "
 ."فرهنگی را در نظر بگیریم

 کند: اینگونه بیان می« به ذی نفعان نظام آموزشی توجه»یکی از متخصصان آموزش مجازی در خصوص مقوله 

مخاطب آموزش و پرورش مجازی متفاوت است. سطح سنی و بلوغ در آموزش و پرورش "
 ."مجازی متفاوت است

 کنند:اینگونه بیان می، متخصصان آموزش مجازی «های الکترونیکیارائه محتوا با استفاده از زیرساخت»در خصوص 

مجازی را در آموزش و پرورش بیشتر بحث محتوای آموزشی مناسب با  ببینید من آموزش"
نم که بر اساس یک طراحی آموزشی مناسب به های الکترونیکی می بیاز زیرساخت استفاده
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مخاطبمان بتوانیم ارائه بدهیم من چند تا کلمۀ کلیدی دارم یک محتوای مناسب برای آموزش 
هایش را دارم این سه تا مورد برای من باید رساختیک بحث شیوۀ انتقال را دارم یک بحث زی
 ."باشد که یک آموزش مجازی اتفاق بیافتد

اند. بعنوان مثال رجوع شود به تحقیق از آموزش مجازی ارائه کردهزیادی تعریفی مشابه تعریف فوق تحقیقات 

 (.388مجیدی )(؛ 1388رضایی )(؛ 2004و همکاران ) 1اونگ

ازی در آموزش و بر اساس نظرات خبرگان، چشم اندازهای زیر برای استفاده از آموزش مج توجه به تعاریف فوقبا 

هت مجازی ی آموزش و پرورش جساله برا 10در نظر گرفتن چشم انداز و پرورش ایران در نظر گرفته شده است: 

ن حور کردرخی از دروس، کاستن از حجم درس های حضوری و ارائه آن به صورت مجازی و فناوری مکردن ب

 آموزش.

 «روسرخی از دی آموزش و پرورش جهت مجازی کردن بساله برا 5در نظر گرفتن چشم انداز »در خصوص مقوله 

 کند:یکی از متخصصان آموزش مجازی اینگونه بیان می

د مدت و خواهیم زیاد بلنانداز، منظورمان یک افق پنج ساله است، نمیگوییم چشموقتی می"
تحصیلی  مثلا می گوییم که می خواهیم در یک افق پنج ساله در هر مقطعدور از دسترس باشد. 

 ائه بشود.مثلا مجازی ار یک درس مجازی ارائه بشود، یا اینکه ده درصد کلاس ها در هر مقطعی
 ."و این چشم انداز ما در یک افق پنج ساله است

ه آموزش و بتعمیق یادگیری دانش آموزان، تسهیم دانش و اطلاعات، افزایش دسترسی ق، های فوعلاوه بر یافته

ای دانش های تدریس معلمان، ارتقپرورش و عدالت محوری، تولید محتوای مناسب در فضای مجازی، بهبود روش

های عه برنامهتوس و های دانش آموزانتوسعه آموزش خانوادهآموز محوری، یادگیری مستمر داخل و خارج از کلاس، 

ند که تهسترین اهداف بکارگیری آموزش مجازی در نظام آموزش و پرورش کشور مهم تربیتی در فضای مجازی،

 اند.شدهو مدلسازی اعتبار سنجی  توسط تحقیق حاضر شناسایی،

ر آموزش و داندازهای فوق برای استفاده از آموزش مجازی دستیابی به اهداف و چشماین تحقیق همچنین موانع 

رک صحیح از فقدان دترین این موانع عبارتند از: نموده است. مهمو مدلسازی  اعتبارسنجی، را شناسایی پرورش

یادگیری ، عنویعدم رعایت حق مالکیت م، مقاومت در برابر تغییر، فقدان استانداردهای پداگوژیکی ،آموزش مجازی

نسلی  شکاف، ادگیریی-صرف زمان ناکافی در فرایند یاددهی، فقدان سیستم مدیریت یادگیری فراگیر، رقابتی

 فقدان محتوای درسی الکترونیکی استاندارد.و  آموزاندیجیتال بین معلمان و دانش

 (1388؛ خدیور و رحمانی )(2012الهجرن و همکارانش )در خصوص مانع فقدان درک صحیح از آموزش مجازی، 

معمولا تعریف صحیح، دقیق و مشخصی از مفاهیم،  مجازیاندرکاران و کاربران آموزش دستگویند، متاسفانه، می

                                                           
1 Ong 
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در این خصوص یکی از متخصصان آموزش مجازی  ت آموزش مجازی ندارند.ها، مزایا و مشکلاها، ویژگیفناوری

 :گویدمی

ولی هر کدام باز یک  ند،گوی، همه این ها را میآموزش از راه دور ،یادگیری الکترونیکی"
برداشت های مختلفی دارد. به نظرم این که مفهوم این که همه ما به یک واژه و یک برداشت 

 ."نرسیدیم برسیم و مشترکا در هیچ یک از سه گروه ما به آن
اندازی و بکارگیری سیستم آموزش مجازی در شود که قبل از راهشاید این درک نادرست از آنجایی ناشی می

این گیرد. های آموزشی، فرهنگ سازی صحیح و دقیقی از چیستی آن و چگونگی بکارگیری آن صورت نمینظام

آشنایی و استفاده از فناوری و فضای های این تحقیق که فرهنگ سازی در خصوص یافته با یکی دیگر از یافته

  داند، در ارتباط است. می مجازی را از جمله توانمندسازهای استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورش

های اندرکاران آموزشتلاش دست این نکته قابل ذکر است که، "فقدان استانداردهای پداگوژیکی"در خصوص مانع 

های حضوری را عینا برای اجرا های بکار گرفته شده در آموزشازی کشورمان این بوده است که محتوا و روشمج

های هایی که در اقتضائات محیط آموزشکنند و توجه کافی به تفاوتبرداری میهای مجازی کپیدر محیط آموزش

های شاید بتوان گفت این مسئله از وجود همین مانع بر سر راه آموزشنمایند. مجازی وجود دارد نمیحضوری و 

کی باشد، آموزش مجازی که فاقد استانداردهای مناسب در زمینه های پداگوژیشود. مجازی کشورمان ناشی می

متخصصین آموزش مجازی در این خصوص یکی از  نمی تواند به سطح کیفی مناسب و قابل قبول دست پیدا کند.

 گوید:می

اندرکاران در سطوح مختلف نیامدند استاندارد نداشتن استانداردهای لازم که این دست"
و  است؛ این محتوا این است، استاندارد ارزیابی یا سازی بکنند که استاندارد فضای مجازی

 ."با این استانداری که در آخر می خواهد داده بشود این است
 

 کند:اینگونه بیان می "مقاومت در برابر تغییر"در خصوص مانع یکی از مصاحبه شوندگان 

و در مقاومت در برابر تغییر به یک چیزهایی عادت کردیم.  مقاومت در برابر تغییر داریم؛"
کنار بگذاریم، فکر می کنیم که کار ساده ای نیست؟ یادگیرنده همیشه عادت های خود را به 

و سبک  در کلاس می رفته و می نشسته و یک استادی یک چیزی را ارائه می کرده است
را فکر می کند که باید اتفاق بیفتد. در صورتی که شما ممکن است که بخشی از آنها را دارد 

یم های مدیریتی هم همین گونه است. حتی خیلی و بخشی از آنها نباشد، همان طور در ت
و  از اساتید هم فکر می کنند که حضور یک چیز دیگری است و یک حال دیگری می دهد؛
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نوع مقاومت مقابل تغییر باعث شده که ما به فناوری ها به راحتی کرنش نکنیم و استقبال 
 ."نکنیم

نعی بر سر استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورش تحقیقات زیادی مقاومت در برابر تغییر را به عنوان ما

؛ الهجرن 2005؛ چیلدز و همکاران، 1390عنایتی و همکاران، به عنوان مثال رجوع شود به تحقیق اند. گزارش کرده

های همین تحقیق که فقدان -. این یافته نیز با یکی دیگر از یافته2015؛ کیسانگا و آیرسون، 2013و همکاران، 

دانست در ارتباط است. معمولا افراد صحیح از آموزش مجازی را مانعی برای بکارگیری آموزش مجازی میدرک 

کنند. این مقاومت زمانی بیشتر و بارز تر در برابر یک پدیده نوظهور که با تغییراتی نیز همراه باشد مقاومت می

ته باشد. آموزش مجازی نیز از این قانون شود که آگاهی و درک کمتری نسبت به آن پدیده نوظهور وجود داشمی

 و قائده مستثنی نیست.

که در تحقیق خدیور و  "عدم رعایت حق مالکیت معنوی"در خصوص مانع آموزش مجازی یکی از متخصصان 

 : کند( نیز گزارش شده است، بیان می1388رحمانی )

افزاری گذاشتند تولید نرمشان را برای ها و افرادی که عمر و سرمایهرویم حق شرکتما می"
کنیم. کنیم، چاپ میکنیم، بدون رضایت مؤلف ترجمه میگیریم و با افتخار استفاده میمی
ها و دست اندرکارهای ها دزدی است، غیر اخلاقی است، این عمل غیراخلاقی را معلماین

و  از خیابان  شان انتظار داشته باشند نرودکنند، نباید از یادگیرندهسیستم آموزش ما می
 ."انقلاب نخرد

ترین علل عدم رعایت حق مالکیت معنوی ( یکی از مهم1387شایدبا استناد به تحقیق حسینی لرگانی و همکاران )

از سوی  "حق مالکیت معنوی"ها به ویژه  فقدان وجود و تدوین قوانینی برای آگاهی از اصول اخلاقی و رعایت آن

 است.گذاران کشور مسئولین و سیاست

این نکته قابل ذکر است که، آموزش مجازی به معنای درست آن، توسعه  "یادگیری رقابتی"در خصوص مانع 

« رقابت»و « فرد»دهنده یادگیری مشارکتی و جمعی است. این فرهنگ ذاتی، در تقابل با فرهنگهای مبتنی بر نقش 

رقابتی است، یادگیری مجازی کاربرد چندانی  قرار دارد. لذا در محیطهایی که اصالت با کار و یادگیری فردی و

 ندارد.
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های فرایندی و فنی موجود در بواسطه ضعفتوان گفت، می "فقدان سیستم مدیریت یادگیری"مانع  تبییندر 

آنها از توانایی لازم برای استفاده از ظرفیتهای فضای مجازی برای بهبود  (LMS)سیستمهای مدیریت یادگیری 

  رخوردار نیستند.عملکرد یادگیری ب

باید خاطر نشان کرد، هم استادان و هم  "یادگیری-زمان ناکافی در فرایند یاددهیصرف "در خصوص مانع 

در این خصوص  دانشجویان، زمان کافی و موردنیاز برای برگزاری یک آموزش مجازی موفق را صرف نمی کنند.

  گوید:یکی از متخصصان آموزش مجازی می

. آیا در ایران چنین ساعت باید وقت گذاشت 37تا 32از  از e-learningبرای هر درس "
 ."می دانیم که این طور نیست -برای هر درس آموزش مجازی- اتفاقی می افتد

و موسوی و  1388خدیور و رحمانی، که در تحقیق  "فقدان محتوای درسی الکترونیکی استاندارد"مانع  تبییندر 

، این نکته قابل ذکر است که، گزارش شده استنیز ؛ 2015شیرخانی و همکاران، و  1391ان، ؛ اصغری و همکار1390همکاران، 

شکل ارائه محتواهای مورداستفاده در آموزش مجازی، عموما در قالب فایلهای نامناسب پی دی اف یا ورد می باشد. 

قطعا  محتواهای الکترونیک برخوردار است.حال آنکه، فناوری، از ظرفیت بسیار خوبی برای ارائه و استفاده موثر از 

با استناد به ادعای یکی از ای نظام آموزشی کشور در دستیابی به این مانع بی تاثیر نبوده است. شرایط زمینه

 گوید:متخصصان آموزش مجازی که می

کنند که محتوای فاخری تولید شود چون بازگشتی ندارد تابع سود و عرضه و هزینه نمی"
 ."ستتقاضا ا

مناسب  یکی، کمبود هزینه و بودجه تخصیص یافته برای تهیه محتوای درسی الکترونشاید یکی از علل این فقدان 

 است.
، از دیگر اندازهای استفاده از آموزش مجازی در آموزش و پرورشتحقق اهداف و چشمشناسایی توانمندسازهای 

، اعتبارسنجی شده و توانمندسازهای شناسایی شدهترین های منحصر به فرد تحقیق حاضر هستند. مهمیافته

استانداردسازی آموزش و پرورش مجازی، تمایل دانش آموزان به  توسط تحقیق حاضر عبارتند از:مدلسازی شده 

نظام ، توسعه آگاهی در زمینه نقش فناوری در یادگیری ،فضای مجازی، نظام جبران خدمت مناسب برای معلمان

تقویت نظارت ستادی و ، فرهنگ سازی استفاده از فناوری و فضای مجازی، دانش آموزانارزشیابی درست برای 

 توسعه محتواهای درسی آنلاین.و  های آموزشی و آموزش مجازیجذابیت فناوری، صفی

در این تحقیق، همچنین راهبردهای لازم برای دستیابی به اهداف و چشم اندازهای استفاده از آموزش مجازی در 

نفعان آموزش و پرورش تعیین ذیترین این توانمندسازها عبارتند از: پرورش شناسایی شده است. مهم آموزش و

ایجاد شبکه ملی گذاری مالی، سرمایهها و اقدامات لازم، گیریها و نظرات آنان در تصمیممجازی و استفاده از ایده

و بکارگیری  موانعتحلیل وضعیت و توان موجود برای از میان برداشتن و مطمئن آموزش مجازی و جذب مخاطبان، 
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انداز آن در نظام آموزش ایجاد یک تصویر روشن و دقیق از ماهیت آموزش مجازی و چشمآموزش مجازی اثربخش، 

ظر در نیادگیری،  -های نوین دیجیتال در فرایند یاددهیبکارگیری فناوریسازی آموزش مجازی، بومیو پرورش، 

ایجاد هماهنگی در ، پرورش نیروی انسانی شایسته و ماهر، گرفتن زمان مناسب و کافی در فرایند مجازی شدن

 فراهمتفویض اختیارات بیشتر به مخاطبان نظام آموزش و پرورش، سلسله مراتب و ساختار نظام آموزش و پرورش، 

کاربرد ادغام آموزش های مجازی با سنتی، های فنی برای بکارگیری آموزش مجازی، کردن بسترها و زیرساخت

ارزیابی کامل و در نظر گرفتن شرایط و موقعیت فراگیران، بیشتر آموزش های مجازی در مقاطع بالاتر تحصیلی، 

اموزش محور کردن نظام و فرایند آموزش، دانشاموزان توسط معلمان، های دانشها و تواناییشناخت دقیق ویژگی

سازی مناسب در خصوص آشنایی با آموزش مجازی و فرهنگآموزش و پرورش مجازی، تعریف صحیح و دقیق 

توسعه مدرسه هوشمند، بهره گیری از فناوری اطلاعات به عنوان عامل توانمندسازی تحول، استفاده صحیح از آن، 

توسعه منابع انسانی، تولید ایجاد اینترانت آموزش ملی، رشد یک شبکه یادگیری جامع، سیاست خودارتقایی، 

تولید تقویت پژوهش و نوآوری، تقویت شبکه و تعاملات سازمانی، زیرساخت ها، و مناسب سازی تقویت محتوا، 

تدوین سند دیدگاه آرمانی نوشتن محتوای تجارت الکترونیک، استقرار شبکه ملی اطلاعات، نرم افزارهای آموزشی، 

ساخت راهنمای معلم و تدوین دایره المعارف ها، توسعه محتوایی، یلوت، اجرای پروژه های پاآموزش و پرورش، 

تدوین سند استراتژی مبتنی بر آینده نگاری تدوین سند استراتژی توسعه فناوری و اطلاعات، طرح درس معلم، 

متنوع نمودن کارکردهای آموزش استفاده از فناوری اطلاعات به عنوان عامل توانمندساز، در حوزه تعلیم و تربیت، 

توسعه شبکه رشد و یادگیری،  -استفاده از فرصت های فناوری اطلاعات در فرایند یاددهیرو در رو در مدارس، 

برگزاری جشنواره تولید محتوای دانش آموز و نقش معاونت آموزشی و پشتیبانی، تولید بسترهای جدید یادگیری، 

استقرار شبکه ایمن، دسترسی آسان به خدمات اینترنتی، کیف الکترونیک،  سیاستسیاست بسته یادگیری،  معلم،

استفاده هوشمندانه از فرصت های فناوری اطلاعات برای ارتقای کیفیت فرایند یادگیری، استقرار شبکه ایمن، 

استقرار مدیریت مشارکتی، ایجاد مدیریت تعاملی، ایجاد سکوی آموزش مجازی در ایران، ایجاد دانشنامه فارسی، 

-گیری فرهنگاستفاده بهینه از ظرفیت تکنولوژی، لزوم تغییر فرهنگ سنتی و شکلنیاز به نیروی انسانی کارآمد، 

ایجاد تغیییرات اساسی در روش های تدریس وآموزش متناسب با غنی برای بکارگیری آموزش و پرورش مجازی، 

 گذاری کشور.گیری و قانونتصمیماصلاح نظم  و اقتضائات خاص فضای مجازی
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 پیشنهادات مطالعاتی: 4.2

 

با توجه به یافته ها و مباحث صورت گرفته در این طرح، پیشنهاد می شود استمرار این مباحث در قالب طرحهای 

 پژوهشی دیگری دیده شود و مورد توجه قرار گیرد.

 مهمترین عناوین پیشنهادی برای طرحهای پژوهشی آتی عبارتند از:

 

 سند کی فاز لیتکم و یگذار اشتراک به 

 رانیا پرورش و آموزش در فناورانه یریادگی انداز چشم سند ییاجرا یاستهایس نیتدو و مطالعه ضرورت 

 و رانیا پرورش و آموزش در فناورانه یریادگی انداز چشم سند در شده قیتدق اهداف مطالعه ضرورت 

 آنها از کدام هر یبرا یلیتفص اسناد نیتدو

 عملکرد یدیکل یشاخصها نیتدو و مطالعه Key Performance Indicator (KPI) از کدام هر یبرا 

 انداز چشم سند اهداف

 ساله سه یزمان یها بازه در عملکرد یدیکل یشاخصها اساس بر اهداف یساز یکم 

 یبرا یساز نهیزم منظور به سند یاجزا از کدام هر با ارتباط در یدانیم اطلاعات لیتکم و یآور جمع 

 ساله سه یزمان بازه کی در سند ینیبازب

 مغفول موارد یبرخ گرفتن درنظر یبرا یبالادست اسناد ینیبازب 
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 الزامات اجرایی: 4.3

 

ضرورت و اهمیت مشارکت و همراهی همه دستگاههای به منظور عملیاتی کردن یافته های این سند و با توجه به 

مربوطه در راستای عملیاتی کردن این یافته ها، دستگاههای سیاست گذاری و اجرایی مختلف، متکلف الزامات و 

 اقداماتی در چارچوب این سند می باشند.

 این دستگاهها عبارتند از:

 شورای عالی انقلاب فرهنگی -

 وزارت آموزش و پرورش -

 فناوری اطلاعات و ارتباطاتوزارت  -

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری -

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی -

 وزارت اطلاعات -

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور -

 الزامات اجرایی هر کدام از این دستگاهها با تفصیل بیشتری در ادامه مورد اشاره قرار می گیرد.
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 شورای عالی انقلاب فرهنگی –الزامات اجرایی  4.3.1

 

شورای عالی انقلاب فرهنگی، خود به عنوان متولی و سیاست گذار اصلی استفاده هدفمند از فناوری در آموزش و 

 پرورش، لازم است که به الزاماتی در زاستای انجام بهینه این تکلیف پایبند باشد. این الزامات عبارتند از:

  ر کمیسیون تعلیم و تربیتد کمیته یادگیری فناورانهتشکیل 

تدوین اولیه سیاستها و راهبردهای موردنظر در زمینه یادگیری فناورانه و هدایت سایر فعالیتهای این کمیته وظیفه 

  پژوهشی و نظارتی شورا در این زمینه را بر عهده خواهد داشت.

  رصد مستمر و سالانه عملکرد دستگاههای مختلف در حیطه یادگیری فناورانه در آموزش و

 پرورش کشور به منظور نظارت بر چگونگی پیشبرد مفاد سند 

سند چشم انداز آموزش مجازی در آموزش و پرورش می باشد و این سند  صرفا نسخه یک ،از آنجا که سند حاضر

رسانی می باشد، لازم است رصد مستمر فعالیتها و نتایج حاصله صورت پذیرد تا  نیازمند بازبینی مستمر و به روز

 بر اساس این نتایج، بازبینی در سند صورت پذیرد.
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 وزارت آموزش و پرورش –الزامات اجرایی  4.3.2

 

ارتقای فرایند  وزارت آموزش و پرورش به عنوان متولی اصلی آموزش مجازی و بهره بردار استفاده ز فناوری در

 یادگیری، متکفل الزاماتی در چارچوب این سند به شرح زیر می باشد:

 تلاش مستمر برای اجرای مفاد سند به صورت مستمر 

پایبندی و تعهد آموزش و پرورش به مفاد این سند به صورت سالیانه از سوی کمیسیون تعلیم و تربیت رصد می 

 شود.

  یادگیری و تغییر نام آن به یادگیری فناورانه در آموزش و احیا و ارتقای دفتر فناوری های

 پرورش

این دفتر که از لحاظ جایگاه ساختاری و تشکیلاتی نیز باید در مجموعه آموزش و پرورش ارتقا یابد، وظیفه اجزای 

یات به این سند و راهبری توسعه استفاده هدفمند از فناوری در آموزش و پرورش را به عهده خواهد داشت. با عن

اهمیت موضوع، ارتقای جایگاه و برنامه ریزی هدفمند و جدی دفتر یادشده، یکی از ضرورتهای اجرایی شدن این 

 سند می باشد. 

 ارتقای مفاهیم و محتواهای مرتبط با فناوری در دروس و کتابهای درسی مدارس 

ه بوده است که لازم است ضمن برقراری درس سواد رسانه ای، قدم نخست و خوب ولی ناکافی ای در این زمین

نیازسنجی و آینده نگری دقیق، دروس و محتواهای دیگری نیز در زمینه فناوریهای یادگیری به کتب دروس مقاطع 

 و پایه های مختلف تحصیلی اضافه شود.

  بهینه سازی شاخصهای ارزیابی عملکرد معلمان به منظور تشویق آنها به استفاده از فناوری در

 یس شانفرایند تدر

تدوین و به روز رسانی این شاخصها، علاوه بر اینکه ابزاری برای سنجش عملکرد معلمان در این زمینه می باشد، 

 به نوعی هدایتگر فعالیتها و اقدامات معلمان نیز در زمینه استفاده هدفمند از فناوری خواهد بود.
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  منظور انطباق با مفاد سندبهینه سازی آیین نامه ها و رویه های جاری آموزش و پرورش به 

با توجه به تفاوت ماهوی آموزش های حضوری و مجازی از حیث اقتضائات و ویژگیهای محیط حضوری 

و مجازی که بستر ارائه آموزش می باشند، ضرورت دارد که در فرایند آموزش مجازی، آیین نامه ها و 

 رویه های خاص آموش مجازی طراحی و پیش بینی شود.

 ائه گزارش عملکرد سالیانه از اجرای سندتدوین و ار 
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 وزارت فناوری اطلاعات و ارتباطات –الزامات اجرایی  4.3.3

 

وزارت فناوری اطلاعات به عنوان یکی از وزارتخانه های معین و کمک کار وزارت آموزش و پرورش در اجرای این 

 سند معرفی و وظایفی را به شرح زیر بر عهده خواهد داشت.

 

 طراحی و اجرای سکوی ملی آموزش مجازی برای مدارس ایران 

این سکو که در واقع یک سیستم مدیریت یادگیری الکترونیک به روز رسانی شده و دارای پلاگینهای تخصصی و 

اختصاصی آموزش و پرورش خواهد بود، به عنوان یک سکوی مرجع مورد استفاده همه مدارس در سرتاسر ایران 

ت. این سکو هم در کاهش هزینه های متفرقه مدارس و هم در ارائه یک سامانه ارتقایافته که دارای قرار خواهد گرف

پلاگینهای خاص مدارس می باشد، می تواند در تسهیل و ارتقای استفاده از فناوری در مدارس نقش مهمی داشته 

 باشد.

  فناورانهتامین تجهیزات و فناوریهای موردنیاز مدارس برای توسعه یادگیری 

این تجهیزات با سفارش و هماهنگی وزارت آموزش و پرورش تهیه و در اختیار آن وزارتخانه قرار خواهد گرفت. هر 

ساله، اعتباری بدین منظور در جدول برنامه های سالیانه وزارت فناوری اطلاعات و ارتباطات پیش بینی خواهد 

 شد.

  در مدارسی و اینترانت ملگسترش زیرساختهای شبکه اینترنت 

فراهم آوردن شبکه اینترنت امن برای کودکان و نوجوانان و بویژه شبکه اینترانت ملی به صورت فراگیر برای کلیه 

تباط گیری مدارس و دانش آموزان و معلمان و خانواده رمدارس کشور، یک ضرورت اجتناب ناپذیر است که امکان ا

 یادگیری همیارانه را برای آنها میسر می سازد.ها را با هم فراهم و از این طریق، امکان 
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 کمک به وزارت آموزش و پرورش برای تامین محتوای موردنیاز یادگیری فناورانه 

با توجه به اهمیت محتوا در فرایند یادگیری فناورانه، وزارت فناوری اطلاعات در زمینه تامین بودجه و نیز تامین 

موزشی به وزارت آموزش و پرورش کمک خواهد کرد. این تولید محتوا به زیرساختهای لازم برای تولید محتوای آ

دو صورت عمومی و حرفه ای صورت خواهد پذیرفت. در رویکرد عمومی، از ظرفیت خود معلمان و دانش آموزان 

استفاده خواهد شد و در رویکرد حرفه ای، سفارش تولید محتوا به موسسات و شرکتهای حرفه ای در این زمینه 

 ده خواهد شد.دا

یکی از اصول مهم در این فرایند تولید محتوا، در دسترس آزاد قرار گرفتن این محتواها برای استفاده کلیه دانش 

 آموزان، معلمان، و علاقه مندان این محتواها در سرتاسر کشور می باشد.
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 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری –الزامات اجرایی  4.3.4

 

مات مهم در حرکت مستمر و موفق استفاده هدفمند از فناوری د رمدارس، این است که این حرکت، یکی از الزا

مستظهر به یافته های پژوهشی و علمی دقیق، به روز، و متقن باشد. از این رو، وزارت علوم، تحقیقات و فناوری در 

ات اجرایی وزارت علوم در این راستا این زمینه می تواند نقش مهمی را بر عهده داشته باشد. از مهمترین الزام

 عبارتند از:

 ایجاد و توسعه رشته های علمی به روز در زمینه یادگیری فناورانه 

این رشته های علمی می توانند به استمرار و توسعه تحقیقات علمی به روز و دقیق که به نوعی از اجرای سیاستها 

 حمایت کنند کمک کنند.و برنامه های یادگیری فناورانه در آموزش و پرورش 

 توسعه تحقیقات علمی متناسب با نیازهای وزارت آموزش و پرورش در زمینه یادگیری فناورانه 

هر ساله، وزارت آموزش و پرورش، نیازهای تحقیقاتی خود در زمینه یادگیری فناورانه را که حاصل تجربیات عینی 

علوم اعلام و از این طریق با حمایت و هدایت وزارت  و مشاهدات جاری خود در این زمینه می باشد را به وزارت

علوم، مطالعات مورد نیاز انجام و نتیجه به وزارت آموزش و پرورش اعلام خواهد شد. وزارت علوم هر ساله در بودجه 

 سالیانه خود، اعتباری را بدین منظور پیش بینی خواهد کرد.

 رسی مدارس کمک در زمینه توسعه مفاهیم فناورانه در کتابهای د 

با توجه به الزام وزارت آموزش و پرورش در خصوص تدوین و اضافه کردن مطالبی به کتابهای درسی مقاطع و پایه 

های مختلف با مضامین مربوط به فناوریهای یادگیری، وزارت علوم نیز در زمینه تحقیقات و تولید محتوای این 

ت مستمر و سالیانه خواهد کرد.بخش به وزارت آموزش و پرورش مساعد
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 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی –الزامات اجرایی  4.3.5

 

از آنجا که هر گونه استفاده از فناوری مستلزم برخورداری از پیوستهای فرهنگی و اجتماعی می باشد، وزارت 

نقش ایفا نماید. در می تواند در مطالعه و رعایت پیوستارهای فرهنگی یادگیری فناورانه فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 این راستا، دو وظیفه اصلی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در این چارچوب عبارتند از:

  اجتماعی یادگیری  –انجام بررسی و مطالعات لازم در زمینه آسیبها و دست آوردهای فرهنگی

 فناورانه در آموزش و پرورش

رصد و پایش اثرات اجرا و توسعه ه و نتایج آن برای این مطالعات بایستی به صورت مستمر و سالیانه انجام شد

یادگیری فناورانه در اختیار وزارت آموزش و پرورش و شورای عالی انقلاب فرهنگی قرار گیرد. توجه به آمایش 

 سرزمین در این مطالعه سالیانه ضرورت دارد.

 زش و پرورشمساعدت و کمک برای تولید محتوای مناسب در حیطه یادگیری فناورانه در آمو 

با توجه به تخصص وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و مرکز رسانه های دیجیتال در زمینه تولید محتواهای دیجیتالی، 

این وزارت خانه باید به صورت مستمر به وزارت آموزش و پرورش در راستای تولید محتوای یادگیری فناورانه در 

 ر کمک نماید.چارچوب اهداف و سیاستهای نظام آموزش رسمی کشو
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 وزارت اطلاعات –الزامات اجرایی  4.3.6

 

یادگیری، وزارت -با عنایت به ضرورت در نظر گرفتن الزامات امنیتی استفاده از فناوریهای نوین در فرایند یاددهی

 کرد.اطلاعات نیز در قالب دو الزام زیر به وزارت آموزش و پرورش در اجرای بهتر این سیاستها کمک خواهد 

  امنیتی یادگیری  –انجام بررسی و مطالعات لازم در زمینه آسیبها و دست آوردهای سیاسی

 فناورانه در آموزش و پرورش

 سیاسی و اجتماعی ذینفعان  -تنظیم و اجرای سیاستها و اقدامات لازم برای ارتقای امنیت فردی

 یادگیری فناورانه در آموزش و پرورش
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 سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور –ایی الزامات اجر 4.3.7

 

با توجه به ضرورت اختصاص هزینه های لازم برای ارتقای فعالیتهای یادگیری فناورانه و توسعه زیرساختهای لازم 

 و نیز تولید محتوای موردنیاز، الزام اجرایی زیر برای سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور پیشنهاد شده است.

  بودجه و اعتبار لازم به وزارت آموزش و پرورش برای توسعه یادگیری فناورانه اختصاص ردیف

 در آموزش و پرورش و اجرای مفاد این سند
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 منابع فارسی 4.4

اصغری، فرهاد. باقری اصل، محمدمهدی اصغری، مهرداد. علیزاده، مهستی. کاظمی، عبدالحسن. صفری، حسین.  -

مجله های آموزش الکترونیکی در علوم پزشکی از دیدگاه اعضای هیئت علمی. (. چالش1391و حیدرزاده، سیامک )
 .26 -34، صص 1، دوره هفتم، شمارهمرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی یزد

ندها و رویکردهای یادگیری مشارکتی در محیط (. رو1389امین خندقی، مقصود. کاظمی قره چی، مهوش. ) -

 .المللی یادگیری و آموزش الکترونیکیپنجمین کنفرانس ملی و دومین کنفرانس بینآموزش الکترونیکی. 

بندی موانع موثر بر عدم استفاده معلمان از فناوری (. شناسایی و رتبه1389زاده، پریسا. )آتشک، محمد. ماه -

.115 -122، صص 2، شماره 5، سال پنجم، جلد پژوهشی فناوری آموزش -شریه علمیناطلاعات و ارتباطات.   

های توسعه آموزش الکترونیکی در (. چالش1392باقری مجد، روح الله. شاهی، سکینه و مهرعلیزاده، یدالله. ) -

، دوره ششم، پزشکیمجله توسعه آموزش در علوم نظام آموزش عالی )مطالعه موردی: دانشگاه شهید چمران اهواز(. 

 .1 -13، صص 12شماره 

مجله علوم سیاسی دانشگاه باقرالعلوم انداز در مطالعات سیاسی. (. کاربرد روش چشم1390بهروزلک، غلامرضا. ) -
 .63 -90، صص 53، شماره )ع(

گیری موانع و راهبردهای موجود برای بکار(. 1390پردل، مرتضی. مومنی مهموئی، حسین و کارشکی، حسین. ) -

 . های نوین در تعلیم و تربیتهمایش فناوری فناوری اطلاعات و ارتباطات در مقطع ابتدایی شهرستان گناباد.

(. نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش مراکز دانشگاهی. 1387پورمحمد باقر، لطیفه. پورمحمد باقر، الهه. ) -

 .68 -75صص ، 1، شماره3، سال سوم، جلد مجله فناوری و آموزش

(. ابعاد پداگوژیک دانشگاه مجازی به منظور ارائه یک مدل مناسب. 1385جعفری، پریوش. سعیدیان، نرگس .) -

 .1-26. صص 12، شماره مجله دانش و پژوهش در علوم تربیتی

ر آموزش (. منابع اطلاعاتی به عنوان یکی از نظام های پشتیبانی د1385جوکار، عبدالرسول. خاصه، علی اکبر. )  -

پژوهش و برنامه ریزی در  مجلهالکترونیکی )مطالعه موردی:دانشجویان دوره های آموزش مجازی دانشگاه شیراز. 
 .92 -116، صص 1، سال سیزدهم، شماره آموزش عالی

(. تاثیر کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازی 1393نژاد، پریسا؛ جهانیان، رمضان )جمالی، آذر؛ ایران -

 ، شماره ....فصلنامه علوم رفتاریشغلی دبیران شهرستان بوشهر، 
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زش (. بررسی موانع توسعه آمو1387حسینی لرگانی، سیده مریم. میرعرب رضی، رضا و رضایی، سعید. ) -

، 1، دوره اول، شمارههای آموزشیریزی در نظامدوفصلنامه مدیریت و برنامهالکترونیکی در نظام آموزشی ایران. 

 .47 -59صص 

، فصلنامه راهبردهای آموزش(. الگوی امکان سنجی اجرای آموزش های مجازی. 1390خیر اندیش، مهدی. ) -

 .137 -142، 3، شماره4دوره

-دومین کنفرانس بینهای دانشگاه مجازی در شهر الکترونیکی. (. چالش1388خدیور، صالح. رحمانی، یونس. ) -

 .المللی شهرداری الکترونیکی

( بر عملکرد تحصیلی دانش ICT(. بررسی نقش )1389بابک؛ غزنوی، محمدرضا ) دائی زاده، حسین؛ حسین زاده -

 .81-9.صص 4، سال چهارم، شماره دیریت آموزشیفصلنامه رهبری و مآموزان دوره متوسطه، 

انداز نظام جمهوری اسلامی ایران. انداز سازمانی در پرتو چشم(. ایجاد و استقرار مدل چشم1384رضاییان، علی. ) -

 .5-24، صص 9و8، شماره مجله کمال مدیریت

(. تحلیل عاملی 1393نژاد، محسن. )رضوی، سید محمد حسین. لقمانی، محسن. رزاقی، محمد ابراهیم. منوچهری -

، های کاربردی در مدیریت ورزشیپژوهشموانع کاربرد فناوری اطلاعات در درس تربیت بدنی مدارس دوره ابتدایی. 

  .115 -126، صص 2سال سوم، شماره 

علمی های مرکز پژوهش(. آموزش الکترونیکی در علوم پزشکی. 1388رفیعی، سیما. عبدالله زاده، سینا. ) -
 .35 -43، صص 13ن، سال چهارم، شماره دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی تهرا

(. موانع توسعه یادگیری الکترونیکی در آموزش عالی کشاورزی از دیدگاه دانشجویان. 1388رضایی، مسعود. ) -

 .61-67، صص 3، شماره24، دورهفصلنامه علوم و فناوری اطلاعات

ها و کارکنان ستادی آموزش و پرورش (. نیازسنجی مدیران دبیرستان1385غلامرضا. )روزبهی، منیژه. احمدی،  -

مجله دانش و پژوهش در علوم . 83-84شهر اصفهان در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات در سال تحصیلی 
 .67-80، شماره دهم و یازدهم، صص تربیتی

های پذیرش و (. بررسی چالش1389امینی، نرجس. )بی عشرت. عابدی، احمد. سلیمانی، نسیم و زمانی، بی -

کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در بین دبیران مدارس متوسطه شهر اصفهان بر اساس مدل موانع کاربرد فاوا. 

 . 227-243، صص 1، شماره27، جلد فصلنامه علوم و فناوری اطلاعات
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گیری از (. ارتقاء سواد اطلاعاتی پیش بایست بهره1386سبحانی نژاد، مهدی؛ حسین زاده، سارا؛ محمدی، رضا ) -

ICT  .در دست یابی به آموزش و پرورش پیش رو، سومین کنفرانس بین المللی فناوری اطلاعات و دانش 

(. بررسی رابطه میزان استفاده از فن آوری اطلاعات و موفقیت 1390ستاری، صدرالدین؛ محمدی، پروین ) -

طع متوسطه، فصلنامه فن آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی، سال اول، شماره آموزشی دانش آموزان مق

 چهارم.

های سنجش اثربخشی (. تعیین ملاک1392سراجی، فرهاد. حسینی، سید حمید و سرو دلیر، عبدالرحیم. ) -

 .73-100، صص 1سال اول، شماره، دوفصلنامه نظریه و عمل در برنامه درسیهای آموزش مجازی حوزوی. دوره

(. ارزشیابی طرح آموزش الکترونیکی در مدار دخترانه متوسطه ناحیه دو 1392شریفی، مریم؛ فقیهی، علیرضا ) -

، شماره 4اراک از نظر معلمان، مدیران و دانش آموزان و راه کارهای بهبود آن، فصلنامه آموزش الکترونیکی، دوره 

2 . 

زسازی در بخش فرهنگ و نهادهای فرهنگی. مجله آینده پژوهی، صص (. چشم اندا1388شریعتمداری، نادر. ) -

24-17. 

(. بررسی موانع کاربست فاوا )فناوری اطلاعات 1386شهباز، سوزان. نصر اصفهانی، احمدرضا. و زمانی، عشرت. ) -

، شماره یازدهم، صص های تربیتیپژوهشو ارتباطات( در مدارس متوسطه شهر اصفهان از نظر دبیران و مدیران. 

95-75 . 

(. یادگیری ترکیبی؛ رویکردی نوین در توسعه آموزش و 1391صالحی عمران، ابراهیم؛ سالاری، ضیاء الدین ) -

 .69-75، صص 1. شماره 5، دوره فصلنامه راهبردهای آموزشفرایند یاددهی/ یادگیری ، 

پژوهشگاه علوم و عات بر نظام آموزشی مدارس. (. تاثیر فناوری اطلا1388صیف، محمدحسن. بیرانوند، علی. ) -
 .183-193، دوره دوم، شماره اول، صص فناوری اطلاعات ایران

(.تأثیر کاربرد فن آوری اطلاعات و ارتباطت در یادگیری درس ریاضی، 1389ضامنی، فرشیده؛ کاردان، سحر ) -

 شماره اول.، سال اول، وری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتیافصلنامه فن
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و هوشمند( برانگیزشهای مجهز به تختهتاثیر )کلاسبررسی (.1393عقیلی، مجتبی؛ فتوحی نیا، مریم ) -

فصلنامه دانشگاهی یادگیری . نمونه شهرستان گنبدکاووسپسر دبیرستاناموزانتحصیلی دانشپیشرفت

 .37-46، صص 3، دوره پنجم، شماره الکترونیکی

(. شناسایی موانع اصلی کاربرد فناوری اطلاعات در 1390) .نی، فرشیده و زنگانه، محمدجوادضام عنایتی، ترانه. -

، سال اول، مجله فناوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتیآباد کتول. مدارس دوره متوسطه شهرستان علی

 .98 -116، صص 4شماره

( و جایگاه آن در نظام آموزش دانشگاهی. learning -e(. یادگیری الکترونیکی )1387غلامحسینی، لیال. ) -

 .2، سال سوم، شماره مجله دانشکده پیراپزشکی ارتش جمهوری اسلامی ایران

ها و ابزارهای آموزش مجازی به منظور ارتقاء کیفیت آموزش (. بررسی روش1393فارغ زاده، نفیسه. کاشی، علی. ) -

، سال آموزشی پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت -فصلنامه علمیاز دیدگاه اساتید دانشگاه آزاد واحد خدابنده. 

 .121 -152، صص 1پنجم، شماره

های آموزش اثربخشی دورهارزشیابی (. 1390فتحی واجارگاه، کوروش. پرداختچی، محمدحسن و ربیعی، مهدی. ) -

مجله فناوری اطلاعات و ارتباطات مجازی در نظام آموزش عالی ایران )مطالعه موردی: دانشگاه فردوسی مشهد(. 
 .6-21، صص 4سال اول، شماره ، در علوم تربیتی

گیری از فناوری اطلاعات و (. بررسی موانع بهره1392کیا، مهدی و عباسی، رضا. )اللهی، مهران. معینیفرج -

فصلنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات ارتباطات در فرایند تدریس و یادگیری از دیدگاه دبیران ناحیه دو استان قم. 
 .57-70، صص3، سال سوم، شمارهدر علوم تربیتی

با تاکید بر آموزش "(. یادگیری الکترونیکی در ایران، مسائل و راهکارها 1383فیضی، کامران. رحمانی، محمد. ) -

 .99-120، جلد دهم، شماره سوم، صص ریزی درآموزش عالیفصلنامه پژوهش و برنامه. "عالی

های مجازی. (. فعالیت یادگیری بحث؛ رویکردی نوین در آموزش1389قره باغی، شراره. سلطان محمدی، زهره. ) -

 .35 -39، صص 1، دوره سوم، شمارهمجله راهبردهای آموزش

های آموزش الکترونیکی علوم کتابداری و آرشیوی (. ارزیابی دوره1390کشمیری، مهردخت. )مینا. وزیرپور کرمی، -

، صص 90، شماره فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعاتدر سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران. 

61- 49. 
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-89، صص 24، شماره ه علوم اجتماعینامکتاب(. نگاهی به آموزش مجازی )الکترونیک(. 1388اصغر. )کیا، علی -

82. 

(. جامعه اطلاعاتی. ترجمه ابراهیم کاظمی پور. تهران: کمیسیون ملی یونسکو، 1384کمیسیون ملی یونسکو. ) -

 مرکز انتظارات.

تاثیر بکارگیری فناوری داده ها بر اثر بخشی (. 1390)معصومه.  ،اسمعیلی صیقلدهی .مهرداد ،گودرزوندچگینی -

 .1-24، دوره دوم، شماره سوم، صص رهیافتی نو در مدیریت آموزشی آموزش.

(. موانع بکارگیری فناوری اطلاعات 1391ماستری فراهانی، فاطمه. رضایی شریف، علی و استادحسنلو، حسین. ) -

 .15 -21، دوره پنجم، شماره اول، صص فصلنامه راهبردهای آموزشیادگیری.  -و ارتباطات در فرایند یاددهی

، دوره 78فصلنامه کتاب ها و موانع. ها، زیرساخت(. آموزش الکترونیکی: تاریخچه، ویژگی1388مجیدی، اکبر. ) -

 .9 -26، صص 2بیستم، شماره

 (. جامعه شناسی جامعه اطلاعات. تهران: نشر آگاه.1380محسنی، منوچهر. ) -

اجرای آموزش  بررسی چالش های طراحی، تولید و(. 1388محمدی، شاهرخ. عصاره، علیرضا و عطاران، محمد. ) -

سومین همایش کشوری کاربرد یادگیری . از منظر معلمان و کارشناسان در دوره آموزش عمومی مجازیهای 
 .الکترونیکی در علوم پزشکی

(. بررسی تأثیر دانش نرم افزاری، میزان کاربرد شخصی و نگرش 1390محمدی، مهدی؛ اناری نژاد، عباس ) -

فصلنامه مطالعات معلمان به اثربخشی فاوا در ندریس بر احساس اعتماد به نفس آنان در کاربرد فاوا در تدریس، 

 .122-101، صص 21، سال ششم، شماره برنامه درسی ایران

های نوین در (. ضرورت توجه به تکنولوژی1391آبادی، مرضیه. )پناه، مریم و خمیسیرضا. اسلاممرآتی، عل -

 .خستین کنگره ملی فضای مجازی و آسیب های اجتماعی نوپدیدنآموزش و پرورش. 

انداز دانشگاه اسلامی از های چشم(. شاخص1392مروتی، سهراب. فتحی، امیر و فریدونی ولاشجردی، اکرم. ) -

 . 57 -82، صص 13، سال سوم، شماره پژوهشنامه معارف قرآنیمنظر قرآن و حدیث. 

(. جایگاه و کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در برنامه درسی دوره 1388ملکی، حسن؛ علی گرمایی، حسن ) -

 . سال هشتم.31، شماره فصلنامه نوآوری های آموزشیابتدایی از نظر صاحبنظران و معلمان شهر تهران، 

http://www.civilica.com/Papers-NOPADID01=%D9%86%D8%AE%D8%B3%D8%AA%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%DA%AF%D8%B1%D9%87-%D9%85%D9%84%DB%8C-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%88-%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A8-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%86%D9%88%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF.html
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موسسه آموزشی وتحقیقاتی صنایع ی. انداز. ترجمه فرزانه میرشاه ولایت(. قدرت چشم1385مونرو، مایلس. ) -
 .پژوهی علوم و فناوری دفاعیدفاعی، مرکز آینده

مرکز آینده پژوهی انداز. ترجمه فرزانه میرشاهی ولایتی. تهران: (. اصول و قدرت چشم2003مونرو، مایلس. ) -
 علوم و فناوری دفاعی. 

(. بررسی میزان 1390عزیزی، مریم و علایی، مرضیه. )زاده، حسین. سرمدی، محمدرضا. زاده، فریبا. مهدیمهدی -

های علوم پزشکی غرب کشور برای کاربرد آموزش الکترونیکی در فرایند آمادگی اعضای هیئت علمی دانشگاه

 .62-69، دوره نوزدهم، شماره چهارم، مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی ایلامیادگیری.  -یاددهی

(. کیفیت یادگیری در مراکز 1390محمد. فراستخواه، مقصود و ابولقاسمی، محمود. ) مهدیون، روح الله. قهرمانی، -

، سال چهل و رسانی دانشگاهینشریه تحقیقات کتابداری و اطلاعآموزش الکترونیکی دانشگاهی: مطالعه کیفی. 

 .77 -100، صص 58پنجم، شماره

-267، صص 18، شماره نشریه راهبرد توسعه(. سیاست تحول در نظام آموزشی کشور. 1388ناظمی، مهدی. ) -

244. 

مجله های مجازی. (. ساختار سازمانی مناسب برای دانشگاه1382نصیری، علیرضا. قاضی طباطبایی، سعید. ) -
 .219 -235، صص 61-60، شماره دانش مدیریت

های آموزش ارزیابی دوره(. 1392نوراللهی، سعید. حکیم زاده، رضوان. سراجی، فرهاد و نظرزاده زارع، محسن. ) -

مجله دانشگاهی الکترونیکی دانشکده مجازی علوم حدیث با توجه به معیارهای کیفیت در آموزش الکترونیکی. 
 .1 -12، صص 2، دوره چهارم، شماره یادگیری الکترونیکی

د( در آموزش و های نوین ارتباطی )مدارس هوشمن(. جایگاه تکنولوژی1390آوری، نیره. )نیرومند، گیتی. بخت -

 .95-110، سال ششم، شماره پانزدهم، صصاینشریه مطالعات رسانهپرورش. 

انداز سازمانی. (. رهبری بصیر: اهمیت چشم1388ودادی، احمد. طهماسبی، رضا. موسوی، سید محمدمهدی. ) -

 .139 -169، سال هفتم، شماره بیستم، صص مدیریت فرهنگ سازمانیمجله 

(. رتبه بندی روشهای کاربرد فناوری اطلاعات در 1387نوروزی، معصومه؛ فرامک، زندی؛ موسی مدنی، فریبرز ) -

 ، سال هفتم.26، شماره فصلنامه نوآوری های آموزشییادگیری مدارس،  -فرایند یاددهی
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