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هاي آینده نگاري در چرخه طراحی الگوي ارزیابی و انتخاب روش
ي فرهنگیگذارسیاست

دهد در جهانی گرایی قرن جاري کشورهایی پایداري رشد فزاینده ارجاع مسائل معطوف به فرهنگ نشان میامروزه 
ویکردي هاي فرهنگی با رهاي اقتصادي و سیاسی حفظ خواهند کرد، که به سیاستو تأثیرگذاري خود را در صحنه

سیاست گذاري فرهنگی نوعی توافق رسمی و اتفاق نظر مسئولان و متصدیان امور در تشخیص، . جامع توجه نمایند
ف ترین هدمهمباشد. هاي فرهنگی میهاي لازم و ضروري در فعالیتترین اصول و اولویتتعیین و تدوین مهم

تماتیک، مشارکتی سآینده نگاري، فرآیندي سییابی به توسعه فرهنگی پایدار است. سیاست گذاري فرهنگی دست
هاي روزآمدو گرد آورنده ادراکات آینده است که چشم اندازي میان مدت تا بلند مدت را با هدف اتخاذ تصمیم

تري از نیروهاي شکل دهنده آینده بلند مدت ایجاد درك کاملاین مهم.سازدو بسیج اقدامات مشترك بنا می
.شودتنظیم سیاست، برنامه ریزي و تصمیم گیري استفاده میکند و از آن نیروهاي شکل دهنده در تدوین ومی

یابیارزيالگوطراحیهدفباحاضرپژوهشلذا هاي متنوعی براي آینده نگاري مطرح شده است.امروزه روش
جامعه.دشانجام(آمیخته)ترکیبیروشبهیفرهنگيگذاراستیسچرخهدرينگارندهیآيهاروشانتخابو

نفر70وپژوهیآیندهوفرهنگحوزهمتخصصانازنفر15شاملکمیوکیفیسطحدودرپژوهشاینآماري
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مقدمه
ردراهبرديموقعیتی،اخیردههچنددرفرهنگیچرخشواسطهبهآنبهمربوطمسائلو»فرهنگ«

قدرتعمالارکننیترمهممثابهبه،فرهنگکهموقعیتیاست؛ردهکپیداقدرتبهمعطوفيهاگفتمان

هبفراملیوملیمسائلارجاعفزایندهکثرت.ساختمواجهاعتبارچالشباسیاسیمنازعهدررانرم

واساساینبر.استکردهبدلضرورتیکبهرافرهنگراهبرديموقعیتبهتوجهاهمیت»فرهنگ«

درتااشتدآنبرراهادولت»حلراه«مثابهبههمو»مسئله«یکمثابهبههمفرهنگیابیراعتباپایهبر

کنندهتعیینیموقعیتبهشوندهتعیینموقعیتیازرافرهنگنقشملیفراوداخلیسیاستمعادلاتتنظیم

ایناز.اددقرارکشوریککلانوراهبرديمسائلزمرهدررا»فرهنگیمسائل«کهموقعیتی.نمایندبدل

فرهنگیسائلموهاچالشبرتفوقوپاسخگوییتواناییازتابعی،دولتیکموفقیتکردادعاتوانیمرو

چنینهموکشورهاسایرتجربیاتازتنهانهتاداشتآنبرراهادولتموضوعاینراهبردياهمیت.است

،اريگذتسیاسحوزهدرآیندهبهمعطوفرویکرديدربلکه،خودجامعهفرهنگیوتاریخیحافظه

کهکردانکارتوانینم.گردندمهیاهاچالشباههمواجبرايپیشازوشناساییرافرهنگیمحتملمسائل

متنعمسهلماهیتواسطهبهیکهرکهاستمتنوعیومختلفعواملتابع»فرهنگ«محورحولمسائل

دوباشندندهآیبهمعطوفمسائلکهزمانیویژهبهپیچیدگیاین.دارندپیچیدهخاصیتیفرهنگبودن

گیپیچیدبافرهنگیگذاريسیاستحوزهدرآیندهبهمعطوفيهاپژوهشروایناز.شدخواهدچندان

اینركدبراي.خوردیمچشمبهکمترنگاريآیندهمطالعاتسایردرکهبودخواهندروروبهياندهیفزا

آنچهواقعدر.باشدگشاراهتواندیم»فرهنگ«ماهیتبامتناسبنگاريآیندهيهاروشانتخابپیچیدگی

قابلمدرکهاستییهاروشکندیمپیدابیشترياهمیت،فرهنگیگذاريتسیاسنگاريآیندهاز

علیرغمراارينگآیندهمتعدديهاروشرسدمینظربه.باشندداشتهبیشترياعتبار،فرهنگپیچیدگی

اساسینابر.بستبکار»فرهنگیگذاريتسیاس«همچونموضوعاتیبرايتوانینمفراوانقوتنقاط

کلید،هپیچیدغایتبهمسئلهیکمثابهبهتواندیمخود،حوزهایندرنگاريآیندهيهاروششناسایی

باشدفرهنگیگذاريسیاستبهمعطوفمسائلازبسیاريحل
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منظوربهییالگواستصدددرحاضرپژوهش.استآنواکاويپیدرحاضرپژوهشکهموضوعی

بهتردركبراي.نمایدارائهیفرهنگيگذارتاسیسچرخهدرينگارندهیآيهاروشیابیارزویبررس

نجاماضرورتوتیاهمبهمسئلهابعادانیبوموضوعفیتعرضمنبخشچنددرحاضرفصل،موضوع

يهاتیمحدودواصطلاحات،قیتحقانجامندیفرآ،قیتحقيهاسوالواهدافانیببهسپسوقیتحق

.استپرداختهقیتحق
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مسالهبیان-1-1
ییکشورهاجاريقرنییگرایجهاندردهدیمنشانفرهنگبهمعطوفمسائلارجاعفزایندهرشد

يهاتاسیسبهکه،کردخواهندحفظیاسیسواقتصادييهاصحنهدرراخودرگذاريیتأثوداريیپا

.نمایندتوجهجامعرویکرديبایفرهنگ

وبطنردحتیفرهنگ.نباشدمرتبطفرهنگبهنحويبهکهیافتتوانیمراموضوعیکمتر

اکنونفرهنگاهمیت.استکردهپیداآندرمحوريجایگاهوشدهوارداقتصاديموضوعاتصورت

،اجتماعیلاتمشکحل،پیشرفتتحولوانگیزهایجاد،اجتماعیهمبستگیزمینهدرآنبرايکهنقشیاز

بااملاًککشورهاسرنوشتامروزه.استرفتهفراتربسی،بودندمتصورغیرهوفراغتاوقاتکردنپر

هانجدرکشورها.استخوردهپیونددهدیمرخفراملیوملیسطوحدرفرهنگعرصهدرکهتحولاتی

تحولاتتأثیرتحتناپذیرياجتنابطوربهشانیهاتیفعالواقداماتکهاندشدهفضاییواردکنونیمتغیر

رايبآنبامرتبطتحولاتسایروفرهنگعرصهتحولاتازبخشیاگرچه.داردقرارفرهنگعرصه

دهدیمرخعرصهایندرکهبودخواهندتأثیراتیمشمولناخواهخواهآنهاوبودهناپذیراجتنابکشورها

کردیزيربرنامهآنبرايتوانیموبودهبینیپیشودركقابلتحولاتاینازتوجهیقابلبخشولی

)1387،امیري(صالحی.کردمدیریتراآنواقعدرودرآوردکنترلونظارتتحتو

،)1386،(فتحیفرهنگیریزيبرنامه،)1386،(کاشییفرهنگیمهندسهمچونمفاهیمیکاربرد

،)1386،کاوسیو(اصفهانیفرهنگیریزيبرنامهوفرهنگیمدیریت،)1382،(تاجیکفرهنگیامنیت

راهبرديمدیریت،فرهنگیاستراتژیکمدیریت،متعالییفرهنگیمهندس،فرهنگیکنترلنظیرمفاهیمیو

فهوممفراوانیازنشانآننظایروهاارزشمهندسی،فرهنگیکنترل،فرهنگیتحولمدیریت،فرهنگ

عیتجامبهعملدرمفاهیماینازیکهرموثرکارکردشکبدون.استکلانحوزهدرویژهبهفرهنگ

.داردبستگی)1382،زادهفیس(فرهنگیگذاريسیاستقوتو،)1382،(قاضیانیفرهنگاستیس

ــ ــتی سـ ــعهوفرهنگ حوزهدريرگذار یتأث عام هدف فرهنگیيگذار اسـ الدنبرافرهنگیتوسـ

اعیاجتمکلانيهاشاخصدرتحولاتکهدارنداذعانامراینبهگذارانسیاستکههاستسالکندیم
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ــاخصنظیر ــاخص،جمعیتیيهاش ــارکتيهاش ــی -اجتماعیمش ــیاس ــاخص،س واجتماعیرفاهيهاش

شت ،آموزشچوندیگريمقولات س وبهدا ست یس ازهمگیاجتماعیيهابیآ ریأثتفرهنگیيگذارا

ــکهچرا؛)1387،ونی(همادرنیپذیم ــتیس ــخطتعیینواقعدرفرهنگیيگذاراس راهبردهايوهایمش

شــارکتمفرهنگی؛يهايهمکاریعنییفرهنگتوســعهچهارگانهفاهدابهرســیدنبرايفرهنگیکلان

آنفرهنگیوسعهتمفهومارائهبابارنخستینونسکویکهاستفرهنگیهویتوفرهنگیمیراثفرهنگی؛

سین دنمومطرحرا س   .)1379،لی(ح سمی توافقنوعیفرهنگیگذاريتسیا سئولان نظراتفاقور وم

يهاتیفعالدرضروري ولازميهاتیاولوواصول نیترمهمتدوینوتعیین،تشخیص درامورمتصدیان 

مهوريجفرهنگیسیاست  (اصول تاس فرهنگیمدیرانبرايرالعملیدستو وراهنماوباشد یمفرهنگی

تاس ارپایدفرهنگیتوسعه بهیابیدست فرهنگیگذاريسیاست  هدفنیترمهم)1371،ایراناسلامی 

صالحی  ستفاده باکه)1387،امیري( ست یس چونابزارهاییوهاکیتکن،هاروشازا ،یفرهنگيگذارا

ــانیاطلاع،فرهنگیپژوهش،فرهنگیآموزش،فرهنگیریزيبرنامه   ــاد،فرهنگیرسـ ونگیفرهاقتصـ

س   میانایندر.شود یممحققفرهنگیحقوق ست ولویتادر،فرهنگیگذاريتسیا نیرتمهمازونخ

.)1379،(اجلالیتهاسآن

شورهاي توجه سعه ک ست   مقولهبهیافتهتو کههایینقدومخالفانمجادلاتازفارغفرهنگیسیا

دخوبهراگذاريسـیاسـت  ازمهمیسـهم ،اندداشـته دولتبههاسـت یمارکس ـوهابرالیل،هاسـت یآنارش ـ

نخست ؛است بیشتري اعتبارواجدمقولهچنددرفرهنگیگذاريسیاست  کارکرد.است دادهاختصاص 

ــادوراندراگرچه .داردفرهنگیهویت برکه يریتأث  نها تنه گرددیممطرحوطنیجهان که مدرن پسـ

ــت رویکرد ــیاس ــخنتغیریعاملعنوانبهآنحذفازبلکهتفکیکعاملمثابهبهمرزازفرهنگیس س

ــویمگفته ــتادبیاتبهآنازپسکهمفاهیمی.)1393،همکارانو(طلاییدش ــیاس یافتراهفرهنگیس
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که3جهانیمدنیجامعهتشکیلنهایتدرو2جهانیشهروندبهوابستهيهاتیسئولم؛1بشر حقوقهمچون

ــدیمنظربه ظاهر دراگرچه اند یجهان جمعیهویت وتعاملی تفکرزاییده  خوشوفرهنگیماهیتی رسـ

کارکردواســطهبهمســئلهاین.)4،2006(آرمســترانگددارنســیاســیخاصــیتیشــکبیاماداردســیما

شروعیت  ست   بخشم ست حاکمیتنهادبرايفرهنگیسیا سد یمنظرهب.ا ست برايهادولتر بهیابید

ازکهريعناص .هستند خودسیاسی  قدرتکنندهتوجیهعناصر پیرامونهویتیساخت نیازمندمشروعیت 

ــوندیممنبعثملیتوتاریخ،مذهبودینهمچونمنابعی یفرهنگمیراثعنوانبهراهاآنتوانیموش

سی    شنا ست   کهمنظرنیاازعمدهومهمرکنسه یکلطوربه.کردباز آنونپیرامداخلیفرهنگیسیا

شترك يایجغراف،نیدابدییمبنیان ست؛ زبانوم شترك یخیتارشه یرچونییهامؤلفهریزا قهرمانان؛م

سوم وآداب،یمليهانمادوارزش،یملمفاخرو شترك ر س یس وحدتينمادها،یزبانوحدت،م یا

ــ،(پرچم ــا،ییای جغرافوحدت )...ویملرودسـ ــهروند تعلقساحسـ وقانون به احترام،تی حاکم به شـ

دموریبخشــتیمشــروعيبرایعاملتوانندیمزینينژادویفرهنگيهاشــاخص،یاســیســيهاســازمان

.)1386،(ابوالحسنیردیگقراراستفاده

ارخودسیاسیمشروعیتطریقاینازتلاشنددرفرهنگیسیاستطریقازهادولتروایناز

ناملموسوملموسفرهنگیمیراثساختوحفاظتپیرامونفرهنگیسیاستدیگرسوياز.دهنداستمرار

جتماعیاسرمایههمچنینوفرهنگیهویتتوانیمسیاسیمشروعیتحفظبرعلاوهمهماینکهچرااست

ویزکوپکهطورهمان.نمایدایجادفرهنگیتهاجمبرابردرمحکمسديطریقاینازونمایدتقویترا

زعمبه.استاجتماعیسرمایهافزایشوساختفرهنگیمیراثمهمکارکردمعتقدند)2013(5دیزیالک

عمدتاًراتیتأثاین،داردتوجهیقابلریتأثاجتماعیسرمایهدرنامحسوسومحسوسفرهنگیمیراثهاآن

ومحلیغروروهویتمنبعایجاد،اجتماعیفضاهايایجاددرفرهنگیمیراثبالقوهيهاتیظرفواسطهبه

١ Human right
٢ Global account of citizenly responsibilities
٣ Global civil society
٤ Armstrong
٥ Monika Murzyn Kupisz, Jaroslaw Dzialek
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جتماعیاسرمایهافزایشدرتواندیمداوطلبودولتیغیريهاسازمانيهاتیفعالبرايییهاتیظرفایجاد

برتاکیدمچنینهاست؛بالاتمدنیسابقهباکشورهايبهمتعلقعمدتاًفرهنگیسیاستنوعاین.باشدموثر

شورهاکازبسیاري.باشدداشتهپیدرهادولتبرايراییهاچالشاستممکنفرهنگیيهااستیساین

با1بازيهادربسیاستبا1970دههازوبودهبرخوردارغنیفرهنگوتمدنیپیشینهازکهچینهمچون

میراثتخریبچالشباکندکسبجهانکشورهايدرمهمیجایگاهاستتوانستهاقتصاديسریعرشد

درآمدسبکبرايهاسازهاینازاستفادهرویهبیافزایشواسطهبهعمدتاًتهدیداتاین.شدمواجهفرهنگی

تاسبودههاآنازنگهداريوحفظدرفرهنگیگذارسیاستهاينهادتوجهیبیوگردشگراناز

کشورهاياکثر.شدایجادکشورهاازبسیاريدرنیزيهامقاومتاساساینبر.)2،2007استفنو(کروبر

رقابتایجادرصهعایندرتاهستندتلاشدرفرهنگیمیراثتحقیقاتزمینهدرتشکیلاتیایجادبااروپایی

یکپارچهومیعلدانشگسترشامکانفرهنگیمیراثدربارهتحقیقاتعلمیبسترهايایجادباهاآن.کنند

،3اورزو(رودرزدسازنیمممکنبعديهانسلبرايسیاسیمداخلاتازفارغاروپادررافرهنگیمیراث

2011(.

واستمرارکاروزسافرهنگیتوسعهایجادهدفباتاتلاشنددرهمچنانهادولتوجوداینبا

باهکفرهنگیمیراثپیرامونراجامعهاعضايفرهنگیهویتونمودهحفظراخودسیاسیمشروعیت

ویطیمحنانیاطمعدمکهچرا.نمایندتقویتداردبیشتريقرابتسیاسیایدئولوژیکوبنیادینيهاسازه

بهراآیندهبهمعطوفيهايگذارسیاست،فرهنگقیمصادوعناصرتنوعوتعددافزونروزگسترش

برايرهنگیفگذاريتسیاسدررقابتیمزیتامامیانایندر.استکردهلیتبدریناپذانکارضرورتکی

سیاستآنایهپبروبینیپیشرامحتملآیندهتلاشنددرخودزمانازفراترمطالعاتباکهاستییهادولت

سیاستیودرویکرتنها،هاتیقطععدمازآکندهوثباتیبیوتغییرازسرشارمحیطایندر.نمایندگذاري

١ Open Door Policy
٢ Gruber & Stefan
٣ Roders Ana Pereira, Oers Ron Van
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باموارههتلاشایناگرچه.استآیندهمعماريبرايتلاشداردبیشترييهاتیموفقکسباحتمالکه

بودنرگنظارهازترعاقلانهمراتببهمخاطرهاینپذیرشحالهربهامااستبودهقرینفراوانخطرپذیري

)1386،(خزائی.استآیندهتحولات

بهبوداتکوشیدندمدتبلنديهالیتحلادبیاتبرتکیهباهادولتکهمیلادي80دههاواخراز

90هدهلاوایاز.کنندتقویتراگیريتصمیمفرآیندهاي،اجتماعیگستردهيهاشبکهایجادوهايورود

شدفادهاستروشاینکشورهاتوانمندسازيجهتیالمللنیبنهادهايهمکاريباگستردهطوربهمیلادي

این.)1385،(ناظمیددرآمافتهیتوسعهکشورهاياکثردرریزيبرنامهغالبرویکردعنوانبهامروزو

يهاپژوهشویژهبهپژوهشیادبیاتدرراآنبهمعطوفمسائلو1نگاريآینده،آیندهسويبهروچرخش

.استکردهتأملقابلنیزفرهنگی

تفکر،گیريمتصمیفرآیندبهبودباعثکهاسترویکردهاییازوسیعیطیفبیانگرنگاريآینده

رآوردهايبواستراتژیکگیريتصمیمفرآیند،گذاريسیاستواندازچشمتهیه،بلندآیندهمورددر

ديفرآین،نگاريآینده.پردازدیمنیزسازيشبکهبهحالعیندرفرآینداین.شوندیمهوشمندانه

بارادتمبلندتامدتمیاناندازيچشمکهاستآیندهادراکاتآورندهگردومشارکتی،سیستماتیک

دركمهماین)2،2001(گویگان.سازدیمبنامشتركاقداماتبسیجوروزآمديهامیتصماتخاذهدف

ینتدودردهندهشکلنیروهايآنازوکندیمایجادمدتبلندآیندهدهندهشکلنیروهايازيترکامل

نگاريندهیآکهآنجااز)1385،(ناظمی.شودیماستفادهگیريتصمیموریزيبرنامه،سیاستتنظیمو

،کندیمهیتههاتیاولوازیفهرستدیتولوندهیآازگستردهاندازچشمکیجادیابرايیمنسجمچارچوب

شکلوحثهمبا،تفکرمختلفبعدسهدیگرسوياز.شودهدانستگذاريتیاولوجهتدرابزاريعنوانبه

.)3،2004(سانتوسدسازیممتصلهمبهراآیندهبهدهی

١ Foresight
٢ Gavigan
٣ Santos
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بدینوستامتکیآیندهبینیپیشبرلزوماً،يگذاراستیسوگیريتصمیماستمعتقد1لاسول

درخودوشراوکردارایهرااست»آیندهتصویر«مفهومشبیهچیزيکه»رشدبهروساختار«دهیاترتیب

درکهاستیريتصوبرمبتنیتصمیمیره«لاسولزعمبه.نامید»ياتوسعهتحلیل«پژوهیآیندهتحقیقات

بهکهاستگیرندهتصمیمعهدهبراینو؛ردیگیمشکلروپیشآیندهتغییراتازگیرندهتصمیمذهن

.پردازدبهاآنتقویتیاواصلاح،حذفوروپیشاحتمالیروندهايمورددرتفکربه،خلاقانهصورتی

باشتهگذروندتحلیلکهمواقعیروپیشآیندهازمادركبهبودجهتاستابزاريياتوسعهتحلیل

».استکارآمديابزاراین،رندیگیمقرارتقابلدریکدیگرباحاضرشرایطتحلیل

صحیح،قیقدصورتبهگیريجهتاینتعیینبهکهاستاینياتوسعهتحلیلکارکردهايازیکی

رانگتحلیلسایربرايچهوگذارتسیاسبرايچهراآن،واقعدروکندیمکمکخودآگاهوعلمیو

.دینمایمتبیین

بایدواستجوهدفومدارارزش،خاصطوربهمشیخطعلوموعامطوربهسیاسیعلوم

ییهاتیموجودراهاآنتوانینمونگرفتهشکلخلأدرمذکوريهاارزشواهدافکهداشتتوجه

،سیاستیفتاررآنکهردیگ.واقعیت)ازارزشجداییبه(اشارهگرفتنظردرشناختیهستیحیثازمستقل

گذارانتیاسستوجهموردبایدگذشتهبهتوجهکناردرنگريآیندهوبینیپیشواستآیندهبهمعطوف

.)2،2009اولاو(.باشد

آیندهيهاروش4کینانو3مایلزاست؛شدهمطرحنگاريآیندهبرايمتنوعیيهاروشامروزه

شناساییرویکرددرموجوديهاروششاملاولگروه؛دهندیمقرارگروهرچهاایندرنگاري

برگیرندهدرمدوگروهاست؛)8موضوعپیمایش،WOTS7تحلیل،6محیطپویش(مانند:5موضوعات

١ Lasswell
٢ Eulau
٣ Miles
٤ Keenan M.
٥ Identifying Issues
٦ Environmental Scanning
٧ Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats analysis
٨ Issue Survey
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بوده)5دلفی،4آمیزنبوغبینیپیش،3سازيشبیهمدل،2روندتحلیل(مانند:1یابانهبرونرویکرديهاروش

تحلیل،8خبرگانيهاپانل،7انگیزيذهن(مانند:6خلاقانهرویکرددرموجوديهاروششاملسومگروهو

(مانند:11گذارياولویترویکرديهاروشدارايچهارمگروههمچنیناست؛)10سناریوها،9متقابلاثرات

.)14،2003(مایلز)استشدهعنوان13فناورينگاشتره،12کلیديویحیاتيهافناوري

ذاريگسیاستحوزهدرنگاريآیندهيهاروشآیاکهاینجاستسوال،مطروحهمطالببهتوجهبا

بهعطوفميهاتیفعالازيامجموعهکهیفرهنگاستیسگیرند؟قراراستفادهموردتوانندیمفرهنگی

وتمحصولا،یسرگرمبهمعطوفيهاتیفعالو،فرهنگیراثیمحفظو،عیتوز،ارائه،دیتول،جادیا

هاکتابخانههاتیفعالازیعیوسفیطشاملو)15،2002(ویزورومسکیدریگیمبردررافرهنگیمصنوعات

،يسفالگر،يسازمجسمه،ینقاش،لمی(فيریتصويهنرها،)یخیتار،یعلم،بایزي(هنرهاهاموزهو

ياتئاترهواپرا،یمحليهایقیموس،خوانندگانمجموعهیقیموسوی(مجلسیشینمايهنرها،)يمعمار

)یعمومیانسانعلوميهاحوزههمچنینودستاینازییهابرنامهوركیسيهابرنامهياجراوکالیموز

مطالعهامکاننگاريآیندهطریقاز)162012،(یوشیداتاس..وشعر،خلاقنوشتن،ونیزیتلووویادر

؟ابدییم

يهاروشبهاتکا،یجهانجامعهدرتازهمسائلوستهیپيداریپدوهایدگرگونوراتییتغشیافزابا

تیقطععدمنیسنگهیساوهنبودکشورهاکلانتیریمدازینيگوجواب،ینیبشیپهیپابريزیربرنامه

١ Extrapolative Approaches
٢ Trend Extrapolation
٣ Simulation Modelling
٤ Genius Fore casting
٥ Delphi
٦ Creative Approaches
٧ Brainstorming
٨ Expert Panels
٩ Cross Impact Analysis
١٠ Scenarios
١١ Prioritisation
١٢ Critical (and key) Technologies
١٣ Technology Roadmapping
١٤ Miles
١٥ Wyszomirski
١٦ Yoshida
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ینیبشیپکهدبوساختهوندگرگياگونهبهراتیوضع،زیانگشگفتووستهیناپيهادادیرويداریپدو

وهاکیکنتازاستفادهفقدان.دیرسیمنظربهمشکليامر،زانیربرنامهيبراتحولرپيایدندرندهیآ

تاسیسيهاعرصهدرتحولعاملجهانشرفتهیپيکشورهادرامروزهکهينگارندهیآنینويهاروش

وشدهيگذارتاسیسنیایبخشاثرکاهشباعثکشوریفرهنگيهايگذارتاسیسدر،شدهيگذار

دهیچیپطیشرادررایفرهنگنگاشترهمیترسيبرانگرندهیآومدتبلند،جامعنگرشکیدرضعف

یعنی،یفرهنگيگذارتاسیسچرخهسراسرمهمچالشنیاواستنمودهمشهودرایکنونمتحولو

نظامتینهادروهااستیسیطراح،آن)فیتعرومسئلهقیدقصی(تشخاستیسهیاوليهايریگجهت

.استکردهانینماراخودآثار،هااستیسشیپاواجرا

وانسانیعلوميهاشاخهازیکیواقعدرکهفرهنگیگذاريتسیاسوریزيبرنامهعرصهدر

یرتغیلزومترمهمموضوعاما.استمهمیموضوع،آیندهاوضاعبینیپیش،دیآیمشماربهاجتماعی

مهندسینیازمنددخونوبهبهفرهنگیمطالعاتفراینداینکهمواستنگاريآیندهبهبینیپیشازرویکرد

مشکلاتومسائلازبسیاري.استبینیپیشجايبهنگاريآیندهرویکردازاستفادهمنظوربهمجدد

حلبرفرهنگیيهاشرفتیپریتأثمورددرنگريجامعفقدانوبینیپیشبهاتکادلیلبهامروزفرهنگی

.استساختهروبهرودشواريباعملمرحلهدررافرهنگیتوسعهيهابرنامه،جامعهمشکلات

خدماتیايکمبودهایوفعلینیازهايپایهبرفرهنگآیندهبرايریزيبرنامهکهاستاینواقعیت

نقشایفايبرايونیستآیندهجهانفرهنگیجامعهدرموفقحضورجهتمناسبیسرمایه،فعلیفرهنگی

به،ریزيرنامهبجدیدرویکردهايبهاتکاباداردضرورتجهانآیندهفرهنگبهبخشیدنشکلدرموثر

،وستهناپیروندهايوروندهاکلانپایهبرراآیندهفرهنگیتحولاتوتوسعههايپیشرانجديشکل

.شودناساییشکشورفرهنگیجامعهيهايتوانمندازبینانهواقعگیريبهرهوسناریوپایهبرریزيبرنامه

دروفقمحضوربرايریزيبرنامهوفرهنگآیندهوکنونیبرانگیزچالشمسایلواکاويراستاایندر

.شودیماحساسآنخلاءکهاستیاقدامآیندهفرهنگیقلمروي
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مراکزوجودجملهازیفرهنگيگذاراستیسويزیربرنامهيروشیپيهاچالشنیترعمده

،یفرهنگيهابرنامهمراتبسلسلهوهاتیاولونییتعدمع،یفرهنگيگذاراستیسويزیربرنامهمتعدد

دمع،یاعماجتویاسیسوياقتصاديهاحوزهریسايهايزیربرنامهبایفرهنگيزیربرنامهارتباطدمع

وهاشاخصنییتعوعملکردیابیارزقیدقنظامفقدانوهادمانیدوهارسالتخصوصدریکپارچگی

،ينگریطحس،بودنیانفعال.)1387،همکارانويریامی(صالحفرهنگحوزهدراهداستاندار

متفاوترداشتب،فرهنگبهانگارانهرابزاکردیوریزدگاستیس،ينگرذشتهگ،بودنیقطعم،یزدگوامع

يازهاینبهتوجهدمع،فرهنگاتیخصوصبهتوجهدمع،یفرهنگيزیربرنامهوفرهنگاززانیربرنامه

معطوفيگذارتاسیسيالگوکینیتدوقیطرازتواندیم.)1385همکاران،وزادهادگاری(یفرهنگ

وهاروشتوسعهویابیارزيبراییالگونیتدومهمنیاازینشیپ.گرددطرفبريادیزحدتاندهیآبه

یپردحاضرپژوهشکهيامسئله.استیفرهنگيگذارتاسیسچرخهدرينگارندهیآيهاکیتکن

.استآنبهیابیدست

یاستسبهدهیشکلآنهدایتومطالعهدرفرهنگجایگاهفزآیندهاهمیتدلیلبهآنکهخلاصه

وشرازیککداماینکهامااست؛نگاريآیندههايروشطریقازآنمطالعهمستلزممناسبفرهنگی

برآمدهآنبررسیپیدرحاضرپژوهشدرمحققکهموضوعیاستاولویتدارايشدهمطرحهاي

.است

پژوهشضرورتواهمیت-1-2
محققانتاشدموجبروزافزونتغییراتازناشیيهایدگیچیپهمچنینوآیندهدقیقبینیپیشدرناتوانی

پیشوزيریبرنامهيهاتیفعالدررانگاريآیندهوببرندبهرهنگاريآیندهنوظهوردانشيهاتیقابلاز

باوافتیگسترشکشورهامیاندرسرعتبهآیندهمطالعاتعرصهدررویکرداین.بگنجانندخودبینی

لاتمشکگفتبایدواقعدر.گرفتبردرنیزراعلومگوناگونهايقلمرو،دههدوازکمترگذشت

زمانیمقاطعردآیندههوشمندانهشناختعدماولاستعاملدوازناشیمجموعدربشريجامعهکنونی

ساسانیهمبر،شدنجهانیشتابانروندباهمراهفناوريعرصهدرآورحیرتتحولاتدوموگذشته
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ازوضرورينگارانهآیندهرویکردباآیندهتحولاتشناخت،گذشتهخطاهايجبرانجهتامروز

.استاصلیيهاتیاولو

نتعییشاملبلکه،نبودهخاصيهاندهیآوقوعاحتمالتخمینبهمحدودتنهاآیندهبررسی

گسترپیشدانشی،نگاريآیندهحقیقتدر.شودیمنیزهاآنتحققروششناساییومطلوبيهاندهیآ

قابلنکته.استامروزتصمیماتواقداماتازمتأثرآیندهکهاستباورایناساسربوآیندهساختنبراي

استفاده...و1نگاشترهمانند،بینیپیشمختلفابزارهايازنگاريآیندهدرچندهرکهاستآنتوجه

تأکیدواقعدر.استبینیپیشيهایخروجونتایجازمتفاوتکاملاًآنيهایخروجونتایجاما،شودیم

،آیندهساختنرايبمناسبيهااقداموهامیتصمشناساییبربلکهنیستآیندهبینیپیشبرنگاريآینده

تردیدبدون.استقطعیتعدمفهمودركبرايتلاشومطلوبآیندهیکترقیدقيهاالزامبهتوجهبا

دروتراتکاقابلوترمتنوعروپیشيهانهیگز،باشدترقیدقوترجامعگیريتصمیماطلاعاتیبسترهرچه

)1389،سلامتجامع(نقشه.بودخواهدبیشترشدهحاصلمنافعنهایت

بخشراآنوندینمایمتلقیراهبرديهوشمنديمسیردرابزاريعنوانبهنگاريآیندهروزهام

عبارتستاهکوتتعریفیدرراهبرديهوشمندي.کنندمیمعرفیگذاريتسیاسهايیندفراناپذیرجدایی

انتقالمتضمنکهطوريبهگیريتصمیمبهمعطوفاطلاعاتازحفاظتواشاعه،پردازش،جستجو«:از

وشمنديهبخشیاثروکیفیت.باشدمناسبتصمیماتخاذجهتمناسبزماندرمناسبفردبهاطلاعات

تصمیماییفضچهدرکهدهدیمنشانگیرندهتصمیمبه.باشدجلوبهنگاهحاويکهاستاینبهراهبردي

(توبکی.دبوخواهدچهآیندهدرآنمتحملپیامدهايو،کندیمتلاقیآیندهباچگونهاوتصمیم،ردیگیم

».)2،2001همکارانو

کلیهربکهراهبردياهمیتداراياستيامقولهفرهنگیسیاست،گذاريسیاستعلمدیدگاهاز

پایدارسعهتوبرايگذاريسیاستنوعهراساسیبخشواقعدروگذاردیمتأثیرپایدارتوسعهيهانهیزم

١ Road Map
٢ Tubke et.al.
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بابدیعياهویشبابایدآیندهبهنگاهوگذشتهبهنگاهمهماینبهیابیدستبراي)1381،(اشتریان.است

فرداستوامروز،دیروزيهانسلپیوندسیاستمعنايبهفرهنگیسیاست.شودتلفیقوترکیبیکدیگر

نظرمدرااندازهاچشموهاشالودهزمانهمطوربهبایدفرهنگیگذاريسیاستدرکهروستاینازو

ومنابعتکايابهتوانیمکهاستریزيبرنامهباآنرابطوفرهنگیگذاريسیاستبهنگاهاینبا.داشت

فرهنگگذاريسیاستزیراداشتامیدآنساختنبرايوگفتسخنآیندهاز،گذشتهفرهنگیمیراث

.فرداسترهنگفبافرهنگیمیراثپیوندبرايگذاريسیاستبلکه،امروزبرايگذاريسیاستفقطنه

خستندیدگاه.شودیمبررسیدیدگاهچندازيگذاراستیسفرآیندهايدرنگاريآیندهجایگاه

نگاريآیندههکاستگرفتهشکلپایهاینبرداردتمرکزيگذاراستیسفرآیندهاياصلیسرشتبهکه

استیستسرش.کندیمتزریقيگذاراستیسفرآیندهايبهراترپژوهانهآیندهوتربلندمدتنگرشی

باگارينآینده،فضاایندر.پردازدیممشکلیافتنبهآنآغازینفرآیندواستمحورمشکليگذار

يهاافقبهارگیرتصمیموگذارسیاستدیدتاکندیمسعیيگذاراستیسچرخهبهخودکردناضافه

وکلاتمشبرتمرکزبرعلاوهتاآوردفراهماوبرايرافضایی،کاراینباودهدگسترشتربلندمدت

يهامیمتصدرراهاآن،کردهفکرنیزآتیروندهايدلدرنهفتهيهافرصتبه،آیندهوکنونیيهاچالش

.کندیمنگاههامیتصمتقویتبرايابزاریکچشمبهنگاريآیندهبهدومدیدگاه.نمایدلحاظخود

چرخهلیاصفرآیندهايجايجايدرتواندیمکهداردوجودنگاريآیندهبستهدرمختلفیيهاکیتکن

آیندهسایلمزمینهدرهاآندانشوبیایدسیاستگرانتحلیلیاگذارسیاستکمکبهگذاريسیاست

.)1389،سلامتجامعنقشه(مستنداتسازدتریغنرا

مطمحزنیدیگرمنظرچندازتوانیمراحاضرپژوهشضرورتواهمیتگفتهپیشمواردبرعلاوه

داد:قرارنظر

یفرهنگمسائلبهتوجهاهمیتفرهنگیحوزهدرویژهبه1404ایراناندازچشمهايگیريجهت-1

هايگرهنبهتوجهنیازمندپیشازبیشراپایدارتوسعهوفرهنگیمیراث،فرهنگیهویتهمچون

.استکردهنگاريآیندهبهمعطوف
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آیندهقتحقبرايمناسبابزارهاشرطپیشازیکیمطلوبفرهنگینگاريآیندهتحققبراي-2

زا.داردرافرهنگیالزاماتماهیتدركتوانهمونگريآیندهامکانهمکهابزارياست؛نگاري

اهمیتاشندبیافتهترتبوترتیبگذاريتسیاسچرخهبهتوجهباکههاییروشبهتوجهرواین

.یابدمیوافري

شورهايکمواضعچرخشواخیرسالچنددرویژهبهفرهنگیهايفعالیتپذیريرقابتموقعیت-3

درگارينآیندهبهتوجهاهمیت،خلاقصنایعبهفرهنگیصنایعازدانشیوابزاريتوانازبرخوردار

.استکردهبدلضرورتبهرافرهنگیحوزه

سالشعارهايهبتوجهباویژهبهاقتصاديوسیاسیهايگفتمانبیندرفرهنگیگفتمانتقویت-4

هحوزدرطلبدمی،فرهنگجایگاهخصوصدر(مدظله)يرهبرمعظممقامتوجهتاکیدوسویکاز

فرهنگیهايفعالیتوبیشترغنیازحاکمیتنهادفرهنگیهايتحلیلتاآیدفراهمامکانیدانشگاهی

بهتوجهاستبدیهیاساساینبرگردد؛برخورداربیشتريبخشیاثراحتمالازآیندهبهمعطوف

لابانقعالیشورايویژهبهحاکمیتنهادکاردستوردرفرهنگیگذاريسیاستبهینهماهیت

هاییژوهشپطریقازفرهنگیگذاريتسیاسمطلوبکیفیتبهیابیدست،گیردقرارفرهنگی

.گرددمیمحققحاضرتحقیقهمچون

،امعیتجهمچونهاییخصلت،بهینهفرهنگیهايسیاستبهیابیدستکهکردانکارتواننمی-5

.استپایدارفرهنگیتوسعهکنندهتضمین...وایداريپ،گراییواقع،نگريآینده

فرهنگیذاريسیاستگچرخهدرفرهنگیریزانبرنامهوسیاستگذارانبهبتواندکهالگوییطراحی-6

نوآورانهايهجنبهازیکیبرگزینندسیاستتدوینبرايراهاروشبهترینطریقازتانمایدکمک

. باشدنیزتاملمحلتواندمیحیثاینازکهاستحاضرپژوهش
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پژوهشاهداف-1-3
اصلیهدف-1-3-1

فرهنگیگذاريتسیاسچرخهدرنگاريآیندهيهاروشانتخابوارزیابیيالگوطراحی

فرعیاهداف-1-3-2

چرخهمراحلازهریکدرنگاريآیندهيهاروشانتخابوارزیابیيهاشاخصشناسایی-1

فرهنگیيگذاراستیس

يذارگاستیسچرخهمراحلازیکهردربهینهنگاريآیندهيهاروشبنديرتبهوشناسایی-2

.فرهنگی

پژوهشهايسوال-1-4
اصلیسوال-1-4-1

؟استکدامفرهنگیگذاريتسیاسچرخهدرنگاريآیندهيهاروشانتخابویابیارزالگوي

فرعیهايسوال-1-4-2

سیاستچرخهمراحلازیکهردرينگارندهیآهايروشانتخابوارزیابیهايشاخص-1

کدامند؟فرهنگیگذاري

کدامند؟فرهنگیيگذاراستیسچرخهمراحلازکیهردرنهیبهينگارندهیآيهاروش-2

واژهانظريتعاریف-1-5
ازیعلموجامعاندازچشمیکحفظویجاداییتواناتوانیمراپژوهیآینده:1پژوهیآینده

،2تور(ديتدانسنظرمورديهاحوزهدریدمفيهابرنامهاتخاذيبرااندازچشمیناازاستفادهویندهآ

1389(.

١ Futures studies
٢ Dator
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چشمکهاست،آیندهادراکاتگردآورندهومشارکتیسیستماتیک،فرآیندي:1نگاريآینده

سازدمیبنامشتركاقداماتبسیجوآمدروزتصمیماتاتخاذهدفبارابلندمدتتامدتمیاناندازي

.)2،2004سکاندوو(کاریولا

شاملمدورومتوالیمرحلهپنجدرراسیاستگذاريچرخه)1984(جونز:3سیاستگذاريچرخه

.داندمیمجددارزیابیواجراانتخاب،حل،راهارائهمسئله،تشخیص

ینطقمجینتابهیابیدستويریگمیتصمتیهدايبرااصولازايمجموعهاستیس:4سیاست

میبیتصوبهحکومتارشداعضايیاحاکمئتیهتوسطقصدازايهیانیبقالبدرکهاست

لمشکحلبرايعملیحلراهتدوینازعبارتکلانسطحدرتوانمیراسیاست.)5،1998رسد(بلکمور

.)1381،51،(اشتریانکردتعریفویژههدفیبهدستیابیبرايیااجتماعیخاص

،ارائهد،یتولجاد،یابهمعطوفيهاتیفعالازيامجموعهیفرهنگاستیس:6فرهنگیسیاست

درراگیفرهنمصنوعاتومحصولات،یسرگرمبهمعطوفيهاتیفعالو،فرهنگیراثیمحفظوع،یتوز

کهاستراهبردهاییوباورهاها،ارزشمجموعهفرهنگیسیاست)7،2002(ویزورومسکیدریگیمبر

وهاارزشاین.گذاردمیتأثیرهاآنبریاکندمیهدایترااجتماعیهايگروهیاافرادعملکردوهاکنش

تاسملتیکیاومجموعهیکگروه،یکعملکردبرتأثیرگذاروکنندههدایتراهنما،کهباورها

.)1386(محسنی،

ازناشیکهاستجامعهیکمردمرفتارهايوروزمرهزندگیمفهومیکدرفرهنگ:8فرهنگ

،معنوي،فکريامرقلمرويمنزلهبهفرهنگ.)2010،4،(یونسکواستهاآنباورهايواعتقادات

١ Foresight
٢ Cariola & Secondo
٣ Cycle of Policy
٤ Policy
٥ Blakemore
٦ Cultural Policy
٧ Wyszomirski
٨ Cultural
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،1383،(اسمیت.شودمیدركهاگفتمانوهانشانه،معناها،هاارزش،باورهایافتهسازمانعرصه،غیرمادي

17(.

کیمورددرتصمیماخذفرآیندازاستعبارتفرهنگیيگذاراستیس:1فرهنگیيگذاراستیس

،آنسترشگوبسط،فرهنگیمواریثحفظمنظوربهفرهنگکنترلوهدایتدرجهتفرهنگیمشیخط

فرهنگیگذاريسیاست)1379اجلالی(.)1387،(همایونگیردقرارعملموردوپیگیريبایدآیندهدرتا

مدتمیانهايبرنامههدایتبهکهداندمیجامعههايارزشوهاآرمانتحققبرايراهبرديریزيبرنامهرا

.انجامدمیجامعهدرمدتکوتاهو

هاژهواعملیاتیتعاریف-1-6
آیندهبسامدپرروش12،نگاريآیندهيهاروشازمنظورپژوهشایندر:نگاريآیندهيهاروش

ذهن،یهژوپندهیآيهاارگاهک،روندتحلیل،ویسنار،خبرگانانلپ،ادبیاتمرورهاي:روششاملنگاري

تحقیقاتاکثردرکه،باشدیمنگاشتهر،SWOT،محیطپویش،يدیکليناورف،یلفد،صاحبهم،انگیزي

باشدمی)2008(2پاپرپژوهشنهاییدادبرونروشدوازدهنیا.اندگرفتهقراراستفادهموردنگاريآینده

مندنظامقیتحقسالچهارازپسEFMN3شیپايهاتیفعالمختلفجینتاوهادادهبرونپایهبرخودکه

يحاويانمونهاساسبرپاپر.استگرفتهصورت،جهاننقاطاقصادرينگارندهیآتیفعال2000رامونیپ

بهکهمورد850وایآسایقایآفر،اروپابهیکلدیديدارامورد36شاملينگارندهیآمطالعه886

دوازدهاینهبباشندمییفراملویمل،یفرومليهاتجربهازیبیترکشاملدارندارتباطدیگرییکشورها

.یافتدستبسامدپرروش

ــاخص معیارهاییپژوهشایندرروشانتخابيهاشــاخصازمنظور:روشانتخابيهاش

ــترسردهمچون ــانمنابع وروها ین،یاطلاعات ،یمال منابع بودندسـ ،وشربودنیلیتحلوانت،زمان ،یانسـ

١ Cultural Policy Making
٢ Popper
٣ European Foresight Monitoring
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ازییهاشاخص وفرهنگبامرتبطمختلفيهاحوزهدرکاربردوسعت ،خبرگانمشارکت جادیاتیظرف

يگرادکارکر،اندازيچشــم،منابعیيهاشــاخصشــاملســطح6درکهشــاخص32شــاملدســتاین

.اندشدهبنديدستهمشارکتیتوسعه،فرآیندگرا،هنگیفر

ازرفتهگبرپژوهشایندرفرهنگیيگذاراستیسچرخه:یفرهنگگذاريتسیاسچرخه

يهااستیسیابیارزواجرا،يریگمیتصم،ينظریبانم،مسئلهصیتشخشاملجونزيامرحلهپنجچرخه

همچنینواستيگذاراستیسندیفراباارتباطدريسنتزویلیتحلجونزايچرخهمدل.استیفرهنگ

بیترکباعثیژگیونیااستیحکومتمسئولانعملکردرامونیپتریتجربوترینیعمطالعاتسازنهیزم

.)1383،دی(وحشودیماستهایسلیتحلتوسعهويتئوروعمل

فصلخلاصه-1-7
نهادرايبرقابتیمزیتیکریزيبرنامهحوزهدرنگاريیندهآکاربستکهشدمشخصمسالهبیاندر

سیاستدرجدیدعصردرفرهنگیگفتمانویژهجایگاهدلیلبهدیگرسويازوآیدمیشماربهسیاست

ايهپیچیدگیلدلیبهآنبرافزونوایراناندازچشمدرآنویژهجایگاههمچنینوفرهنگیگذاري

روایناز.استیافتهانکارقابلغیرضرورتفرهنگیحوزهدرنگاريآینده،فرهنگیگذاريسیاست

یاستسنهادطلبدمیکهايمسالهاست؛لمسقابلنگاريآیندهمنظرازفرهنگیسیاستمنديمساله

درملمحتوممکنهايآیندهمیانازرامطلوبآینده،رويفراهايآیندهبرتفوقبرايفرهنگیگذار

نیازمندسوکیازفرهنگیسیاستگذارانمنظرازمطلوبآیندهبهرسیدن.سازدتریافتنیدستعرصهاین

.ستاآتیرویدادهايوقوعاحتمالاتمطالعهنیازمنددیگرسويازوفرهنگموجودوحالوضعدانستن

با.ایدنمبرآوردهراآناستستهتوانزیاديحدتاپژوهیآیندهکهاستابزاريداشتننیازمندمهماین

آمدهدخواپیدرکههاییویژگیکارکردهادلایلبهفرهنگجنسکهکردانکارتواننمیوجوداین

وهشپژ،مسالهعنوانبهکهموضوعی.استپژوهیآیندهپیچیدهدنیايزامختلفیهايروشنیازمند

والهمسچیستیحیثازپژوهشکلیاتپیرامونفصلایندر.استآمدهبرآنکاویدنپیدرحاضر

سخنفرهنگیگذاريسیاستحوزهدرنگاريآیندهمسالهبهپرداختنضرورتواهمیتکردنمشخص
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حقیقتمسالههايویژگیپایهبرمحققکهاهدافیوپژوهشانجامروشخصوصدرهمچنین.آمدمیانبه

مشخصرايبکهاستاینآیدمیدستبهفصلاینمطالعهازآنچه.شدمطرحمطالبیبودگذاشتهبنیان

استفادهبهیازنضرورتاموضوعبودنبدیعدلیلبهفرهنگیسیاستگذاريفرآینددربهینههايروشکردن

حیثاز،شدهیادموضوعبودنراهبرديدلیلبهدیگرسوياز.استمیدانیمطالعهدرکیفیهايروشاز

دوهردرموضوعیمتخصصانازبایستیمحققضرورتاًسیاستگذاريخاصیتهمچنینوفرهنگماهیت

وعلمگارينآیندهحوزهدرعمدتاپژوهشپیشینهوادبیاتاینکهدلیلبهآنبرعلاوه.ببردبهرهرشته

هشپژوازتوجهیقابلسهماستبرخوردارفزایندهکثرتازخدماتوصنعتحوزهدرعموماوفناوري

پژوهشایندرفرهنگموضوعماهیتکهاستحالیدراین.یابدمیاختصاصحوزهدواینبهها

.استفرهنگازرفتاريونگرکلتعریف
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دومفصل

چارچوب نظري پژوهش
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مقدمه-2-1
عدديمتعناوینانتشارباهمراهپژوهیآیندهونگاريآیندههمچونمفاهیمیکارگیريبهامروزه

،يگذارتسیاسعلومهمچنینراهبرديریزيبرنامهومدیریتنوینادبیاتدرمقالهوکتاب

ایننکهآویژهبه.داردریزيبرنامهوگذاريتسیاسدرروشونگرشنوعدرتغییراتیازحکایت

ارائهازپس.بیافتداتفاقفرهنگنامبهيادهیچیپموضوعدربخواهدریزيبرنامهوگذاريتسیاس

وتحقیقظرينمبانیارائهبهابتدا،رسالههدفبهتوجهبافصلایندراولفصلدرتحقیقکلیات

رداختهپآنيهاروشونگاريآینده،فرهنگیگذاريتسیاس،فرهنگموضوعبامرتبطادبیات

آیندهدهايکارکربهمربوطالگوهايبررسیوشناساییجهتبهتحقیقپیشینهسپسوشودیم

وشدههومیمفالگوییبهیابیدستمنظوربهمبناییتاگرددیمارائه،گذاريتسیاسدرنگاري

.گیردقراراستفادهموردپژوهشبعدييهاگامدر

فرهنگمبانی-2-2
فرهنگمفهومچیستی-2-2-1

ازکیهرو)تعریفهفتادودویستازبیش(،شدهارائهمتعدديتعاریففرهنگموضوعبراي

رسدیمظرنبه.باشندیمفرهنگنامبهموضوعیيهایدگیچیپازابعاديکنندهبیانتعاریفاین

وسعتپیچیدگی،داردکارسروانسانموضوعباواستانسانیيادهیپدفرهنگمقولهچوناساساً

تنباطاسچنینلذا،یافتهتجلیفرهنگنامبهعنصريدر،انسانوجودياضلاعوابعادکثرتو

انسانيهانییآوهاانگاره،هادانش،هاشیگرا،هایژگیو،هاخصلتحاصلفرهنگکهگرددیم

.)1387،قراملکی(خاکیباشدیمخداوجامعه،هستی،طبیعت،خودباارتباطدر

طورهبوکندتأملخودکهبخشدیمراتواناییاینانسانبهکهاستفرهنگاینواقعدر

ازرداربرخو،خردگراموجوديیعنی.استآدمینامشایستهکهشودتبدیلموجوديبهمشخصی

ازودهدیمقراربررسیموردراهاارزش،فرهنگطریقازانسان.اخلاقیوجدانوانتقاديدوري

،شودیمخودآگاهاز،کندیمبیانراخود،فرهنگواسطهبهانسان.کندیمانتخابهاآنمیان
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بهتابانهبی،دهدیمقرارسؤالموردراخوددستاوردهاي.استناقصموجوديکهفهمدیم

راترفخویشذاتیيهاتیمحدودازهاآنطریقازکهندیآفریمآثاريوپردازدیممعناجستجوي

.)1379،(اجلالیرودیم

ایرانیاندیشمنداندیدگاهازفرهنگتعریف

استايستهشایيشیوهیابایستهکیفیت«:ندینمایمتعریفچنینرافرهنگ)1379(جعفريعلامه

نظراز».والاارزشیحاملاستايکلمهفرهنگترکوتاهعبارتبه،هاانسانحیاتهايپدیدهبراي

ایندادائهارتوانمیآمدهعملبهتعاریفاکثربهنظربافرهنگازکهتعریفیترینجامعایشان

هايفعالیتزادستهآنبرايهشایستیاوبایستهيشیوهیاکیفیتازاستعبارتفرهنگ«است:

حیاتدرآنانيشدهتصعیداحساساتوسلیمتعقلطرزبههستندکههاانسانمعنويوماديحیات

».باشدتکاملیمعقول

کهاستدانستهاکتسابیاعتقاداتورفتارهامجموعهازعبارترافرهنگ،)1372(یجیخل

،استالانتقویادگیريقابلامري،فرهنگوينظربه.کندمیعملآنبهوکردهقبول،ملتیک

،دانسته»هانرممجموعه«رافرهنگهمچنیناو.باشدانتقالقابلژنتیکیوموروثیطوربهکهآننه

(به.نیستفرهنگ،شودمینامیدهفرهنگ،عواماصطلاحدرهايناهنجارازآنچهکهاستمعتقد

)1374،پژوهندهازنقل

.یستنزمانطولدربشريهايتجربهفشردههمانجزچیزيفرهنگکهاستمعتقدآشوري

باز،يبشرفردبهرا»جهانی«غیرمستقیمومستقیمآموزشوتجربهراهاز،فرهنگگوید:میاو

(بهیابدمیراخویشبشريهویت،آندراوودهدمیقرارخویشویژهجهاندررااوورساندمی

.)1374،پژوهندهازنقل

عصارهفرهنگ:سدینویممعاصرنویسندگانازدیگریکی)1383(لاریجانیمنصوري

وفردييهاتیفعال،هاگزاريارزشومعیارهااهداف،افکارتمامیدرواستاجتماعیزندگی

،جامعهونجهابا،فرهنگبرتکیهباانسان،تعریفایناساسربشودیممنعکسانساناجتماعی
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به،اهدافتجهدرشرایطتغییريهاراه،جهانقضایايتفسیرچگونگی،بنابراین.کندیمبرخورد

.داردبستگیفرهنگیيهادگاهید

استايوارهنظامفرهنگ:دینمایمتعریفچنیناینرافرهنگ،فرهنگیمهندسیشوراي

ونمادهاودیرپاودارریشهرفتاريالگوهايوآداب،هاارزش،اساسیمفروضاتوباورهااز

.سازدیمراآنهویتودهدیمشکلوجهتراجامعهمناسباتورفتار،ادراکاتکهمصنوعات

نداماروحوبشرزندگیوجهماناترین:دیگویمفرهنگتعریفدرفرهنگ)1378(مطهرنیا

ادبیوعلمیرآثاوتربیتوتعلیم،معرفتوعلم،ادب،دانشراآنکهاستبشرياجتماعاتواره

.استدانستهملتایقومیک

،دانش،علومازيادهیچیپمجموعهازاستعبارتفرهنگ:دیگویم)1387(ادیبنیزو

هاهآموختکلیهخلاصهطوربهوهاسنتورسوموآداب،مقرراتوقوانین،اعتقاداتوافکار،هنر

.کندیماخذجامعهعناصرنیترمهمحکمدرانسانکهییهاعادتو

فرهنگتعریفبهگوناگونزوایاياز،پردازاننظریه،فرهنگازماهويتعریفدر

»بشرشناختواندیشهبازتاب«ياپارهانددانسته»رفتاريالگوهايورفتار«راآن،بعضی.اندپرداخته

ردیگبرخی.انددهینامفرهنگرا»بشرزندگیالگويوشیوه«همگروهی.اندنمودهمحسوب

،هاارزش«ياعدهبالاخرهواندبرشمردهفرهنگ،را»ربشمعنويومادييهااندوختهمجموعه«

ندانمودهقلمدادفرهنگرا»یاجتماعافتهیهنجاروشدهپذیرفتهامورمجموعهوباورها،هنجارها

.)1385،(پیروزمند

نیازمندهبآنتعریفوپیچیدهامريفرهنگکهآیدمیبراینگونهفوقتعاریفجمیعاز

محدودارآنتوانمیفرهنگزاگراخاصتعریفدر.باشدرویکردحیثازتوجهیقابلنظردقت

وتندهسانساندهندهاستعلاوبخشکمالکهدانستهاییپدیدهوآثار،محصولاتازبخشیبه

ازگراامعتعریفیدرمقابلنقطهدر.شوندمییافتادبیاتوشناختیزیباییهايحوزهدرعموما

هگونایندرواقعدر.دانستبشراجتماعیزیستهايویژگیهمهواجدراآنتوانمیفرهنگ
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رایانهگکلماهیتیتعریفاین.شودمیدیدههروزمرواجتماعیزندگینطبدرفرهنگتعاریف

موردراگخاصتعریفازبیشترکشورکلانوعمومیگذاريسیاستمنظرازوداشتهرفتاريو

.استتوجه

غربیاندیشمنداندیدگاهازفرهنگتعریف

نظربه.داندمیناخودآگاهضمیربرمتکیيهاحالتورفتارهاسیستمازعبارترافرهنگ1ساپیر

اکثریتیاهمهوسیلهبهکهاسترفتاراجتماعیهايمدلانواعشاملگروهیکفرهنگ«وي:

فراداکهاستفرهنگیاصطلاحیکحقیقتدرجامعهوپوشدمیخودبهعملجامهگروهاعضاي

».بردندمیبکارخودرفتارهايصورازبعضیبیانبرايدارندیکدیگرباکهروابطینسبتبه

یافکرييشیوهو،نهاد،اندیشه،عادت،شیءهرفرهنگازمامراد:دیگویم2هانتینگتون

.سپاردمی،نپسینسلبهویژهبه،دیگرانبهسپسوآفریندمییاآوردمیفراانسانکهستاعملی

هاملتیاافرادمعنويومادييهاتیقابلوهامیتصمگسترشمعنیبهرافرهنگ،3آدلونگ

ودانستهعقلمولودرافرهنگ،4روسوژاكژان.استتمدنبههاآنرسیدنزمینهکهداندیم

وسانانيهاتیقابلدرریشهفرهنگاودیدگاهاز.داندیمفرهنگپیدایشمقدمهراعقلپیدایی

یمتعالسطحیبهانسانیجامعهارتقاءوکمال،رشدنشانهرافرهنگ،5هگل.دارداوجوییتکامل

مجموعهفرهنگ،6روشهگینظراز.شمردیمبرانسانیابیهویتهمچنینوآزاديبهیابیدستو

تعدادتوسط،استمشخصبیشوکمکهاستعملواحساس،تفکرشیوهازياوستهیپهمبه

گرفتهارکبهنمادینوعینیشیوهدوبهواستمشتركهاآنبینوشودیمفراگیرافراداززیادي

١ Sapir
٢ Huntington
٣ Adlung
٤ JeanJacques Rousseau
٥ Hegel
٦ G. Roche
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از1رکروبگانهششبنديتقسیم.سازدمبدلمتمایزوخاصجمعیکبهرااشخاصتاشودیم

.)1386،امیريصالحیازنقل(بهاستشدهدادهنمایشزیرجدولدرفرهنگمفهوم

1386کروبر از مفهوم فرهنگ (به نقل از صالحی امیري، گانهشش) تقسیم بندي 1-2جدول (

١ Kroeber
٢ Taylor
٣ Burgess &Park
٤ Thomas
٥ Kluckhohn
٦ Young
٧ Murdock

نمونهرویکردنوع تعریف

تعاریف 
توصیفی

شناساندن نهادها و 

براي عناصر آن 

تعریف کلیتی به 

نام فرهنگ

 فرهنگ کلیت در هم بافتی است که دانش، دین، قانون، اخلاقیات، آداب و رسوم و

شامل ا رآوردیمعضوي از جامعه بدست به عنوانهرگونه توانایی و عاداتی که آدمی 

.)1871، 2یلور(تگرددیم

تعاریف 
تاریخی

راثیبر متکیه 

اهسنتاجتماعی یا 

 ي منسجم از میراث اجتماعی است که نژاد و زندگی تاریخی گروه بدان امجموعهفرهنگ

).1921، 3معناي اجتماعی بخشیده است (پارك و برجس

 ورسدیمي از کردارها و باورها که از راه جامعه به ارث ابستهفرهنگ یعنی مجموعه هم

).1921(ساپیر، سازدیمبافت زندگی را 

تعاریف 
هنجاري

بر قاعده و راهتکیه 

و روش

 ي رفتاري) هاواکنش، عقاید و هارسمي اجتماعی (نهادها، هاارزشفرهنگ عبارتست از

).1928، 4گروهی از مردم، چه بدوي چه متمدن (تامس

 ستاهاآنطرح کامل زندگی ا یانیاز آدمروش مشخص یک گروه و فرهنگ به راه

).1951، 5(کلاکن

تعاریف 
روانشناسانه

تاکید بر فرهنگ 

همچون وسیله 

سازواري، تاکید بر 

 که در یکسانیشیباي مشترك و کم یهاعادت، هانگرش، هاانگارهفرهنگ، ترکیبی از

).1942، 6جهت (برآوردن) همیشگی آدمی پرورانده شده است (یونگ

 ي جا افتاده که هاعادتي از اعمدهفرهنگ یعنی الگوي هاي قراردادي کردار و بخش

.)1941، 7(مورداكنهدیمبه هر موقعیت اجتماعی گام هاآنفرد به کمک 
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،مادي،روحانیمتمایزيهاصهیخصازيادهیچیپکلتوانیمرافرهنگ،مفهومنیتریکلرد

هنرنهاتنهوندیآیمشماربهاجتماعیگروهیاجامعهیکيهایژگیوکهدانستعاطفیوفکري

برمیدرارباورهاوهاسنتوارزشیيهانظام،افرادبنیادینحقوق،زندگیيهاوهیشبلکهادبیاتو

.)1982،یونسکو(کنفرانسگیرد

بردرهکانسانکلیزندگیسبکعنوانبهرافرهنگنیزنظرانصاحبازدیگربسیاري

گفرهننظرازفرهنگمهممعنايچهار.دکننیمتعریفاستاجتماعیيهاقالبتمامیگیرنده

سبکوانسانیلومع،جامعهیککلفکريرشدضعو،ذهنویژهوضعیتنوعیبهمعطوفشناسان

.)1385،همکارانومیلنر(تاسشدهدانستهملتیکیاگروهیکزندگیکلی

١ Willey
٢ Kely & Kluckhohn

آموختگی و 

عادات

تعاریف 
ساختاري

تکیه بر الگو سازي 

یا سازمان فرهنگ

 1(ویلیندم پشتهمبسته و هگریکدیبا ي واکنشی است که از الگوهافرهنگ سیستمی ،

1929(.

 ردیگیمي آشکار و پنهان زندگی که از تاریخ سرچشمه هاطرحفرهنگ سیستمی است از

).1945، 2و همه یا اعضاي خاصی از گروه توان مشارکت در آن را دارند (کلاکن و کلی

تعاریف 
تکوینی

، هادهیاتکیه بر 

نمادها، فرهنگ 

همچون یک 

فراورده یا ساخته

 ردیگیمفرهنگ هر شیء، عادت، اندیشه، نهاد و شیوه فکریا عملی است که انسان آن را فرا

.)1945(هانتینگتون، سپاردیمبه نسل بعد ژهیوسپس به دیگران به ندیآفریمیا 

1951(کلاکن، کسانیرفتار براي هرگونه هادهیاسرجمع همه ز فرهنگ عبارتست ا(.
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ختلفیمصوردانانتاریخوشناسانمردم،گرایانساخت،گرایانکارکرددیدگاهازفرهنگ

،روشخزنم،هاآموختهمخزن،زندگیروشکل،رفتارچگونگی،میراثمثلتعابیري،استیافته

ومحیطابمطابقتتکنیک،رفتارهنجاريقواعدزمیمکانورفتار،ذهنیت،مردماعتقادواحساس

ایندرهکاستفرهنگتعابیرجملهاز...وتاریخرسوب،رفتارماتریسونقشه،جامعهافراددیگر

،شدهحمطرتعریفصدچندمیانازتعریفنیترغالب»زندگیروشکل«همثاببهفرهنگمیان

،رهنگفمفهومتحلیلدرریختیتکوگرانسبیدیدگاهآنکهبا.)1386،بنیانیان(دگردیمقلمداد

کهاستتعبیري،زندگیکلیشیوهربتاکیداما،دهندیمقرارفرهنگمفهومدركملاكرارفتار

.)1388،امیريصالحی(تاسشدهبسیارتوجهبدانفرهنگازگرایانهکلدیدگاهدر

اعمالهاديتواندیمکههنجارهاییوهاارزش«رافرهنگیونسکوتعاریفنیدتریجددر

ازنقلبه،رونچی.)2010،یونسکو(کندیممعرفی»باشدافرادسایرباتعاملدرپایدارطرقبهما

دریگیمشکلرفتارهاوهانتس،ارزشینظامتوسطکهداندیممبناییرافرهنگنیز،دنیش

.)2009،رونچی(

فرهنگيهاهیلا-2-2-2

لهسلس(نگاهخاصمنظريازمحققینازبرخی.استسطحیچندووجهیچندمفهومیفرهنگ

درونیوبیرونیدولایۀدارايفرهنگکندیماعلام1لویکري.اندستادهیاآننظارهبهمراتبی)

،فرهنگسطوحواجزاءتحلیلجهتدر2شاینادگارد.داردقرارآنقلبدربینیجهانواست

نديبتقسیمبنیادینباورهايومفروضات،هاارزش،مصنوعاتسطحسهبرمشتملراخودمدل

تعریفراشاینفرهنگياهیلانظریهدرهاهیلاازیکره)2-2(جدول.)1992،(شایناستنموده

.)1384،(ابولقاسمیدینمایم

١ Riloic
٢ Edgar Shine
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شایندیدگاهازفرهنگيهاهیلا)2-2(جدول

تعریفعنوان

واعتقاداتلایه
باورها

این.تاسفرهنگیکمشمولافرادبینیجهانوهستیبهنسبتکلینگرشهمان
لتشکیراجامعهیکفرهنگیرفتارهايواتفاقات،نمودهاهمهبنايزیرقسمت

.دهدیم

ضدوهاارزشلایه
هاارزش

جهانوشنگرآناساسبرگردیدمشخصپیراموندنیايبهنسبتجامعهنگاهوقتی
دهایبا،هابودنبدیاخوباین.گردندیمتعیینهاارزشضدوهاارزشسريیکبینی

.نامیدایدئولوژيتوانیمرادهاینباو

رفتارهايونمادها
جامعهیکافراد

لذا؛دریگیمشکل)ایدئولوژيوبینیجهانهمانیاو(هاارزشوباورهااساسربکه
توفیق،آنازقبللایهدوشناختبافقط،رفتارهالایهدرمطالعهومحاسبهوکشیخط

.داشتخواهد

،نمادهاترتیببهراهاهیلاایناهرنجانی)میرزایی،1هافستد(نظیرمحققینازدیگربرخی

مچونهراسطوحایندیگربرخیهمچنین.اندنمودهبنديتقسیمذهنیوعینیيهاهیلاو،هاارزش

نیادینب(مفروضاتنهانجنبهوفرهنگی)خصایلو(مصنوعاتپیداجنبهبهآبدرشناوریخکوه

بازمانطیدرمختلفيهاهیلاوسطوحدیدگاهایندر.اندنمودهتشبیه)ياهیپايهاارزشو

شاینفرهنگيهاهیلاوسطوحتلفیق2-1نمودار.دارندمتقابلاثربرهموبودهتعاملدریکدیگر

.)1388،قاسمیوزاده(اصغريدهدیمنمایشراهمسويهادگاهیدسایربا

١ Hofstede
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ي همسوهادگاهیدي فرهنگ شاین با سایر هاهیلا) تلفیق سطوح و 1-2نمودار (

فرهنگیيهامؤلفهوعناصر-2-2-3

،سیستمونظاممفهوم،آندرکه)1379،(لسلی.پویاستسیستمیودارنظامسازمانی،فرهنگ

واحدنیترکوچک،فرهنگیعنصر.سازدیممتبادرذهنبهرامتقابلروابطوعناصر،اجزاوجود

،نیستپذیرتقسیمدیگريهابخشوعناصربهکهبخشییاجزءکیازکهاستفرهنگیک

،انگشترمثل.نیستسادهءیشیکازبیشواستمادي،فرهنگیعناصربرخی.شودیمتشکیل

نماز،نکردسلام،دادندستمانند.استرفتاريالگويبلکه،نیستماديدیگربرخیو...عصا

وعناصرکهرساندیمامراینبهراما،مباحثبهتحلیلینگاهی.)1372،(کوئن...وگزاردن

.)1384،(باباییکردبنديدسته3-2جدولدرکهصورتیبهتوانیمرافرهنگاصلیيهامؤلفه

(آدابیاجتماع،(تکنولوژي)صناعتیعنصررچهاازمتشکلرافرهنگیساختارهر»لسلی«

شینگرو)هاداشتر(باوعقیدتی،)گریکدیباافرادرفتارالگوهايوقواعدو،نهادها،رسومو
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اسیاسشالوده،تکنولوژيکهداردیماظهاروداندیموجود)ابرازبرايفکرهايطرزیا(احساسات

شودیمهاشبخسایردرتحولوتغییرموجبآندرتحولوتغییرودهدیمتشکیلرافرهنگینظام

.)1379،(لسلی

)1384،(باباییفرهنگاصلیيهامؤلفهوعناصر)3-2(جدول

فرهنگاجتماعیيهایژگیو-2-2-4

هیچازوفرهنگبدونياجامعههیچازتوانینم.داردقراراجتماعیحیاتکانوندرفرهنگ

ملازمهکآنجاازفرهنگ.زدحرفگرفتهبردررافرهنگآنکهياجامعهبهتوجهبدونفرهنگی

تعریفمؤلفهنوع

هنجارها
قواعد،هاسنت،آداب،عرفقالبدروباشندپایبندهاآنبهمردمداردانتظارجامعهکههستندرفتارهایی

نقوانیواخلاقیات،معاشرتدابآ،عامهيهاسنت.شوندیممنتقلدیگرنسلبهنسلیازقوانینو

.کندیممنتقلشکلنیترعیسرونیترسادهباراآگاهینوعیکهاستارتباطینشانهکی،نمادنمادها

وعلم
فناوري

يهانهیزمتمامدريفناوروعلمنقش،تردیدبی.رودیمشماربهفرهنگقدرتپرعناصرازکیی،فناوري
.استکنندهتعیینانسانزندگی

هانقش
اعثباجتماعیيهانقشواجتماعیشرایط.دهندیمنشانرااجتماعیوفرديارتباطاتچگونگیهانقش
ومشاغلبرايکههستندانتظاريقابلرفتاريهايالگوهمانهانقش.شودیمخاصرفتارهايایجاد
.دارندوجوداجتماعیيهاتیموقع

بینش
بهتنسبچگونهدیگویممابهایمانوعقیده.شودیمتشکیلهایآگاهوهاارزش،عقایدمؤلفهسهاز

رايبرااخلاقیغیرواخلاقیوبدوخوبمعیارهاي،کنیمقضاوتونگاهاخرويودنیويامورومسائل
کندیمترسیمما

هاارزش

دیگرانپنداروگفتارورفتارازماداوري.دهندیمتشکیلمعیارهاوهاملاكرافرهنگقسمتنیترعمده
يهاملاكباجامعهدرهاآنبهنیللهیوسوهاوهیش،اهدافانتخاب.شودیمانجامهاارزشاساسبر

وبنامطلاجتماعینظرازروشکدامومطلوبچیزچهندیگویممابههاارزش.شوندیمسنجیدهارزشی
.استنکوهیدهو
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.هستیزنثباتداراياماردیپذیمتغییرجامعهدرفرهنگ.داردییهایژگیو،استاجتماعیحیات

.ستاآفرینیتمایزدیگرسويازوآفرینیوحدتسویکازفرهنگاجتماعیکارکردونقش

در.کندیمپیدابروزهژمونیضدصورتبههموکندیمپیداهژمونیکياجلوههمفرهنگ

زاد(آمیدهیمتوضیحبیشتررافرهنگاجتماعیيهایژگیواینازکدامهربعدييهاقسمت

.)1389،منوريوارمکی

فرهنگکهداردوجودهاهینظرازوسیعیطیفاجتماعیعلومدر:وحدتعاملفرهنگ.1

انسانیهریتشخصوکنندیمتاکیدفرهنگغیرمادييجنبهبرودانندیمافرادبرمسلطنوعیبهرا

.رهنگیفالگويواساسیشخصیتمثلییهاهینظرومفاهیمجملهازدانندیماوفرهنگازمتأثررا

برارگانیککلیکعنوانبهجامعهازدورکیمتصور.است1دورکیمازمتأثربیشترهاهینظراین

وجداننظریهوداشتنظرفردبرجامعهاولویتبراو«داشتکنندهتعیینریتأثفرهنگازاوتصور

امعهجیکهمبستگیووحدتکهاستجمعیوجدان.استفرهنگيهینظرازصورتیاوجمعی

آفرینرهنجاومشارکتیماهیتبهدورکیمیسنتترتیباینبه.)1381،(کوش»بخشدیمتحققرا

.داندیمگروهبافردکردنیکپارچهعاملرافرهنگوکندیمتوجهفرهنگ

عهجامدرمهممفاهیمازیکیشدناجتماعی:فرهنگیتولیدزباوشدناجتماعی.2

ازيامجموعه،آموزشطریقازجامعههرکهشودیمعنوانگونهاینعموماًواستشناسی

یناودهدیمانتقال،دهندیمتشکیلراجامعهآنکهافراديبهرافرهنگیواجتماعیهنجارهاي

شآموزاینچندهر.شودیمآموختهکهاستچیزيفرهنگ.اندنهادهنامشدناجتماعیرافرآیند

جامعهدرفرادامتقابليهاکنشازشکلیبهتواندیمبلکهنیستپایینبهبالاازومتمرکزلزوماً

.شودتبدیل

١ Durkheim
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بهیفرهنگتولیدزبا.استفرهنگیتولیدباز،رودیمکاربهغالباًکهدیگريمفهوم

وابدییماستمرارزمانطولدرفرهنگیتجربههاآنوسیلهبهکهشودیماطلاقییهاسمیمکان

نشانهنگیفرتولیدبازاصطلاح.شودیممنتقلدیگرنسلبهنسلیازفرهنگیيهاارزشوهنجارها

ایدارپکمابیششانیهستوابندییمتداومزمانیبلندمدتيهادورهدرجوامعچگونهکهدهدیم

هارزشاپایداريیاجامعهدهیسامانروشپایداريحفظتنهافرهنگیانتقالاینکارکرد.ماندیم

تارهايساخوسیاسیساختارهايپایداريحفظبلکه،نیستجامعهآنفرهنگمحورینباورهايو

.)1،1388سجویکوادگار(داردعهدهبرنیزراجامعهآندرونکشیبهرهوسلطه

داردودوجتفاضلینگاه،دورکیمیگراییوحدتنگاهمقابلدر:تمایزعاملفرهنگ.3

روانیوحدتازتصوريبهبروللوي.استمشاهدهقابل2بروللويلوسینآثاردرفرانسهدرکه

بهوداشتاختلافدورکیمبااو.بودمعترض،کردیمایجابراواحديکارياسلوبکهبشري

تندهسمنطقیتفکرطرزدارايجوامعهمهدرهاانسانکندثابتخواهدیمکهگرفتیمایراداو

.کندیمپیرويمشترکیورزيخردقوانینازالزاماًکه

عصرکرانمتف)ذهنی(گراییعامبااقداماینوشودیمتاکیدهايناهمانندبرتفاضلینگاهدر

چارچوبچونهمبیستمقرنآغازفرانسويمتفکراناکثریتبرايآنکهاخلاقیاصولوروشنگري

زندگیخاصیيهاوهیش،فرهنگ.)1381،کوش(گرفتیمقرارتناقضدر،رفتیمکاربهمرجع

.کندیمایجادانسجامهمندیآفریمتفاوتهمفرهنگ.استآفرینتفاوتبنابراینوسازدیمرا

عانیموبخشرهاییوآزادوخلاقانهيهاتیفعالصرفاًفرهنگ:ضدهژمونیوهژمونی.4

.شودتبدیلاندیگربرتسلطبرايابزاريبهتواندیمبلکه،نیستانسجامعاملومشتركباورهايو

نوعاینپویایینآتبعبهوافرادزیستیتجربهبهتوجهمستلزم،فرهنگیسلطهشناختوپیگیري

١ Edgar & Sejuk
٢ Lucien levy Bruhl
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،هبرانرتبلیغموردبینیجهاناینکهپذیرشبهمردمکردنوادارکهدادنشان1گرامشی.استسلطه

،عریانزورابشوندمجبوررهبرانکهاستاینازتررموث،استشهرونداناکثریتنفعبهوصحیح

ازوقتی.)1386،امیريصالحی(کندیماستفادههژمونیمفهومازگرامشی.کنندادارهراجامعه

نظریه.استحاکمطبقهتوسطجامعهفکريواخلاقیهدایتمنظورمان،میکنیمصحبتهژمونی

پایینبقاتطبرمسلططبقهسلطهحفظ،فرهنگوایدئولوژیکزمینهکهدهدیمنشانمابههژمونی

،سلطمفرهنگیوسیاسی،اخلاقیيهاارزشپذیرشبههاآنترغیبوهاآنرضایتکسبطریقاز

ازبالاییمیزان،هژمونیکنظمباياجامعهدر.استعمومیوفاقواجماعبهیابیدستمنظوربه

مسلططبقهنظرمورديهاارزشوهاآرمانازسلطهتحتطبقاتوداردوجودوفاقواجماع

.)1379،بشیریه(استفرهنگیاجماعطریقازکنترل،هژمونی.کنندیمحمایت

لزوماًکهیستنآنچنانونیستتغییربدونوثابتفرهنگکهکردتوجهبایددیگرسوياز

فرهنگ،روهمیناز.داردوجودمقاومت،ياسلطههرهمراه.بگیردقرارطبقاتیهژمونیتحت

.رندیپذینممنفعلانهراهژمونیفرودستطبقاتاستمتعارضيهاارزشوعلائقازيازهیآم

رودستفطبقاتروزمرهتجربهباتاشوندتعدیلوخوردهصیقلبایدفرودستطبقهيهاشهیاند

مانزهمآنان.داشتخواهندايدوسویهآگاهیفرودستطبقاتاعضاي،روایناز.افتندسازگار

دستهوداردریشههژمونیدرهاآنازيادستهکه،داشتخواهندناسازگارومتناقضباورهایی

هم»هژمونیضد«مسئله،هژمونیبرعلاوهپس.)1388،سجویکو(ادگارروزمرهتجربهدردیگر

.شودیمهدادبهاانسانیعاملیتبهوشودینمتوجهمسلطفرهنگبهصرفاًآندرکهشودیممطرح

يهاییایپوهبپژوهشگريهرکهاستمهماینوکندیمتغییرفرهنگیهر:فرهنگیتغییر.5

چراردیپذیمصورتجامعهدرونیتحولطریقازدورکیمنظردرتغییراین.کندتوجهفرهنگی

.داندیمذاتبهقائمياتوسعهراانسانیجامعهیکتوسعهاوکه

١ Gramsci
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لازممیکدیگربافرهنگیواجتماعیبخشیوحدتوتمایزسطحوفرهنگدرتغییر

تمایزصرعندوملیوجهانیعرصهدراگر.استدیگريدرتغییرمنشایکهردرتغییر.باشندیم

از.دشخواهدتغییردچارنیزجامعهوفرهنگساحت،شودتغییردچارآفرینیوحدتوبخشی

زمینه)هنگیفرعناصربینروابطوحضورنوعدرتغییر(فرهنگدروندرتغییرنوعهر،دیگرطرف

وملیطحسدربخشیوحدتوتمایزمیزانونوعدرتغییروفرهنگبیرونیشرایطدرتغییرساز

.)1387،ارمکیآزاد(شودیمیالمللنیب

ودهبجریاندرهمیشهفرهنگیمیانيهاتماسبهمربوطيهاتیواقع:پذیريفرهنگ.6

افرادزاییهاگروهمیانمستقیمودائمتماسازکهاستییهادهیپدمجموعهپذیريفرهنگ.است

موجبروهگدویایکفرهنگیالگوهايدرراتغییراتیوشودیمنتیجهمتفاوتییهافرهنگبا

ناشیدرونیللعازتواندیمتغییرکهچرا،نیستیکیفرهنگیتغییرباپذیريفرهنگ.گرددیم

عهجامیکسويازجامعهیکفرهنگیالگوهايطرد.استمراتبدارايپذیريفرهنگ.باشد

سنتیهايساختتقویتواجدادييهاارزشسمتبهکردنپیداسوقبهمنجرتواندیمکه،دیگر

.شودشدیدگراییملتو

ازویاپتصویريوکندیمدگرگونفرهنگازراماتصور،پذیريفرهنگفرآینددرك

هر.ماندبباقیخالصوثابتکهنداردوجودفرهنگیهیچترتیباینبه.دهدیمبدستفرهنگ

.داردقرارنوسازيوطردوپذیرشازدائمیجریانیدرفرهنگی

حلسنتیيهاروشرافرهنگاولیههسته،فرهنگبهتاریخینگاه:هویتایجاد.7

ذیرشپمورداندبودههمراهموفقیتباچونکهاستییهاپاسخازمرکبفرهنگداندیممشکلات

اینبا.)1387،آزادارمکی(استمسائليشدهآموختهيهاحلراهشاملفرهنگ.اندگرفتهقرار

بهروهیگهرگاهواستبودهزندگیادامهبرايانسانابتدایینیازهاي،فرهنگاولیهيهسته،نگاه

بهدخويجامعهخاصفرهنگیندیگویمپاسخنیازهااینبهمشتركمحیطیدرهمگنشکل

.)1381،شیبانی(ردیگیمقرارهافرهنگوجوامعسایرازهاآنتمایزوجهکهآورندوجودمی
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هویتآدمیکهاستفرصتیفرهنگ.نیستانسانینیازهايرفعبرابزاريصرفاًفرهنگاما

بهکهتندهسمفهومیدوهویتوفرهنگ.یابدبازبیانوآفرینندگیبرايراخودتواناییوخویش

.)1381،(کوشاستشدهدیدهمتفاوتزاویهدوازکهواحدواقعیتی.گردندیمبازواحدواقعیتی

چیزيچهوهستندکسیچهکهدهدیممردمبهرادركاینوداردخودآگاهياجنبه،هویت

دروبیابیمجهاندرراخودجايکهدهدیموسایلیماازیکهربهفرهنگ.استمعناداربرایشان

کهدکننیممشخصهاآن.دارندجمعیبعداجتماعیيهاتیهو.دهیمنشانواکنشاتفاقاتبرابر

پیوندي،معیجهویتحفظبافرهنگاستقلالازدفاع.هستنددیگرانشبیهنظرچهازوچگونهافراد

ایجاددتوحياژهیوجمعمیانفرهنگ.پردازدیمهاگروهتعیینکاربهفرهنگ.داردفشردهبسیار

آنجابهماحرفواقعدرمیزنیمحرففرهنگبودنجمعیوبودنمشتركازوقتی.کندیم

رمکیا(آزادبدانندکلیکعضوراخودوبدانندمشتركراخودفرهنگیکدرافرادکهرسدیم

.)1389،منوريو

عمومیگذاريسیاست وعلم سیاست-2-3
عمومیمشیخطمفهوم-2-3-1

:شودیماشارههانآزابرخیبهکهاستشدهبیانمتعدديتعاریف1مشیخطوسیاستبراي

یافردیکلهیوسبهکهدارهدفاقداماتسلسلهیکرا3عمومیمشیخط2اندرسون

یکرفعومقابلهبراي،باشندداراراگذاريمشیخطمشروعیتوقدرتکهافرادازگروهی

عمومیمشیخطدیگویم4درور.)1383،زادهشریفوالوانیازنقل(بهداندیم،عمومیمشکل

هماندیگربیانبه.استجامعهدرهاتیفعالواموردادنانجامدرهاتیاولوتعیینبراييالهیوس

روشنراهاآنبهرسیدنراههابرنامهوکنندیممشخصرانظرموردنتایج،اهدافکهگونه

١ Politics and Policy
٢ Anderson
٣ Public Policy
٤ Dror



چهارچوب نظري پژوهش

37

مشیخط.کنندیممعینرادهاینباودهایباوهاتیاولوبودهعملراهنمايهایمشخطسازندیم

،یالوانازنقل(بهاستعمومیبخشاقداماتوهاتیفعالدرکلیخطوطدهندهنشاننیزعمومی

1369(.

کهدانندیمپایدارتصمیمیکراعمومیسیاست1اویلاوپریویتهمچوندانشمندانی

تداوموتکرارخاصیتباعمومیمشیخط.دشویمعمومیهايعملکرددرهماهنگیموجب

راملیوحدتوآوردیموجودبهمختلفيهاسازمانوهابخشمیاندرهماهنگینوعیخود

.)1383،زادهشریفوالوانیازنقل(بهسازدیمممکن

برايعملیحلراهتدوینازاستعبارتکلانسطحدرسیاست)1391(اشتریاننظراز

.ویژههدفیبهیابیدستبرايیااجتماعیخاصمشکلحل

دربارهتحلیلیاتحقیقباکهشودیماطلاقفرآینديبهراستاهمیندر»پژوهیسیاست«

تادهدیمارائهگذارانسیاستبهراعملبهمعطوفواجراییییهاهیتوص،بنیادیناجتماعیمسائل

.)2،1385(ماژرزاكآیدفراهماجتماعیمسائلحلامکان

همینهبوهاستبرنامهواهداف،هاارزشباآنرابطهدركبهوابستهسیاستمفهومتبیین

»ارزش«.شودرعایتودرك»برنامهو،سیاست،هدف،ارزشمراتبسلسله«استلازم،خاطر

هستیازناشیکهزندگیمعنويوماديمنشدرانسانيهاتیاولووترجیحاتازاستعبارت

برايهکدقیقوکلیمقاصديازاستعبارت»هدف«.اوستشناسیجامعهوشناسیانسان،شناسی

هاارزشازترمتنوعوترخردماهیتاً،اهداف.ندیهاآنبرمنطبقوشوندیمتعیینهاارزشتحقق

.شوندرهنمونخاصارزشیبهتوانندیمگوناگونيهاعرصهدراهدافازيامجموعهلذاهستند

ابهدفرابطههمچونهدفباسیاسترابطه.ردیگیمقرارهدفازترخرديادرجهدر»سیاست«

هاستایسازيامجموعهدیبایمخاصهدفیبهیابیدستمنظوربهلذااستطولیيارابطه،ارزش

١ Eulau & Prewitt
٢ Majerczak
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خاصدفیهکسبدرتمرکزوهمگراییقابلیت،مختلفيهانهیزمدراجراعلیرغمتاشوندتدوین

بهارهاآننهایتاً،تردخريهااستیسبهکلانيهااستیستبدیل.)1381،(اشتریانباشندداشتهرا

ابلیتقوشدهتنظیمکمیصورتیبهکهرساندخواهدپذیراقداموعملیاتی،اجراییيهابرنامه

.دارندارزیابی

عمومیسیاستوعمومیمسائل-2-3-2
عمومیمسائلماهیت

مسئلهتعریف

نگرشابراتعریفموجزترینمیانایندر.شدمطرحچندينظریات)مشکلیا(مسئلهتعریفدر

نچهآمیاناختلافازاستعبارتمسئلهیک«کهکردبیانچنینتوانیم1کپنر.اچ.سیمدیریتی

،(الوانی»گردداحساساصلاحبهنیازکهياگونهبه،استافتادهاتفاقکهآنچهوافتادیماتفاقباید

1380(.

افرادازگروهییافردیککهاستنارضایتییانیازیک«مسئلهاستمعتقد2جونزهمچنین

ازبخشیبهنیز3هنري.ال.ان.»بجویندياچارهآنحلراهبرايوکننددركراآنجامعه

نیزگريدیتعاریف.استاحساسوتشخیصقابلیتآنوکندیماشارهعمومیمسئلهيهایژگیو

بهواژگاننوعهاتفاوتودادجايفوقتعریفدوقالبدرتوانیمراهاآنبیشترکهشدهارائه

،نارضایتی،نیاز،اختلاف:ازعبارتندتعاریفایندراصلیيهامؤلفه.استتعاریفایندررفتهکار

،صلاحابرايتصمیم،)عینیت(احساسوتشخیصامکان،ارزشینظام،انسانیدرك،انسانیامور

.میپردازیمهاآنتحلیلبهادامهدرکهبودنعمومیومطلوبوضع،موجودوضع،تغییرپذیري

تانداردهاياسوهاشاخصتعیینوهامؤلفهاینتبیینمستلزممسائلشناختدرگامنیترمهم

بایدنارضایتی،استکداممطلوبوضع،چیستاختلافاینکهتعیین.هاستآنبراينیازمورد

١ C.H. Kepner
٢ C. O. Jones
٣ N. L. Henry
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وزارابوموجودوضعشناسایینیزواستپذیرشموردحدچهتاوباشدمعیارکدامبرمبتنی

کردنواردومسئلهتعریفازپیشکهاستموضوعاتی،مطلوبوضعبامقایسهبرايلازممعیارهاي

ضعووموجودوضعمیاناختلافتعیینبراي.باشدیمنیازمورد1گذاريتسیاسکاردستوردرآن

ضعیتومیاناختلافیاتضادتعیینمعیار«کهعبارتاینبااستشدهارائهراهکارهاییمطلوب

واحدهابرخیعملکردیاشدهتعیینپیشازاهداف،گذشتهعملکردتواندیماستانداردهاوموجود

.)1381،ربیعیو(گیوریان»باشددیگريهاسازمانیاسازماندر

تضادهاوهااختلافاینمیزانشناخت،نارضایتییاتضادواختلافتعییندرترمهمنکته

همچوندیگريواژگاندروخارجيامسئلهحالتازموضوعیکداردامکاناینجادرکهاست

سطح،دیدهپیکگیريشکلشیوهلذا؛یابدتبلور)(ناهنجاريآنومیوبحرانیاوانحراف،آسیب

کنندهینتعیتواندیم،آنشمولیتسطحوتغییرپذیريقابلیت،مسئلهیکبرايگذاريارزش

حالیرد،استقوانینازرويژکیاتخطینوعی،آسیبمثالعنوانبه.باشدآنبراطلاقیواژگان

اشدبیمعاقلانهوهنجارمندکاملاًرفتاري،اجتماعیبحرانوضعیتدرقانونازانحرافهمینکه

.)1372،(اسکیدرمور

چیست؟عمومیمسئله

مومیعمسئله«:شودیماشارههاآنازتعداديبهکهشدهبیانعمومیمسئلهازنیزچنديتعاریف

.تاسآمدهوجودبهعامهمصالحشدندارخدشهاثرربوداردعمومیجنبهکهاستنیازيوتنش

یکوانتیمراعمومیمسئله«.»استعامهمصلحتازمايهایتلقوهابرداشتبرمبتنیبنابراین

وشخیصتقابلکهدانستجامعهدرمحسوسنارضایتییکیا،محدودیتیک،کمبودیک،نیاز

.)1380،(الوانی»شودیمجووجستآنبرايحلیراهواستاحساس

کنشیالگوهايیاوساختارياوضاعازاعماجتماعیییهادهیپدجامعهاجتماعیمسائل«

١ Policy Agenda
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موردطلوبموضعیتوموجودوضعیتیعنیتوسعهراهسربراجتماعیتحولاتمسیردرکههستند

مالکوهاارزشتهدیدکنندهواهدافتحققمانعورندیگیمقراراجتماعیيهاگروهومردمتوجه

کارافونخبگاناذهان،نامطلوبییهادهیپدعنوانبهاجتماعیمسائل...شوندیمهاآنيهامطلوب

اهآنمهاربرايجمعیآمادگیووفاقنوعیکهطوريبه،دارندیممشغولخودبهرامردمعمومی

ورفعیاواصلاحجهتدرعملیاقداموجوییچارهبهراکشوررسمیمقاماتکهدیآیمپدید

.)1386،(عبداللهی»داردیمواهاآنازپیشگیري

عمومیمسئلهيهایژگیو

نیترمدهع.کندمجزامسائلسایرازراآنتاشدهطرحمختلفیيهایژگیوعمومیمسئلهیکبراي

:استذیلشرحبهآن

به.استحاکمآنبرمتفاوتیيهادگاهیدوبودهمختلفیصوردارايعمومیمسئلههر-

.باشدیممختلفيهادگاهیدازمتأثرعبارتی

ریتأثگریکدیبروکردهبروزوابستهوپیوستههمبهيامجموعهصورتبهعمومیمسائل-

رویکرديدارايباید،شودیماتخاذمسائلاینحلبرايکهییهااستیسرواینزا.دارندمداوم

.باشدنظاممندونگرکلان

وضاعاباسوییمهوتطبیقبدونوموجوديهایمشخطازناشیشایدعمومیمسئلهیک-

.باشدجدید

.استمختلفیابعاددارايعمومیمسئلههر-

بهنیازهکباشدبرخوردارحساسیتیچنانازکهدیآیمشماربهمسئلهزمانیعمومیمسئله-

.باشدمشهودکاملاًآنحلبرايعمومیاقدام

.کندیمتبدیلعمومیمسئلهیکبهراآنمسئلهیکمورددرجمعیاحساس-

.استشناساییوتشخیصقابلعمومیمسئلهیک-

.استنسبیجامعهآحادبرايعمومیمسئلهیک-
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.استمتسرياجتماعیمسائلسایربرمسئلهیکدرتغییرينوعهرآثار-

بلکه،)نداردوجودخودخوديبه(نیستجامعهیکبرايذاتیاجتماعیمسئلهیک-

.استمحیطیاوضاعازناشیوساختگی

.استتغییرپذیروتغییرنیازمندعمومیمسئلهیک-

.استذهنیوعینیجنبهدودارايعمومیمسئلهیک-

.سانیغیرانوفردينه،هاستانسانازبسیاريبرايجمعیطوربهعمومیمسئلهیکآثار-

.شودیمحلانسانیدخالتباعمومیمسائل-

.استقبولموردومنطقیتغییريعمومیمسئلهیکدرتغییر-

.پردازندیممسائلرفعوحلبهحاکمیتوقدرتصاحبانمعمولاً-

.)1383،(لوزیکاستنسبیجامعهآحادبراياجتماعیمسئلهیکدرتغییرازحاصلمنافع-

دركمردمتودهونفوذيذيهاگروه،گذارهاتسیاسیکسانطوربهراعمومیمسائلهمه

،مسئلهودنبجدید،نخبگانومردمتودهدیدگاهازمسائلبرجستگی:جملهازمتغیرهاییوکنندینم

ازکهوريتص،مسئلهسیاسیواقتصادي،اجتماعی،فنیپیچیدگی،حاصلهمنافعوهانهیهزدرك

یکدركزیاديحدتا.رگذارندیتأثمسائلدركچگونگیدرداردوجوددولتمناسبنقش

توافقدر.شودیمایجادوسیلهوهدفبینکهداردبستگیتوافقیبهآنبرايحلراهیافتنومسئله

:شودیمایجادذیلجدولصورتبهییهاحالتوسیلهوهدفبینتوافقنبودیا

جامعهعمومیمسائلدروسیلهوهدفبرتوافق)4-2(جدول

فنیمسائلپیچیدهمسائل

سادهمسائلاخلاقیمسائل

زیادکم

هدفبرتوافق

توافق بر وسیله
کم

زیاد
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بایدهاآنهبلکنیستندروروبهشدهارائهمسئلهیکباگذارانتسیاس«:استمعتقد1لیندبلوم

نزاعهکجایی.اینجاستدرعمومیسیاستقسمتنیترمهم،»کنندفرمولهوشناساییرامسائل

رخیب.باشدیمسیاستگذاريردستودرخودشانمسائلدادنقراربرايهاگروهمیاندرمستمر

یااجتماعیغالبيهاارزشازچونشودینمدولتاقداماتگذاريردستوواردهرگزمسائل

.)2،1994بوسو(استدورهنجارها

عمومیيگذاراستیسشناسیواژه2-3-3

سیاست.عمومیو)(دنگذاروسیاستاست:بخشدودربردارندهعمومیگذاريتسیاس

)Policy(نورادردوبرداشتهدررامختلفیمصادیق،تاریخطولدرکهاستواژگانیجملهاز

غربدر،سیاستواژهپیدایش.استیافتهدستجدیديیقمصادبهکهنمصادیقحفظبامعاصر

معنايبههکبرخاستهعربی»سائس«کلمهازشرقدرواژهینا.داشتمتفاوتیمصادیقجهانشرقو

سیاستوشهرمعنايبه»pele«واژهازبرخاستناینقدیمیوناندروبغررد.استاسبتربیت

یاستسواژهتطوروحرکتلیلدهمینبهشاید.استآنازبرگرفته»Policy«امروزینواژه.است

.)1383،محمدي(ملکداردتفاوتنقطههررد،دخویقمصادبر

هبکشورداريامورازهاانسانیآگاهدرکهپیشرفتیباواژهاینسیاستعلمدرامروزه

صلحرغییاآمیزصلحرهبري«سیاستودادهدستازراخودمحدودوخشنمعنايآمدهوجود

یکاخلدردتحکومکارهايو)اجتماعینیروهاي(احزابوهاگروه،افرادمیانروابطآمیز

.)1373،(عالم»ستاجهانیعرصهدریگرديهادولتبادولتیکمیانروابطوکشور

عمومیيگذاراستیسمفهوم2-3-4

خصوصردعمومیبخشودولتبرعلاوهکهاستعاماصطلاحیگذاريتسیاسعنوان

اجراییيهافرمان.شودیماستفادهحقیقیاشخاصحتیوخصوصیبخشنهادهاي،هاسازمان

١ Lindblom
٢ Bosso
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بهگذاريتسیاسازییهانمونهیکرهخصوصیيهاشرکتيهااستیسوجمهوريروساي

عریفتکهداردتاکیدگذاريتسیاسفرآیندربدرآمديکتابدر1بریکلندتوماس.ندیآیمشمار

هبکتابایندروي.نداردوجودرشتهاینپردازاننظریهمیاندرعمومیسیاستمعنايازواحدي

ودولتیعملازییهامجموعهبههموارهعمومیسیاست«:کندیماشارهزیرشرحبهتعریفچند

اددبرونوبرآیندنتیجه،عمومیسیاست«،»دارداشارهکندیمایجابرااعمالآنکهمقاصدي

تسیاس«،»است؟کسیچهآنازچیزيچهکهاستمسئلهاینسربردولتدروندرکشمکش

مومیعسیاست«،»ردیگیمآنانجامعدمیاانجامبهتصمیمدولتکهاستعملی:ازعبارتعمومی

بهنیلايبرییهابرنامهگذاشتناجرابهجهتدردولتکهاستسیاسیتصمیماتاز:استتعبار

تاسدولتیعملکردهايازيامجموعهازمتشکلعمومیسیاست«،»کندیماتخاذاجتماعیاهداف

»گذاردیمریتأثعامهزندگیبروشودیماعمالهاآننمایندگانتوسطیادولتتوسطماًیمستقیاکه

.)2،1999(بریکلند

کهاستوجهیچنداصطلاحیعمومیگذاريتسیاسکهاستباوراینبر3جونزچارلز

وکشورهرسیاست،شهرهردرآمدورفتسیاست.باشدیممتفاوتيهاعرصهدرتوجهمورد

ژانو4منیایو.کردذکراصطلاحاینمعنايعنوانبهتوانیمکهاستموارديجملهازآنمانند

قالبردکهاستيادهیپدعمومیيگذاراستیس؟کنندیمپیشنهادرامعناییچنین5تونیککلود

يهااستیس.شودیمظاهرجغرافیاییفضايیکیاجامعهازبخشیکدر،دولتیبرنامهیک

ازيامجموعهعنوانبهواقعردنقلوحمليهااستیسیاشهرنشینیيهااستیس،کشاورزي

.)1383،مولر(شودیمتلقیعمومینقلوحملوشهرنشینی،کشاورزيزمینهرددولتیيهابرنامه

حسطوهاستمیسرزیسطح:دهدیمرخسطحدودردولتیحوزهدرعمومیگذاريتسیاس

١ Thomas Brickland
٢ Brickland
٣ Charles Jones
٤ Yves Meny
٥ JeanClaude Thoeing
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وهاهیروشاململیحکومتيهاستمیسرزیسطحدرگذاريتسیاس.ملیحکومتبالاي

الايبسطوحدرگذاريتسیاس.شودیمسیاسیيهااستیستداومموجبکهاستییهااستیس

يهااستیسواهدافراستايدرتواندیمکهاستییهااستیسوهاهیروشاململیحکومت

.دهدتغییرراهاآنیاآوردوجودبهچشمگیريحرکتیگذشته

ذکرباکیکرتمیکجک.داردوجودگذاريتسیاسازییهاشبکهسطحدوایندر

پایدارتاًنسبارتباطبرقراريدرراهاآنویژگینیترمهم،گذاريتسیاسيهاشبکهازمختصاتی

تیاسسفرآیندکهداندیمجهتیدرخصوصینیمهيهاسازمانومختلفحکومتیيهاسازمانمیان

درونیااسیسیتقاضاهايطرفیکازکهکنندیمتضمینهاشبکهاین.ونددیپیموقوعبهگذاري

بهنیزهايگذارتسیاساجراییيهاجنبهیادادهابروندیگرطرفزاوشوندمنتقلسیستمبهدادها

.)1،2003(جیمزبرسندانجامبهدرستی

اما،تاسشدنیتعریفمختلفیيهاوهیشبهعمومیسیاستکهاستمعتقد2کرفتمیشل

لاتمشک.استاجتماعیمشکلاتبهپاسخدردولتاقداماتازياسلسلهعمومیسیاستاصولاً

وشوندیمدركوسیعیسطحدرونیستندپذیرفتنیعمومبرايکهاستییهاتیوضعاجتماعی

محلایمنی3،محیطیقهقراییسیرچونمشکلاتی.شودیماحساسهاآنحلبرايمداخلهبهنیاز

ایدولتسويزایااستلازمکهبردنامتوانیمراسلامتحفظوخدماتبهدسترسییاکار

وحلیمسطحدودرگذاريتسیاسبهنیازهمچنین.شودحلدوهرازترکیبییاخصوصیبخش

نایتجوجرمبالاينرخ،کارنیرويبیکاريواشتغالمیزانمحلیسطحدر.شودیماحساسملی

لبجگذاريتسیاسبرايراشهرشورايیاشهردار،استاندارتوجهاستممکنشهرييهانزاعیا

هبدسترسیعدمخصوصردنگرانیاستممکنهمملیسطحدر.کننداقدامهاآنحلبرايو

١ James
٢ Michel E. Kraft
٣ Environmental Degradation
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بهارگذارانتسیاسآنمانندودولتبهاعتماديبییامنصفانهطوربهسلامتحفظامکانات

.کندوادارگذاريتسیاس

لکهب،کندیممنعکسراجامعهمهميهاارزشتنهانهعمومیيهااستیس،آنکهدیگرنکته

یصتخصهااستیسکهاستمعتقدایستوندیوید.نمایدایجادتعارضهاارزشمیاناستممکن

يهاارزششودیمموجبگذارانتسیاساقداماتکهمعنابدین.استجامعهبههاارزشآمرانه

.)1،2003(کرفتشودفرماحکمجامعهبرمتعارضگاهومتفاوت

يگذاراستیسهیخچارت2-35

وهنجارييهانهیزمدرتمرکزبهسیاسیمطالعات،2عمومیگذاريتسیاسعلمپیدایشازپیشتا

فلسفهبزرگانسیاسیآثارمطالعهباپژوهشگران.بودشدهمحدودسیاسینهادهايودولتاخلاقی

.دبودنبهترزندگیبهشهروندانهدایتدرشفوظایودولتاهدافشناختجستجويدرغرب

يهاتیمسئولوحقوق،دولتنقش،جامعهطبیعتچونمباحثیتکمیلوتوسعهبههاپژوهشاین

اوایلدر3همکارانشولاسولآثاردرریشهعلماینپیدایشگرچه.شدمنتهیهادولتوشهروندان

ینااز.شدآغازشصتدههاواسطدررشتهاینگسترشوشدننهادینهاما،داردمیلاديپنجاهدهه

کهبودتسیاسسنتیعلمدرسیاسیرفتاردرعملونظریهمیانفزایندهشکافایجاددلیلبهرو

گريدیيهاروشجستجويبههااستیسبررسیبرايتاداشتآنبررااندیشمندانازبسیاري

برايکهکرداشارههمکارانشولاسولهارولدبهتوانیماندیشمنداناینجملهاز.بپردازند

نظریهیانمبتوانندتابودندتلاشدرسیاستسنتیعلمجايبهگذاريتسیاسعلومجایگزینی

نیازهايوجردممباحثمیانموجودخلأتجربیتحلیلباوکردهبرقرارآشتیسیاسیعملوسیاسی

.)4،1995رامشو(هاولتکنندپرراعینی

١ Kraft
٢ Public Policy Science
٣ Harold Laswel and et al.
٤ Howlett & Ramesh



ي فرهنگیهاي آینده نگاري در چرخه سیاست گذارطراحی الگوي ارزیابی و انتخاب روش

46

مسائلیلدلیبههموتعاریفدلیلبههم،سیاستسنتیعلمازگذاريتسیاسعلم،رواینزا

یاستستعریفازگذاريتسیاسعلم،تعاریفلحاظاز.داردآشکارياوتفتشودیممطالعهکه

اولی.دکنیمعدولجامعهادارههنریاعلمعنوانبهسیاستتعریفبهدولتیاقدرتعلمعنوانبه

.ردیگیمپیشدرسیاسیقدرتکهپردازدیمییهااستیسبهدومیوسیاسیقدرتیندهايآفربه

دستدردونایازدقیقیمرزبنديتوانینمکهاستيااندازهبهدواینتنیدگیوپیوستگیهرچند

.داشت

ونچمجرديوکلیمباحثبهسیاسیعلوم.کاراستبسیارتمایزاین،پژوهشعرصهدر

رصهعبهراماگذاريتسیاسعلمولیپردازدیمآنمانندوسیاسینظریات،صلحوجنگ،آزادي

.دارديترینیعنمودکهکشاندیمدولتاداريوخرديهاتیفعال

ردکهعمومیمسائلمطالعهبهدادنارجحیتباگذاريتسیاسعلم1دورانپاتریسنظربه

باایفرهنگیااجتماعیساختباکه(ارشناختیجامعهمتغیرهايازبسیاريحضورخوددرون

املاًکاندازيچشمباکهسیاسیعلومازوضوحبه،کندیمهمگون)اندوستهیپبرهانیيهاروش

رحمطشناسیجامعهدرياژهیوبسترعنوانبهراخودوردیگیمفاصلهشودیمتعریفنهادي

رشگستگذاريتسیاسزمینهردسواینبههفتاددههازکهراییهاتیفعال2ساباتیرپل.کندیم

،بهداشت:مانندگذاريتسیاسمشخصيهاحوزهتحلیل:کندیمتقسیمدستهچهاربهاستیافته

ایجنتمطالعهوهااستیسارزیابیخارجی؟اموردرگذاريتسیاسوطبیعیمنابع،نقلوحمل

بینیپیش؟گذاردیمریتأثهااستیساعمالوتنظیمبرکهعواملیوهايگذارتسیاسفرایند؟هاآن

،3(ساباتیرسیاسیعملعرصهدرممکنابزارهايانواعکاراییمطالعهوجایگزینيهااستیس

1991(.

١ Patrice Daran
٢ Sabatier
٣ Sabatier
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يگذاراستیستعاریفواهداف2-3-6

هايعملکردوهااستیسمطالعهبهسیاسیعلوميهاشاخهازیکیعنوانبهگذاريتسیاسعلم

همچنینوشهري،امنیتی،بهداشتی،کشاورزيسیاستچونگوناگونیيهانهیزمدردولتمشخص

راماعملیشناختکوشدیمعلماین.پردازدیمموارداینازیکرهگوناگونيهارمجموعهیز

دروشناسدزباجامعهاموردررادولتیيهادخالتودهدگسترشعمومیبخشيهااستیسدر

ازراییهاجنبهچهدولت:دیگویمسخنخردصورتبهعمومیبخشيهاتیفعالازکلامیک

دخواهانجامراآنچگونهوملییايامنطقه،اداريیاسیاسی؟استگرفتهعهدهبهعمومیامور

بینیپیش،دولتیکادرهايآموزش،عمومیامنیتازگذاريتسیاسعلمآنکهخلاصه؟داد

یانمبهسخنجامعهامورتدبیرازوشهريریزيبرنامه،نقلوحمل،مالیامور،دولتيهاتیفعال

.)1387،(اشتریانآوردیم

قرنمدوينیمهاز،گذردمیآنتأسیسازدههپنجازبیشکهعمومیگذاريسیاستهرشت

عاصرمسیاسیعلوميحوزهوارد،غربیاروپايدرسپسوآمریکامتحدهایالاتدرابتدا،بیستم

آنشدننهینهادوگسترشاماداشته؛»لرنر«و»لاسول«آثاردرریشه،گذاريسیاستپیدایش.شد

اینواخرادرژهیوبه،شصتيدههاواسطدریعنیبعد؛سالبیستتاپانزده،غربیهايدانشگاهدر

براي،علمیمشروعیتنوعیجستجويدرکهغربیهايدولت،هفتاديدههدر.شدآغاز،دهه

کارگیريبهدرتوجهیقابلگرایش،بودندجامعهاموريادارهدرروزافزونشاندخالت

وردم،هاگذاريسیاستدرراهاآنتادادند؛نشانخودازرشتهایندردانشگاهیالتحصیلانفارغ

وفراهمنآتحلیلایجاديزمینه،»وبرماکس«توسطکهعمومیگذاريسیاست.دهندقراراستفاده

ویاسیسعلوممیانارتباطبرايرازمینه،شدگرفتهنظردرمدرندنیاياساسیشاخصعنوانبه

براي،شناسیقوموفلسفه،تاریخ،شناسیجامعه،اقتصادماننداجتماعی؛علوماصلیهايرشتهدیگر

.)1386،(اشتریانکردفراهم،هاگذاريسیاستوهایمشخطبهبودوشناخت

علمیمختلفهايرشتهباپیوندوعملحوزه
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رودوهنگام«گویند:میگونهنیاعمومیگذاريسیاستحوزهماهیتمورددر،پژوهشگرانبرخی

،»ونهچگوکندمیتحکومکسیچهکهراسؤالاین،پژوهشگرعمومیگذاريسیاستحوزهبه

تهیهمومیعسیاستیایمشخطیککسیچهوسیلهبهوچگونه«کهپرسشاینبهتاکندمیاره

.)1383،(وحیددهدمیخپاس،»گرددمیااجرو

لومع،اقتصادمثلاجتماعیعلومعمدههايرشتههايتحلیلوهایافته،جدیديرشتهاین

اجرايووینتدبراي،ايرشتهچندرهیافتیقالبدررافلسفهوشناسینروا،شناسیجامعه،سیاسی

جامعهوراسیدموکبستردررشتهاینپیدایی.بردمیرکابههزینهنیترکمبا،تصمیماتبهترین

اوانفرهايبودجهوعلمیمجلات،هارشتهیافتناختصاصویافتهتوسعهکشورهايدر،مدنی

،ید(وحاستکردهمقتدرتروترمتفاوتهادولتدیگرازرامدرندولت،عرصهاینبهپژوهشی

1383(.

هدفبهفمعطورفتاربلکهنبوده؛اتفاقیصرفاًاقداماتی،عمومیهايگذاريسیاستالبته

قانونیزوراعمالوتهدیدنوعیازخودضمندریعنی؛زندیآماقتداروقانونبرمبتنیکههستند؛

حوزه،قانونیکتصویببرايگیريتصمیمبرعلاوهکههاسیاستازگونهاینتدوین.برخوردارند

منجااسیاسیعواملوهادولتيوسیلهبهاغلب،شوندمیلشامنیزراقانوناعمالوتفسیر،اجراء

گذاريسیاستعلمتحلیلواحدکهآنجااز.ندارندنقشآندرخصوصیهايسازمانوشده

اینوودهبگستردهووسیعبسیارآندرپژوهشیيزمینه،است»هادولتعمليبرنامهوهاسیاست«

،تربیتوتعلیم،شیمی،مکانیک،فیزیکمثلعلمیهايرشتهدیگروسیاستپیوندراهگستردگی

.کندمیرهمواراحقوقوکشاورزي،اقتصاد

کهد؛کنمینبیارشتهاینبرايویژگیسه،گذاريسیاستگذارانپایهازیکیلاسول

از:عبارتند
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علماینکهاستآن،گذاريسیاستبودنچندجانبهیاايرشتهدچنازمراد:1ايچندرشته-1

خودآنجايبهوکردهرهاسیاسیساختارهايونهادهامحدودمعادلاتبندوقیدازراخودباید

لاتمعاددروزدهپیوندشناسیروانواقتصاد،حقوق،شناسیجامعههمچوندیگريهايشاخهبهرا

.نمایدمراجعهعلمیمختلفهايحوزهبهخود

جهانواقعیمسائلباعلماینکه،معناستبدان،علماینبودنابیحلراه:2یابیحلراه-2

.یابدمینجریاواقععالمبهبلکه،ماندنمیباقیآکادمیکحصارهايدرصرفاًوداشتهپیوند

کهاستآنرب،گذاريسیاستخواندنهنجاريبالاسول:3ارزشیوهنجاري-3

ابزارهاازاهدافردنکجداکهبپذیردبایستیبلکهفشارد؛پايعلمیعینیتبرنباید،گذاريسیاست

.نیستپذیرامکاندولتیيهافعالیتمطالعهدر،هاتکنیکازهاارزشیاو

بودنبتثا،جزءنگريعیندرينگرکل،يمحورمسئلهبهتوانمی،ویژگیسهاینکناردر

،داشتخواهددنبالبهکهپاسخیوخروجیحیثازبودنمتغیروروشوهاچهارچوبحیثاز

.)1386،(اشتریانکرداشارهنیز

يرذاگنونقاويگذاراستیسارتباط2-3-7

يهاحوزهسایرازراآنکهداشتتوجهشاخصچندبهبایدعمومیگذاريتسیاستعریفدر

:سازدیممتمایزگیريتصمیم

اوتفتدهندیمانجامآنچهودارندراآنانجامقصدهادولتکهآنچهمیانبایدنخست-

هدفهبیابیدستبرايدولتکهاستاعمالیشاملعمومیگذاريتسیاسعبارتیبه.شدقائل

.استفعالیتازهدفمندالگويیکودهدیمانجام

١ MultiDisciplinary
٢ Problem Solving
٣ Explicitly normative
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ای(یسیاسیندآفرخلالدررسمیمقاماتودولتینهادهايباعمومیگذاريتسیاس-

.ابدییمتوسعه)هااستیس

پیشهاآنراتیتأثیانتایجهمهاگرحتی،نیستاقیفاتصرفاًاقدامعمومیگذاريتسیاس-

.نباشدپذیربینی

قداماتانتایج،قانونیکتصویببرايگیريتصمیمبرعلاوهعمومیگذاريتسیاس-

.شودیمشاملنیزراقانوناعمالوسیرفت،اجرادر

باارشدهاعلاماهدافنبایدیانیستسیاستمعادلگیريتصمیم،گذاريتسیاسدر-

.گرفتاشتباه،شودیمانجامواقعاًآنچه

.استبرخوردارقانونیزوراعمالوضمنیتهدیدیکازعمومیگذاريتسیاس-

،هانامهآیینمانندرسمیيهااستیساظهاراتازبیشچیزيعمومیگذاريتسیاس-

.)1385،(اندرسوناستقضاییآرايواداريقوانین

صمیمتهومفممصادیقجزوسیاسیعلومادبیاتدرعمومیگذاريتسیاسترتیببدین

ودشیمشاملراروزمرهتصمیماتحتیتصمیماتازسطحونوعهروبودهعامکهاستگیري

تسیاسمنطقینگاهیکدر.کنندیماتخاذخودوعموضبرايدولتیيهاسازمانواداراتکه

اريگذنقانوازهمچنینوکندیماخذحاکمیتودولتکهاستتصمیماتیجزوعمومیگذاري

،شودیمشاملمقننهقوهازغیررادولتیيهادستگاهدیگرسیاستاتخاذامکانچوناستترعام

نوقان،گذاريتسیاسهراًالزامودیآیمحساببهگذاريتسیاسنیزگذارينقانونوعهرلذا

املش،شدبیانگذاريتسیاسيهاشاخصوخصوصیاتدرکهچنان.شودینممحسوبگذاري

دوانعنوبهگذارينقانووگذاريتسیاس،منطقینگاهاز.شودیمنیزگذارينقانويهاشاخص

وگذاريتسیاس،گذارينقانونوعهراساسهمینبر.استخاصوعامویژگیدارايمفهوم

.)1389،پورغلاموپور(قلیاستگذارينقانو،هايگذارتسیاسازبرخی
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مومیعتسیاسيهاطیمح2-3-8

،اکمحسیاسیيهاارزش،اجتماعیواقتصادياوضاعازوردیگینمشکلخلأدرعمومیسیاست

کهاندهکنندتعیینهاطیمحاین.ردیپذیمریتأثملیومحلی،فرهنگیهنجارهاي،دولتساختار

اقتصاديلحاظهباقداماتیچهوکردتوجهبیشتربایدهالیبدکدامبه؟استترتیاهمبامشکلکدام

سیاسی،اقتصادي،اجتماعیمحیطبهتوانیمراعمومیسیاستيهاطیمح؟استتریعملسیاسیو

.کردبنديدستهفرهنگیو

ریتأثیاسیستصمیماتبرگوناگونیيهاوهیشبهاجتماعیمحیطووضعیت:اجتماعیمحیط-1

یفمنیاثبتمرشد،مهاجرتدلیلبهجمعیتدرتغییر.استثابترغیوپویاوضعیتاین.گذاردیم

دادهتغییرارگذارانتسیاسنگرش،اجتماعیتغییراتسایروتولدنرخافزایشیاکاهش،جمعیت

.شودیمهااستیسدرتغییرموجبو

.داردهااستیسآناجرايوآنيهااستیسبرزیاديریتأثدولتهراقتصاد:اقتصاديمحیط-2

یرناگزضعیفیاقوياقتصادیک.شودیممواجهبیکاريوتورمبااقتصادييهااستیس

دنبالبهرايکمتربیکاريقوياقتصادمثالعنوانبه،داشتخواهددنبالبهرایفمختليهااستیس

.دهدیمکاهشرارفاهیيهابرنامهبهنیازودارد

عمومیتسیاس،هااستیسوموجودسیاسیمحیطبهتوجهبدوناستغیرممکن:سیاسیمحیط.3

به.گذاردیمریتأثهااستیسبرگذاريتسیاسیندآفرازمرحلههردرسیاسیمحیط.کرددركرا

فرعیاحزابریتأث،اصلیاحزابقدرتازبایدافرادوگذارانتسیاسسیاسیمحیطدركمنظور

تعهدمخواهانآزاديوآگاه،دقیقافرادویژهبهمردممیانایدئولوژیکیيهاتفاوت،ترکوچکو

هامکراتد.باشندآگاهفشاراعمالمنظوربهنفعیذيهاگروهقدرتوتوانایینیزوکارمحافظهو

عملمشروعیتبهاوتیفمتيهانگرشاغلبکارانمحافظهوخواهانآزادي،خواهانجمهوريو

.)2003،فرانگو(کرافتدارندقبولشانمورديهااستیسودولت

رهنگیفمحیط،گذاريتسیاسبررگذاریتأثبسیاريهاطیمحازیکی:یفرهنگمحیط-4
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اولویت،مسئلهیکگذاريردستو.است)غیررسمیورسمیهنجارهايوهاارزشازيامجموعه(

1ستدهاف.استفرهنگیيهاشاخصوعواملازمتأثرگیريتصمیمروشحتیوحلراهانتخابو

فرهنگیمشخصاتبهزیاديمقداربهگیريتصمیمروشیکازادهفاستتداوماستمعتقد)1980(

جمعفرهنگدرمدیرانهافستدتعبیربهمثالبراي.داردبستگیگذارانتسیاسومدیران،زیردستان

.)1387،پور(قلیکنندیماستفادهبیشترمشارکتیگیريتصمیمروشازگرایی

قرارريگیتصمیموگذاريتسیاسکاردستوردريامسئلهچهاینکهخصوصردهمچنین

وسازمانوعهجامفرهنگیبافتبه،گذارندریتأثگذاريتسیاسفرایندبرییهاگروهچهوگیرد

پورقلی(هستندقائلفرهنگیبعدازگذاريتسیاسمراجعوهاگروهکهگرددبرمیییهاتیاولو

.)1389،پورغلامو

مومیعتاسیسواعنا2-3-9

اصیخوجهبرهاآنازیکرهکهاندکردهبنديطبقهیفمختليهاگونهبهراعمومیيهااستیس

:استشدهبنديتقسیمگانهسهقواياساسربهانیاازیکیدرهااستیس.داردلالتد

.کندیموضعمجلسومقننهقوهکهتقنینیيهااستیس.1

.کندیمتنظیمووضعمجریهقوهکهاجراییيهااستیس.2

.کندیموضعقضائیهقوهکهقضاییيهااستیس.3

طبقهدر.دارنداشرافنیزدیگروعندوبروترندیکلتقنینیيهااستیسبنديتقسیمایندر

:استشدهتقسیمگروهچهاربهعمومیيهااستیسدیگريبندي

انونقابوابسایرونمایندگانانتخابنحوهمانند،سیاسی-قانونیعمومیيهااستیس.1

.اساسی

.نادرستتبلیغاتازجلوگیريمانند،بازدارندهوانضباطیعمومیيهااستیس.2

١ G. D. Hofstede
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پرداختمانند،استجامعهدرمزیتیتوزیعهدفشانکهتوزیعیعمومیيهااستیس.3

.کشاورزانبهیارانه

ماننداستجامعهدرمزیتیمجددتوزیعهدفشانکهمجددتوزیععمومیيهااستیس.4

.درآمدبرتصاعديمالیات

عمومیيهااستیسبنديتقسیمبهدیگريدیدگاهاز،سیاسیعلومنظرانصاحبازیکی

.)1380،(الوانیاستدادهقرارعمومیوهادي،فراگیرگروهسهدرراهاآنوپرداخته

وتریکلجنبهعمومیيهااستیسسایربهنسبت،سیاسترابیافراگیريهااستیس

سازدیممعینجامعهدرراگذاريتسیاسنحوهوشیوهراهنمایاهادييهااستیس.داردفراگیرتري

طوطخکهعمومیيهااستیس،سومدسته.استگذاريتسیاسيهااستیسدیگرعبارتبهو

.کندیمبیانراعمومیبخشيهاتیفعالواقداماتکلیيهايریگجهتواصلی

سیاست2003سالدر»عمومیمشارکتوعمومیسیاست«عنوانباخودمقالهدر1اسمیت

3افقیسیاستو2عموديسیاست،استکردهبنديتقسیمعمدهوعندوبهراعمومی

عمودياستیس

لازمنابعموتواناییکهردیگیمشکلسازمانیدرومجردسازمانیساختاریکدرعموديسیاست

هکداردقرارجامعسیاستیک،گذاريتسیاسوعناینشروعنقطهدر.داردآنایجادبرايرا

قرارسازمانرأسدرییهااستیسچنین.شودیمنامیده4چارچوبیارسمیسیاستاوقاتگاهی

،هااستیساینکهشودیمتدوینبخشییااستراتژیکيهااستیس،بخشیسطحدر.ردیگیم

وکندیممتمرکزخاصیزمینهدرراخودتوجهوکردهمنتقلبخشیسطحبهراکلیتصمیمات

ستاعملیاتیيهايریگتصمیمدرعملراهنمايکهشودیمتدوینياهیناحيهااستیسبالاخره

١ Smith Bruce L.
٢ Vertical Policy
٣ Horizontal Policy
٤ Framework Policy



ي فرهنگیهاي آینده نگاري در چرخه سیاست گذارطراحی الگوي ارزیابی و انتخاب روش

54

.)2003اسمیت،(

ظرندرعوشرنقطهعنوانبهراتریکلسیاستبایدسطحهر،عموديگذاريتسیاسدر

بهکلیاستسیازحرکت،نمایدسعیتریکلسیاستباخوديهااستیسانسجامحفظدروبگیرد

يهاستایساززیاديتعدادواقعیتدرهرچند.کندحفظراانسجاماینکهاستقادرخاصسیاست

.ناسازگارندآنباآشکارایاگیرندنمیقرارچارچوبيهااستیسراستايدریاعملیاتی

چارچوبيهااستیسباخوديهااستیسانسجامحفظامروزيهاسازمانازبسیاريچالش

اسخپمحلینیازهايبهتادادهرالازمامتیازخودکارکنانبهزمانهماستلازمکهطوريبه،است

.باشندمحلیيهاارزشازانعکاسیهااستیسوبودهگو

رفتهگسیاسیتصمیماتآندرکهاستمعمولییاسنتیشیوهعموديگذاريتسیاس

همندروکهاستچوبیيهاعروسکسنتییاعمودييهااستیسبهنگاهدیگرشیوه.شودیم

وسکعروشودیمآشکارترکوچکعروسک،شودیمبازکهتربزرگعروسک.رندیگیمجاي

رکزيمعروسکبهنهایتدراینکهتااستدرونشدیگريعروسک،شودیمبازکهترکوچک

.)1389،پورغلاموپور(قلیاستتربزرگيهاعروسکازنموديویافتهشکلکهمیرسیم

افقیاستیس

دوشدهخذايهااستیسبهاشارهشودیمنامیدههمترکیبیسیاستاوقاتگاهیکهافقیسیاست

.باشندهداشتراسیاستآنازبخشیبهپرداختنتواناییهرکدامکهطوريبه،داردسازمانچندیا

.ترکیبیسیاستوبخشیدچنسیاست،بخشیسیاست:شودیمتقسیمطبقهسهبهخودافقیسیاست

آنبه،باشدداشتهنقشآنایجاددربخشیکتنهاوشدهایجادبخشیکدرونسیاستیاگر

بخشیدنچسیاستباشددرگیرآندربخشیکازبیشاگراما،شودیمتهفگبخشیسیاست

راكمشترگذاريهدفتواناییسیاستیکایجاددردرگیريهاگروهکهزمانی.شودیمنامیده

رامسائلشهریوکنندکارهمابسیاستیکبهیابیدستبرايجمعیطوربهباشندقادروداشته

.استترکیبیسیاست،دهندنشانخوبیبه
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جوامعاوقاتگاهیودولتناسازگارهايالعملعکسبهاغلبافقیسیاستموضوعات

.)2003،(اسمیتشودیممنجرسیاست

بمطلويگذاراستیسوتاسیس2-3-10

يهاگروهوشهروندانوشودپذیرفتهجامعهسويزاکهاستسیاستیخوبسیاستیک.1

،يسازگار،برابريوانصافچونراهاآنمهميهاارزشهااستیسکهکننداحساسبایدنفوذيذ

.کندیممنعکسآنمانندوعدالت

جامعهافیکاندازهبهکهمعنابدین.باشدماندگارسیاسیحیثازبایدخوبسیاستیک.2

.باشدبرخوردارجمعیحمایتازوعمیق،دهدپوششراهدفش

شدهایجادلیعموتکنیکیمعیارهايباوحیحصتکنیکینظرزابایدخوبسیاستیک.3

.باشدداشتهمطابقتآنازحمایتبراي

يهاارزشبهبایدگذاريتسیاسدرواستعمومیسیاستاساسهاارزشمجموعرد

.)2003اسمیت،(گذاشتاحترامهاارزشاینبهوکردتوجهجامعهوهاگروه،افراد

عمومیيگذاراستیسدراصلیعوامل2-3-11

ایسیاستیکصحتمورددرتوانیمآنازادهفاستباکهعمومیگذاريتسیاسدرعواملی

:ازعبارتندکردقضاوتگذاريتسیاسیندآفر

بهگذاريتسیاسیندآفرآیا:چیستبردیمجامعهکهعیفنبیشترین:عمومیمنفعت.1

قبالدرمومیعمنفعتچگونه؟برداردردینفعنیستندقادرآندرمشارکتبهکهافراديبرايویژه

؟شودیمسنجیدهخصوصیمنفعت

؟استچقدر،شدهتعیینپیشازاهدافبهسیاستیابیدستمیزاناثربخشی:.2

تحلیل،سیاستاجرايواهدافبهیابیدستدرمنابعازادهفاستچگونگیباید:اییرکا.3

.شودبررسیو

،هادينيهانظامودولتکلانيهاياستراتژواهدافباسیاستتطابقمیزان:يرگازسا.4
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.استچگونهاصلاحیوقانونی

اینوکوشدیمجامعهيهابخشواعضابرابريبرايسیاستچقدربرابري:وانصاف.5

؟گرددبرمیعمومیمنفعتبهاًمستقیمعامل

،آزاديهمچونجامعهيهاارزشازانعکاسیبایدهااستیس:هاارزشزاعکاسینا.6

.)1389،پورغلاموپور(قلیباشندهاآنمانندوانتخابدراشتراكحس،وعتن،امنیت

گذاريتسیاسيهامؤلفه2-3-12

.کردهدخواکمکآنمفهومبهتردركبههاآنشناساییکهبردارددرییهامؤلفهگذاريتسیاس

هاآنازیکهرزیرا.دیآیموجودبههامؤلفهایندادنقرارهمکناردرباگذاريتسیاسمفهوم

هانآولی،باشندداشتهوجودهاانسانجمعیوفرديزندگیمختلففرآیندهايدراستممکن

تامیکنیمتقسیمدستهدوبهبودنذهنییاعینینظرازراهامؤلفه.نیستندعمومیگذاريتسیاس

.دشخواهداشارهاختصاربهمربوطهمصادیقازبرخیبهنیهمچن.باشدترمناسبهاآنشناخت

عینیرتصوبهگذاريتسیاسمفهومدرکهبردنامتوانیمرامؤلفهچند،بودنعینینظراز

:اندییشناساقابل

ولتدحاکمیتازتابعانوشهروندانکهاستمستقلسیاسیواحدیک،حکومتدولت

.کنندیماطاعت

ظایفوحکومتینهادهايوهادستگاهدرکهاستافرادازيامجموعهیافرد،گذارتسیاس

.کنندیمتدوینوتهیههااستیسقالبدرراحاکمیتی

حکومتینهادهايوهادستگاهدرراهااستیسکهاستافرادازيامجموعهیافرد،مجري

.آورنددرمیاجرابه

ومتیحکنهادهايوهادستگاهحاکمیتکهاندیاسیسواحدیکتابعان،(عموم)شهروندان

.کنندیمتبعیتهااستیسازوپذیرفتهرا

قرارگذارانتسیاستوجهموردودادهرخشهروندانمیاندرکهاستمشکلی،مسئله
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.کنندیماتخاذسیاستیآنحلبرايوگرفته

ائلمسشناساییدرراگذارانتسیاسيهاتیاولوکهاستچیزيازعبارت،کاردستور

.دهدیمنشان

لاغابمجريبهوکردهاتخاذمسئلهحلبرايگذارتسیاسکهاستسیاستی،حلراه

رویتقابلکهدارندوجودگذاريتسیاسمفهومدرمؤلفهچندذهنینظراز.کندیم

نیستند:

يسوزاآنبهدادنتنوپذیرشوسیاستاتخاذبرايگذارتسیاساجازه،مشروعیت

.استشهروندان

رايبشهروندانبردولتطرفازکهاستمشروعیتازبرآمدهتوانایی،سیاسیقدرت

.شودیمگرفتهکاربهسیاستازپیرويدراجباراعمال

راهوآمدهپیشمسائلمیانحلراهومسئلهنیترمطلوبونیترمهمبرگزیدن،انتخاب

.استگذارانتسیاستوسطشدهطرحيهاحل

واستگذارانتسیاسمیاندرسیاستومسئلهبهنسبتدانشوعلموجود،آگاهی

.کنندیمحرکتفرآیندکلدرآنمختلفيهاانیجر

سانانارادهبرمبتنیسیریکدارايگذاريتسیاسفرآیندبهمربوطمراحلهمه،اراده

.اتفاقییاطبیعینهاست

ینهبیشسطرهردربایدواستمطلوبدولتوشهروندانبرايآنچه،معنويوماديمنافع

.آیددستبهکمینهیا

ندیآیمدستبهسیاستاجرايازکهاندنتایجییاپیامدها،آثار.

:شوندیمخلاصهزیرموردپنجدرهامؤلفهاینهمه

شودیمظاهرعمومیکارستورددرکهموضوع.

دهندیمپاسخوکنندیمتفسیر،دهندیمارائهراموضوعاتاینکهبازیگرانی.
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شوندیممتأثرموضوعاتاینتوسطکهمنابعی.

شوندیممواجهموضوعباکهیینهادهاومؤسسات.

2010،(گریسوندهندیمنشانراموضوعاتکهحکومتازسطوحی(.

عمومیيگذاراستیسابعاد2-3-13

مسائلزیرا،استمسئلهپیدایشووقوعمحلشناسایینیازمندعمومیگذاريتسیاسابعادشناخت

.شوندیمواردگذاريتسیاسکاردستوربهعمومیعرصهدرشدهپیدا

آندروواقعيامسئلهاگر،هانظامخردهدرتردخرصورتبهیاهانظامازیکهرعرصهدر

تسیاسمطالعهتعریفدررواینزا.ردیگیمخودبهراآنپسوندگذاريتسیاس،شودظاهر

وانسانرفاهبرايضرورياجتماعیروابطمطالعهشامل«کهشودیمگفتهاجتماعیگذاري

.)1388،(هارتلی»ابدییمافزایشرفاههاآنطریقازکهاستییهانظام

،جناییگذاريتسیاس،اقتصاديگذاريتسیاس،فرهنگیگذاريتسیاسمانندعناوینی

گذاريتسیاس،آموزشیگذاريتسیاس،سلامتگذاريتسیاس،شهريگذاريتسیاس

.شوندیممشاهدههاحوزهاینعرصهدرمسائلکهداردآنازنشان...وخارجی

تسیاسصورتایندر.باشدنظامخردهچندبهمربوطمسئلهیکاستممکنسوییزا

.بگیردخودبه،هاستنظامخردهایندربردارندهکهرايترکلانعنوانبایدگذاري

انمیدرمسئلهکههدفیيهاگروهیاگروهمورددرعمومیگذاريتسیاسمواردبرخیدر

بودهجامعهازبخشیهاگروه.استبیشتريتأملنیازمندکهرودیمکاربهنیزپیوستهوقوعبههاآن

رازيهمتوسطحیهمدارايکاربردهاگونهاین.ندیآیمحساببهجامعهاقشارازباشندمهماگرو

وکندینموزبريامسئلهگاههیچهاگروهایندر.نیستندگذاريتسیاسمعموليهايبندتقسیمبا

ینااز.رندیگیمشکلمسائلزندگیمختلفيهاعرصهدرآنانيهاواکنشوهاکنشخاطربه

گذاريتسیاساز،»...حوزهدر«گذاريتسیاسبردنکاربهجايبهکهاستضروريجهت

،تلی(هارباشد...یااجتماعی،آموزشی،فرهنگیبعدشاملتواندیمکه،شوداستفاده»...براي«
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1388(.

فرهنگیيگذاراستیسمبانی-2-4
مورداخیرقرندرکهاستمفاهیمیازجمله،1فرهنگیگذاريتسیاسوفرهنگیسیاستمفهوم

امکانوهتوسعاصلیيهانهیزمازیکیعنوانبهفرهنگبهنگاه.استگرفتهقرارکشورهاتوجه

بهتوجهوشدهتعیینپیشازاهدافبهیابیدستوفرهنگیعناصردرتغییربرايفرهنگیمدیریت

اینیريگشکلبرايرامناسبیبستري،فرهنگیگذاريتسیاسوریزيبرنامهردهادولتنقش

ونمسئولانظراتفاقورسمیتوافقنوعیفرهنگیگذاريتسیاس.استکردهایجادمفهوم

درضروريولازميهاتیاولوواصولنیترمهمتدوینوتعیین،تشخیصدرامورمتصدیان

یاستس(اصولاستفرهنگیمدیرانبرايدستورالعملیوراهنماوباشدیمفرهنگیيهاتیفعال

.)1371،ایراناسلامیجمهوريفرهنگی

آموزشی،علمینهاديسوازکه)1988-1998(فرهنگیتوسعهجهانیدههبرنامهاساسرب

گرفتهارقرنیزجدیدقرندرجهانیيهابرنامهمبنايوشدهتدوین(یونسکو)متحدمللفرهنگیو

ظحف،فرهنگیهویتتقویت«از:عبارتندجهانکشورهايهمهدرفرهنگیتوسعهاهدافاست

يهاتیریمد.»یالمللنیبفرهنگیيهايهمکارارتقايوفرهنگیمشارکتتقویت،فرهنگیمیراث

وهاکیکنت،هاروشازاستفادهبهناگزیرفرهنگیتوسعهاهدافبهیابیدستمسیردرفرهنگی

،رهنگیفپژوهش،فرهنگیآموزش،فرهنگیریزيبرنامه،فرهنگیيگذاراستیسچونابزارهایی

در،رهنگیفگذاريتسیاسکه.هستند،فرهنگیحقوقوفرهنگیاقتصاد،فرهنگیرسانیاطلاع

.)1379،(اجلالیهاستآننیترمهمازونخستاولویت

فرهنگیسیاستمفهوم-2-4-1

١ Cultural Policy Making
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یاافرادعملکردوهاکنشکهاستراهبردهاییوباورها،هاارزشمجموعه1فرهنگیسیاست

،راهنماکهباورهاوهاارزشاین.دگذاریمتأثیرهاآنبریاکندیمهدایترااجتماعیيهاگروه

خشبدوبهاستملتیکیاومجموعهکی،گروهیکعملکردبرتأثیرگذاروکنندههدایت

صورتبهمعمولاًوشودیممدونوبیاندولتتوسطکهاستییهاآن،بخشیک:شودیمتقسیم

هاملتوهاگروه،افرادکهاستراهبردهاییدومبخش.تاسغیرهوتوسعهيهابرنامه،اساسیقانون

نابراینب؛رندیگیمکاربهخودمنافعوهاهدفتحققبرايآنکردنرسمیقانونیاتدوینبدون

ولتیدمدوناصلصورتبهآنکهدوم،کردهمدوندولتکهآنیکیداریم:فرهنگیسیاستدو

آشکارآنزابخشیکهاستفرهنگیسیاستیککلیصورتبهگفتبایدجهینتدر،درنیامده

استیسعلمدیدگاهازاما.)1386،(محسنیغیررسمیبخشیورسمیبخشیوپنهانبخشیواست

پایدارهتوسعيهانهیزمکلیهبرکهراهبردياهمیتداراياستيامقولهفرهنگیسیاست،يگذار

،اشتریان(استپایدارتوسعهبراييگذاراستیسنوعهراساسیبخشواقعدروگذاردیمتأثیر

1381(.

عبارترهنگیفسیاستکهرسیدنتیجهاینبهبتوانبنديجمعردشایدابعاداینبهتوجهبا

منظوربهریزيبرنامهومعیناهدافتحققمنظوربهجمعیيهااقدامساختنمگراه«از:است

.)1387،(همایون»منابعازاستفاده

فرهنگیيگذاراستیسمفهوم-2-4-2

کندیمالدنبرافرهنگیتوسعهوفرهنگحوزهدريرگذاریتأثعامهدففرهنگیيگذاراستیس

اجتماعیکلانيهاشاخصدرتحولاتکهدارنداذعانامراینبهگذارانسیاستکههاستسال

واجتماعیرفاهيهاشاخص،سیاسی-اجتماعیمشارکتيهاشاخص،جمعیتیيهاشاخصنظیر

١ Cultural Policy
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یفرهنگيگذاراستیسازهمگیاجتماعیيهابیآسوبهداشت،آموزشچوندیگريمقولات

.)1387،(همایونرندیپذیمریتأث

يذارگاستیسنمود:دركبهترتوانیممقولهاینازتعریفیارائهباراموضوعاینچرایی

هدافابهرسیدنبرايفرهنگیکلانراهبردهايوهایمشخطعیینت«از:استعبارتفرهنگی

هویتوفرهنگیمیراثفرهنگی؛مشارکتفرهنگی؛يهايهمکاریعنیفرهنگیتوسعهچهارگانه

».)1379،لیین(حسنمودمطرحراآنفرهنگیتوسعهمفهومارائهبابارنخستینیونسکوکهفرهنگی

تصمیمذاخفرآیندازاستعبارتفرهنگیيگذاراستیسکهگفتتوانیمیکلطوربه

،هنگیفرمواریثحفظمنظوربهفرهنگکنترلوهدایتدرجهتفرهنگیمشیخطیکمورددر

.)1387،(همایونگیردقرارعملموردوپیگیريبایدآیندهدرتا،آنگسترشوبسط

استیسکهاستباوراینبرفرهنگیيگذاراستیسيهاهدفبینتمایزبا)1381(اشتریان

توسعهرايبيگذاراستیسگاهواستفرهنگتوسعهبراييگذاراستیسگاهفرهنگیيگذار

کاربهترعیوسمفهومبهنگرشدومیندرومحدودترمفهومبهفرهنگ،کاربرداولیندرکه،پایدار

.شودیمتاکیدتوسعهدرفرهنگمرکزينقشبراخیرنگرشدر.رودیم

هکداندیمراهبرديریزيبرنامهنوعازرافرهنگیيگذاراستیس)1379(اجلالیهمچنین

مدتمیانریزيبرنامهنوعدووردیگیمالهام(ایدئولوژي)جامعهيهاارزشوهاآرماناز

.کندیمهدایترااجرایی)يهاطرح(مدتکوتاهریزيبرنامهو)هابرنامه(

ارائهبهریزيبرنامهويگذاراستیسمعناییپوشانیهمبهعنایتبااستلازمجاهمین

.شودپرداختههمباهاآنرابطهتبیینوفرهنگیریزيبرنامهازتعریفی

هاينیازعلمیبرآورد،فرهنگیریزيبرنامهدینمایمارائهراتعریفیچنینخوداجلالی

زمانیدورهدركهاآنرفعبراينیازمورداقداماتتعیینوموجودامکاناتوجامعهفرهنگی

لبقاردکهاهدافبهیابیدستيهاوهیشیعنیریزيبرنامهترسادهعبارتبهاستمشخص

.)1387،(همایونشودیمتدویناطلاعاتیجامعهتحققعملبرنامهنظیرمشخصعملیاتیيهااقدام
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ومنابعتکايابهتوانیمکهاستریزيبرنامهباآنرابطهوفرهنگیيگذاراستیسبهنگاهاینبا

يگذاراستیسزیراداشتامیدآنساختنبرايوگفتسخنآیندهاز،گذشتهفرهنگیمیراث

بارهنگیفمیراثپیوندبراييگذاراستیسبلکه،امروزبراييگذاراستیسفقطنهفرهنگ

.)1381،(اشتریانفرداستفرهنگ

فرهنگیيگذاراستیساهمیتوضرورت-2-4-3

،مختلفيهادگاهیدواستمطرحمهمموضوعیعنوانبههنوز،فرهنگیاموردرهادولتمداخله

فردهبمربوطيامسئلهرافرهنگیامورهادولتبرخیاکنون.انددادهآنبهمتفاوتیيهاپاسخ

طور(بهآورندیمشماربهفرديهايآزادخلافراامورایندردولتمستقیممداخلهودانندیم

،هاسازمانقالبدروغیرمتمرکزطوربههمکشورهاهمیندراما،)غربیيهادولتمثال

وجودکلانفرهنگیيگذاراستیس،آنامثالوهايشهردار،فرهنگیصنایع،بزرگيهاشرکت

کشورهانایدرهمچنین.شودیمعملیاقتصاديابزارازاستفادهباوبازارمکانیزمطریقازکهدارد

يگذاراستیس،فرهنگیخدماتارائهبهکهدارندوجودخصوصیوعمومیرفاهیيهاسازمان

رتباطاوسایلوهاوزارتخانهطریقازنیزکشورهاسایردر.پردازندیمخردسطحدرریزيبرنامهو

جراابهاستشدهطراحیدولتوپارلمانتوسطکهخاصفرهنگیيهااستیس،دولتیجمعی

.)1387،رسولیو(رویاییآیددرمی

،شدبرگزارمکزیکوسیتیدر1982تابستاندرکهفرهنگیيگذاراستیسجهانیکنفرانس

سنداین112مادهدر)1982،(یونسکوساختمنتشراندازهاچشمومشکلاتعنوانتحتسندي

،گوناگوناجتماعیوسیاسیيهانظاممیانهادگاهیددرموجوداختلافوجوداب«است:آمده

ضوعدولکلیهتوسطفرهنگیيهااستیساجرايوتدویندرعمومیيهامقاممسئولیتامروزه

ذاتیقحعنوانبهآندرمشارکتوفرهنگبهدسترسیکهآنجااز.استشدهشناختهرسمیتبه

راهمفشرایطیتاشدهگذاردهدولکلیهعهدهبرمسئولیتاین،شدهدادهتشخیصجامعهعضوهر

،علم،اقتصادبرايهادولتکهطورهمانپس.باشندحقایناعمالبهقادرهمگانکهآورند
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طراحیییهااستیسنیزفرهنگمورددر،کنندیميگذاراستیس،رفاهوپرورشوآموزش

اشکالهبدیگربرخی،دهندیمترجیحرایافتهسازماناقداماتهادولتبرخی،میانایندر.شودیم

کوشندیمنیزهادولتازياپارهبالاخرهوهستندراغبحمایتوپروژهطراحیبهترریپذانعطاف

».)1982،(یونسکوآورندفراهمپراکندهاجتماعاتوهاگروهفعالیتبراييازهیانگومشوقفقط

لازمقوقیحتوجیه،مردمعمومبرايفرهنگازاستفادهحقتثبیتبااخیردههدودربنابراین

وقحقبهاستنادبرعلاوه،هادولتبرخی.استآمدهفراهمفرهنگیاموردرهادولتدخالتبراي

،مثالرطوبه.دهندیمارائهفرهنگیاموردريگذاراستیسودخالتبراينیزدیگريدلایل،مردم

وهاانسانیابیکمالبرايمناسبشرایطایجاد،نظاموظایفازیکی،ایراناسلامیجمهوريدر

کمالرمسیدرراهاانسانکهشرایطیتحققبرايقطعاًوشدهدادهتشخیصخداسويبههاآنسیر

رايبلازمفرهنگیابزارهايبودندسترسدر،معیشتیمسائلحلبرعلاوه،دهدیمقرارمعنوي

ردالبته.استدولتجملهازوعموموظایفازاینواستضروريمعنويرشدویافتنآگاهی

اینکهملهجاز.استشدهتأکیدظریفینکاتبرنیزدولتمشارکتومداخلهچگونگیخصوص

وظیفهاهسازماناین.بنشانندفرهنگاهلجايراخودنبایدفرهنگیامورمسئولدولتیيهاسازمان

،ورزانفرهنگویژهبه،مردمعموموظیفهفرهنگیخلاقیتبلکه،ندارندعهدهربرافرهنگخلق

ناهپدرراهنرپیشهوخلاقمردمساريسایههمچونبایدمؤسساتاین.استدانشمندانوهنرمندان

مکزیکوکنفرانسسند113مادهدر.آورندفراهمهاآنخلاقیتبرايرامناسبشرایطوگیرندخود

فراهمولازمساختارهايایجاد،گذاريهدفگوناگونفرهنگیيهااستیسهدف«:میخوانیم

دادنیافرهنگیزندگیمحتوايیقیناًاما.استشدهتعییناهدافتحققبرايکافیمنابعآوردن

درباکهاستشرایطیتحققبلکه،نیستنظرموردهنريیافکرهايآفرینندگیبهخاصجهت

مشارکتوخلاقیتافزایشبه،اجتماعگوناگونيهابخشزندگیيهاوهیشوهاارزشگرفتننظر

».)1387،رسولیو(رویایینجامدیبفرهنگیزندگیدرمردم
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فرهنگیيگذاراستیسبهنیازعلل-2-4-4

مربوط،گرفتهصورتریتأخبافرهنگیسیاستتعریفاینکهعلتشاید:دیگویمژیراراگوستین

شناسیزیبایییافلسفیذهنیيهادگاهیدتابعرافرهنگیاقدامکهباشدغلطدیدگاهاینبه

جملهازخودخاصمختصاتباکهمدرنزندگیشرایطاینکهمنظور.)1372،(ژیراردانستیم

هشناختجوامعبودنفرهنگیچندوشدنجهانی،ماشینیوصنعتیتمدن،ملیيهادولتوجود

زابرخیبهادامهدر.استکردهایجابرافرهنگیسیاستعنوانتحتيامقولهوجودشودیم

،نوريموارمکی(آزادشودیماشارهفرهنگیبراييگذاراستیسبهنیازعللودلایلنیترمهم

1389(.

يهااستیسمداموبدیهی،همیشگیجلوه:دستیصنایعوزیباهنرهاي،فرهنگیمیراث.1

چهکهترتیباینبه.کنیممشاهدههنريکالاهايوفرهنگیمیراثمورددرمیتوانیمرافرهنگی

زتماینتیجهدرومدرندوراندرچهواشرافودرباریانخوشایندتبعبهوپیشامدرندوراندر

افزایشبهکمکجملهازمختلفانحايبههادولت،هنرمندحرفهظهوروفرهنگیوساختاري

.کردندیمحمایتدستیصنایعوزیباهنرهايازفرهنگیکالاهايمصرفبازارتوسعهوتولید

آموزش،فرهنگمیراثحفظقبیلازاموريفرهنگیسیاستکلاسیکوظایفبنابراین

صنایعوهنريکالاهايبرايبازارایجادوهنريمختلفيهانهیزمدرخلاقانهآفرینشتشویق،هنر

رهنگفکالاهايوخدماتمصرفبازاريتوسعهوتولیدمیزانافزایشبهکمک.استبودهدستی

با،لاقهخهنرهايتولیداتانداختنگردشبهازاستعبارتکهداردوابستگینیزدیگريامربا

.)1358،پهلوان(کشورخارجوداخلدر)کتابفروش،تئاتر،فیلمتوزیعوپخش(دولتکمک

برايردممتقاضايافزایشورفاهدولتگسترشوگیريشکلبادومجهانیجنگازبعدامراین

بودرگذاریتأثمیانایندرکهدیگريامرهمچنین.کردپیداتداومفرهنگیکالاهايبهدسترسی

وترلکنجهتکردیممجابراهادولتکهبودارتباطیيهارسانهگسترشوجهانگرديافزایش

.کننداقدامزمینهایندرریزيبرنامهبه،فرهنگشدنسودمندوبردايبهره
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ورطهبهزودخیلیاستممکن،خودحالبهشدنرهاصورتدرفرهنگ:فرهنگیحقوق.2

آزاديوییگرادچنونگیردقرارمردماختیاردرآسانیبهفرهنگیکالاهايیاوبیفتدسوداگري

مردميهاگروهامتممشارکتتضمین،فرهنگبهیابیدستتضمیندلیلهمینبه.برودبینازبیان

قوقحتضمینوفرهنگوعلمتوزیعدراجتماعیعدالتیبیتعدیل،فرهنگیيهاتیفعالدر

،سیکاووصالحی(استفرهنگیيهااستیسبهنیازعللنیترمهمجملهازهاتیاقلفرهنگی

1387(.

اموردرمشارکتودسترسیمیزانبهبخشیدنوسعتیعنی،فرهنگینابرابريدادنکاهش

وروستاهاواشهرهساکنین،سنیییهاگروه،نواحی،اجتماعیطبقاتکلیهکهطریقیبه،فرهنگی

کهافتیدستطریقبدینتوانیمفرهنگیيهاينابرابردادنکاهشهدفبه.گرددشاملراغیره

ینهمچنوشودتوجهآناننیازهايوخاصاجتماعیيهاگروهبهفرهنگیيهاتیفعالانتخابدر

،رهنگیفتجهیزاتیايهاتیفعاليهاساختمانمحلانتخابدرخاصسیاستیبهتوسلبادولت

فرهنگیخدماتياپارهداشتنعرضه،اجتماعیيهاگروهازياپارهبرايترارزانورودیهوضع

.دهدنشانهاگروهاینبهبیشتريتوجه،رایگانطوربه)موزه،کتابخانه(

گوردون(استملیهویت)واقعییاظاهري(تجلیبیشترفرهنگیسیاست:ملیهویتایجاد.3

دلیلسازيملتوملیهویتایجادچونعواملیابتدادررفتکهطورهمان.)1،1381مانديو

شورهايکیافتناستقلالدومجنگازبعد.استبودهفرهنگبراييگذاراستیسبهآوردنروي

کپارچگییبرايریزيبرنامهوملیهویتتقویتوحفظبرايییهااستیسبههاآننیازومستعمره

درونالیسمناسیگفتمان:سدینویمبشیریه.کردیمایجابرافرهنگیيگذاراستیس،فرهنگی

همیتاازدوآنبهنسبتامابودمطرحگراییسنتوگراییقومکناردرفرهنگیيهااستیس

گرفتهشکلنآحولبربیستمقرندرویژهبهياستعمارضدمبارزاتاغلبوبودهبرخورداربیشتري

١ Gordon & Mandy
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استدهشتاکیدملیسطحدراستعماريماقبلوبومیفرهنگیيهاسنتحفظبراینجادر.است

.)1379،(بشیریه

ستاگرفتهقراراهمیتموردلحاظآنازفرهنگیيهااستیسکهگفتبایدمنظرایناز

باوستگیپیبهنیازيدیگرسويازوهستیمفرهنگدردائمیتحولوتغییرشاهدسویکازکه

.شودیمحسجامعهاعضايدیگرباهمبستگیوتاریخیگذشته

شدتانچنفرهنگیتغییراتکهیافتاهمیتهنگامیازمتضادگرایشدواینمیانموازنه

ضرورت،ندفرآیایناوایلدراگر.انداختخطربهرافرهنگیهمبستگیوپیوستگیکهگرفت

وعمومیغهدغد،بشريقافلهازنماندنعقببرايفرهنگیتغییراتوتحولاتبهبخشیدنسرعت

گردیدلیاصمسئلهفرهنگبهبخشیدنثباتوتحولازممانعتچگونگی،راهمیانهدر،بودغالب

عملیونیعیمعضلفرهنگاجزايتحولوثباتدرترکیبنیترمناسبکردنپیداراهانتهايدرو

نسبیتگیهمبسوپیوستگیهمآنواسطهبهکهترکیبی،استجامعهگذارانسیاستوفکراهل

،ودرزيگوعبدي(یابدافزایشمحیطباانطباقدرفرهنگيهاییتواناهموشودحفظفرهنگی

1378(.

درایدبراآغازشکهفرهنگبراييگذاراستیسمسئله:فرهنگیمقاومتوشدنجهانی.4

خودشهانیجغالبفرهنگبهنسبتتمایزلزوموفرهنگیمقاومتصورتبهکردجستجوفرانسه

زدهابشتيهایدگرگونبرابردرحاضرحالدرکهکندیماشارهمسئلهاینبهژیرار.دادنشانرا

:استشدهمطرحهاملتوفردهویتمسئله،کشورها

نوعیپیامدکه،کندمقابلهمشکلاتیباعملدربایدفرهنگیسیاست،کشورهاهمهدر

راومیبفرهنگزمانهمبایدتوسعهحالدرکشورهايدرفرهنگی«اقدام.استفرهنگیدوگانگی

عفضیاقدرت...آوردفراهمراتریجهانفرهنگیبهدسترسیشرایطودهدتوسعهوکندحفظ

درونیيهاارزشضعفوقدرتازبیش،دهندیماشاعهراآنکهارتباطیوسایلبه،هافرهنگ

ابتماسدراستممکن،قويوبنیاديبسیارارزشینظامباییهافرهنگ.داردبستگیآن
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،یرار(ژ»دشونمنحرفوفاسد،دارندنیرومنديبسیارارتباطیيهاییتواناکهدیگرييهافرهنگ

1372(.

راتیتأثازجلوگیريدنبالبهکهروبروییممقاومتيهافرهنگروزافزونظهورباامروز

يهایژگیوحفظمعنايبهفرهنگیمقاومت.تاسجهانینیرومندفرهنگنویننهادهايومخرب

.زندیمآسیبآنبهکهاستاموريازانتقادوشناختوخوديفرهنگیاستعدادهايوبرجسته

کندیمییرتغسرعتبهکهجهانیدر.نیستنووتازهچیزهرنابوديوپذیرشطردمعنايبهمقاومت

مانعبایدهنگیفرمناسباتدرموجودپویاییاما.نیستپذیرامکانفرهنگیافتادهتکجزیرهدیگر

ابتعاملوتقابلدرفرهنگهرناتوانییاتوانبهکهاستيامسئلهاین.دباشسازيهمگن

.شودیممربوط)فنینظرازمخصوصاً(تريقويهافرهنگ

دربنیادیناصطلاحاتازتوسعه:دیگویم1گوییگانمک:آنوسیعمعنايدرتوسعهفهم.5

کدیگریبهرافرهنگواقتصادمفهوماینواقعدر.تاسمعاصرفرهنگیيهااستیسهايلفاظی

ممکن»پیشرفت«و»تدریجیرشد«و»شدنشکوفا«همچونییهادلالتباتوسعه.استدادهپیوند

نیستگونهنیاواقعیتدرضرورتاًچندهروشودتلقیخوبچیزيشمولجهانطوربهاست

اجتماعیملاحظاتبااقتصاديگیريجهتنوعیشاهداینجادرواقعدر.)1388،گوییگانمک(

سرمایهرايببیشترسودآوريصورتبهصرفاًاستممکنخودمنفیصورتدرالبتهکههستیم

.شودتعبیرملیتیچنديهاشرکتوجهانیداري

به،يگذاراستیسقلبدرآندادنقرارومتنبهحاشیهازفرهنگکشیدنبرونضرورت

فرهنگیسیاستعرصهدرراخوديهاتیفعالکهاستداشتهآنبررایونسکو،توسعهمتندرویژه

.)1381،مانديوگوردن(کندتجدید

١ Jim McGuigan
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نبایدعهتوساینکهاول.استجنبهدودارايخودتوسعهمسئلهکهمیکنیممشاهدهبنابراین

هايخلاءهاانانستاگیردقرارتوسعههدفهمفرهنگبایدبلکهباشدمحدودفنیيهاجنبهبهتنها

فرهنگاتهستنیازتوسعهورشدبراياینکهدوم.کنندپرفرهنگیمصرفوفرهنگباراخود

ترشرفتهیپيهاروشسويبهسنتیيهاروشازمردمکهاستلازم.باشدگرفتهشکلآنبامتناسب

رهنگیفاقدامازمنظور.استفرهنگیسازيآمادهنیازمندخوداینوکنندحرکتاجتماعیزندگی

حصارانازوگیردقرارروانخدمتدرتوسعهکهشودایجادتضمینیکهاستاینمیزگردآندر

امريوشودشمردهمهمجامعهاعتلايدروعمومیياتوسعهدرفرهنگ.شودخارجنخبگان

.استانسانیاموراقتصاديگراییتقلیلبامقابلهاین،دیگربیانبه.نباشدتجملی

وداردپیدريدیگرپیامد،گفتیمتوسعهدربارهآنچه:فرهنگیدموکراسیوفرهنگیتنوع.6

دركقدملاو،شودیمتوسعهاساسفرهنگوقتی.استفرهنگیکثرتوتنوعگرفتننظردرآن

.استکنندهمنسجمعواملشناختآنتبعبهوقومیچندجوامعدرتنوعوکثرتفهمو

ازعبوریمعنبهفرهنگیدموکراسی.هستیمروبرو»فرهنگیدموکراسی«مفهومبااینجادر

ازشکلمتجامعهیکفرهنگیزندگی.داردوجودعالیفرهنگیکتنهاکهاستفرضپیشاین

زایکیتوانینمراعالیفرهنگودارندراخودزبانیکهرکهاستمختلفيهافرهنگخرده

اتموجبکهاستآنفرهنگیدموکراسیهدفدیگرطرفاز.آوردحساببههافرهنگخردهاین

خردهباجمعیارتباطوسایلطریقازراهاآنوآوردهفراهمراخاصیيهافرهنگخردهارتقاي

.دهدپیوند،دارندتریعمومجنبهکهدیگريهافرهنگ

وکردیمعنوانترشیپکههدفیبافرهنگیيگذاراستیسهدفاینکهداشتتوجهباید

يهاییایپوفهمنیازمندفرهنگیکثرتفهم.ردیگیمقرارتضاددرگاهیبودملیهویتایجاد

فردهر.ندکزندگیفرهنگیقلمرویکدرتنهافردهرکهنیستچنیناینامروزه.استفرهنگی

بنابراین.دگردمتعدديهاتیهوصاحبوباشدمختلفیيهايبندتقسیمواجتماعاتعضوتواندیم

معرضدرربیشتروزبهروز،سرزمینهرشهروندان.دادبدستملتازثابتوسادهتعریفیتوانینم
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یکهبیافتندستبرايکوشش،چندگانهيهاتیهو.گیرندقرارمیفرهنگیمختلفعناصر

.گذاردیمناکامراهمگنفرهنگ

بهنیازدلایلینتعیدرژیراراگوستین:فرهنگیدموکراتیزهوجدیدتمدنتبعاتبامقابله.7

رایستمبقرنپایانيهایدگرگون،فرهنگغاییاهدافتشخیصوفرهنگبراييگذاراستیس

عنوانجهانتمامدرراهاملتوافرادهویتوصنعتیکشورهايدرزندگیکیفیتبرايتهدیدي

او.داندیمزدهبحرانتمدندركمستلزمرافرهنگسیاستغاییيهاهدفدركوکندیم

وهرنشینیششرایطدرزندگیمحیطبهتسلط،آنشدنتخصصیوکارکردنپارهپارهبهواکنش

،ردفشخصیتبازآفرینی،فراغتاوقاتفرهنگیارزشاحیاي،فرهنگیضدزندگیقلمرو

.)1372،ژیرار(شمردبرمیفرهنگیسیاستغاییاهدافازرااجتماعیارتباطات

طورهبفرهنگیيتوسعهفکر.دهدیمنشانراخود،فرهنگیتوسعهمفهومبازاینجادر

اموروهاتیفعالسنتیمفهومبهآمیزانتقادگرایشسویکاز:استذهنیزمینهدوداراياساسی

حدودمآموزشیواجتماعی،اقتصادييهابخشبهماجامعهکهاعتقاداین،دیگرسوياز.فرهنگی

حیاتدریابیموقعیتومختاريخودتواناییبایدفرهنگیتوسعه.)1358،پهلوان(شودینم

گوییپاسخدرفرهنگیککارآمديوقدرتافزایشفرهنگیتوسعه.بدهدافرادبهرااجتماعی

.استشهروندانماديومعنوي،فرهنگینیازهايبه

رهنگفکردندموکراتیزه.داریمکاروسر»فرهنگکردندموکراتیزه«مفهومبااینجادر

داشتهدسترسیفرهنگبهبتوانندهمگانکهطریقیبهشودایجادفرهنگیبرابرينوعیاینکهیعنی

کندیمستفادهافرهنگداشتنحقتعبیرازیونسکو.نماندنخبگانانحصاردرتنهافرهنگوباشند

ردنکدموکراتیزه.باشدبرخوردارفرهنگبهدسترسیحقازجامعهدرشهروندهراینکهیعنی

قلالاستداشتن.استخلاقیتآفرینشوخلاقیتآزادي،بیانآزاديداشتنمعنايبهفرهنگ

هادگاهیدوکردهعملجامعهدرموجوديهاقدرتازمستقلبتواندفردکهاستمعنااینبهفرهنگی

وفضیلتعنوانبهراآنکهاستفرهنگبهنگاهیاین.)1393(فاضلی،کندارائهرانظراتو
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فرهنگمعناایندر.ردیگیمنظردرمدرنعصرمجروحوبیمارروحبرايمرهمیوآرمانیوضع

تعالیوکندیمحفظراانسانیيهاارزشکهاستنیروییواستصنعتیجامعهسمومپادزهرتنها

.)1389،منوريوارمکی(آزاددبخشیم

فرهنگیسیاستاجزاي-2-4-5
مبانیوهاارزش

سلطميهادهیاوهاینیبجهان.استيگذاراستیسمبانیوهاارزش،فرهنگیسیاستجزءاولین

شکلارگذارانتسیاسذهنیساختار،مشکلاتومسائلبررسیهمچنینوتاریخیتجربیاتو

ارگیريتصمیمبرحاکمکلیقواعدکهاستییهاارزشوهنجارهاشاملساختاراین.دهدیم

اهمیتهکهاستارزشوهاآرمانازگذارانتسیاستفسیروبرداشتنوعهمچنین.کندیمتعیین

دیدیمترشیپاینکهکما،نشودبیانصریحصورتبهمبانیوهاارزشاستممکنالبته.کندیمپیدا

بوقمسهميامسئلههربیانوشناخت،حالهردراما.شودآغازمسئلهباتواندیميگذاراستیس

.)1389،منوريوارمکی(آزاداستکردهمسئلهرامسئلهآنکهاستخاصیيهاارزشومبانیبه

کلاناهداف

يذارگاستیساهدافتعیین.رسدیم)واقعیت-آرمانتعامل(کلاناهدافبهنوبتهاارزشازبعد

وظرينتحلیلو،سوییازحکومتیملاحظاتوفرهنگی-سیاسیيهاارزشتلفیقازفرهنگی

ائلمسبهآغشتهفرهنگیيهااستیساهداف.دیآیمپدید،دیگرسويازموضوعشناسیجهان

.)1389،منوريوارمکی(آزاددبوخواهدهمسیاسی

يهاهدفوبشوندروشن)کلان(مدتدرازيهاهدفکهاستاینمهميگذاراستیسدر

میانوبلندمدتيهاهدفایندرمطالعهوتأمل.آینددرکمیصورتبهنظرموردمدتمیان

.)1358،پهلوان(استسیاسیانتخاب،هاهدفانتخابالبته.استهمراهشتاببااوقاتغالبمدت

،تدول،شودیمفرهنگیسیاستپیدایشموجب،منابعبامدتمیانوبلنديهاهدفآمیختن

یانمکهاستلازمنهایتدر.کنندیماجراراسیاستاینمربوطنهادهايسایرومحلیيهاسازمان
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مشیخطیکوعملیحلراهیک،سیاست.شویمقائلتمایزگذاريهدفويگذاراستیس

کهشودیمدیدهگاهیاما.استهدفیکبهیابیدستیامسئلهومشکلیکحلبرايعینی

بدانیمدبایوآورندیمحساببهسیاستراآنوکنندیمبیانراخوداهدافصرفاً،گذارانتسیاس

يگذاراستیسجايبهگذاريهدفپیامد.يگذاراستیسنهاستهدفگذاريیکصرفاًاینکه

،منوريوارمکی(آزادشودیممتداخلوکارارغیومبهمامور،عمليعرصهدرکهاستاین

1389(.

اهدافکنیم؟کارچهمیخواهیماینکهیعنیسیاست؟میخواهیمچهاینکهیعنیهدف

فرصتمثلاً(بیایددستبهاستقرارچیزيچه:شوندبنديصورتمختلفاشکالبهتوانندیم

ندگیزدرمشارکتگسترشمثلاً(کندتغییرچیزيچگونهیا)کردنخلقبرايمردمبهدادن

رخیبمتفاوتاجراي:شودبنديصورتمحصولاتیاخدماتزبانبهتواندیمهدفاما.)فرهنگی

)لوکسکالاهايصرفاًنهکنندآوريجمعراعلمیمداركواسنادتوانندیمهاموزهمثلاً(خدمات

هنريگیزندیکبهیابیدستبرايهنريآثارازحمایتمثلاً(.شودارائهتواندیمکهکالاهایییا

.)1،1997نایلوف()ترفعال

،هدف،ارزشمراتبسلسله.دانستیکسانهاارزشبانبایدرااهداف،دیگرطرفاز

عبارتارزش.داردخاصيهایژگیوخودسطحدریکهرکهچراشود؛رعایتبایدسیاست

.شوندیمقائلخودزندگیمنشدرهاانسانکهییهاتیاولووترجیحاتازاست

تاشوندیمدنبالگوناگونيهانهیزمدرکهدقیقالبتهوکلیمقاصديازاستعبارتهدف

ارزشمعمولاًوهستندهاارزشازترمتنوعوخردتراهداف.گردانندمحققراخاصیيهاارزش

ايبر.ردیگیمقرارهدفازتردخريادرجهدرسیاست.شودمحققگوناگونیطرقازتواندیم

١ Nylöf
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مبادرتییهااستیساتخاذبهتوانیماقتصاديیااجتماعی،سیاسیخاصهدفیکبهیابیدست

.)1381،اشتریان(ورزید

فرهنگیسیاستيهاسرمشق-2-4-6

آرمانقسرمش:کردخلاصهکلیسرمشقدودرتوانیمرافرهنگیيگذاراستیسپیدایشمنشاء

.گراواقعسرمشقوگرارشه

گرارشهآرمانسرمشق

يگذارتاسیس.داردکاردستوردررافراگیرریزيبرنامهوداردفرهنگازایدئولوژیکتعبیري

ایندر.شودیمگرفتهکاربهذهنیتیاآرمانیکتحققبرايآرمانوهدفبهمعطوففرهنگی

هبیابیدستبرايودهدیمقرارمدنظرراکلیاهدافواندازهاچشمگذارسیاستواقعدرحالت

:سدینویماشتریان.ندیبیمتداركوتهیهراهبردييابرنامهارزشییاآرمانیاهدافاین

،نجهاازراخودشناسانههستیونظريدركگیرانتصمیم،گذاريسیاستنوعایندر

ایهپشودیممطرحبینیجهاندرکهییدهاینباوباید.دهندیمقرارمبنافرهنگوجامعه،انسان

اینجادر.استقراییمنطقیوجامعهعینیفهمنهوردیگیمقرارفرهنگیگذاريسیاستاهداف

رامسائلاینایوپردازدینمفرهنگیخاصمسائلومشکلاتشناساییبهیافرهنگیگذارسیاست

اهدافآنراهسربرکهکندیمتوجهمشکلاتیبهیعنی،کندیمطرحهاآرمانوهاارزشبهتوجهبا

،اناشتری(گراستنخبهفهمدرودستوريعملدر،يگذاراستیسگونهاینروش...دارندقرار

1381(.

حکومتآندرکهشودیمتبدیلشریعتمدارانهوگرایانهدینسرمشقبهگاهیسرمشقاین

اريتمایزگذبه،فقهاودینیمنابعازاستفادهباوداندیمالهیحدودواوامراجرايدارعهدهراخود

وياخرودنیويسعادتترتیباینبهحکومتهدف.کندیماقدامشریعتاساسبرمردممیان

.)1389،منوريوارمکی(آزاداستاجبارلزومصورتدروهدایتوتبلیغابزاريواستمردم

گراواقعسرمشق
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بیانتداابدربلکه،شودینمآغازکلیاهدافوهاآرمانباگراواقعيگذاراستیس،دیگرطرفدر

یابیعلتوتحلیلاز،مسئلهبهمعطوفيگذاراستیسدر.شودیمآوردهاجتماعیمسئلهیکعینی

حسن.کنندیماقدامآنحلبراييهااستیساتخاذبهسپسوکنندیمشروععینیمشکلیک

ختلاطاازثانیاً،شودینمابهاموفکرپراکندگیدچارگذارسیاست،اولاًکهاستاینروشاین

شخصمشوندکاريدستبایدکهرامتغیرهاییمحدودهثالثاً،کندیمپرهیزهااستیسواهداف

،منوريویارمک(آزادابدییمدستبیشتريسهولتبااهدافباهااستیسانطباقبهرابعاًوکندیم

1389(.

فرهنگیيگذاراستیستاریخچه-2-4-7

جهانیجنگازبعدهايرخدادمختلفتحولاتازناشی،فرهنگدرهادولتگستردهدخالت

از:بودندعبارتتحولاتاین.بوددوم

هویتتتقویوحفظبرايییهااستیسبههاآننیازومستعمرهکشورهايیافتناستقلال.1

.فرهنگیسازيیکپارچهبرايریزيبرنامهوملی

وکنترلوریزيبرنامهضرورتوارتباطیيهارسانه،جهانگردي،فرهنگیصنایعگسترش.2

.فرهنگشدنامنددهیفاوهاآنازبرداريبهره

بهسترسیدوفرهنگیرفاهبرايمردمتقاضايافزایشورفاهدولتگسترشوگیريشکل.3

.فرهنگیحقوق

.مختلفطبقاتبینفرهنگیبرابريایجادبرايدولتریزيبرنامهضرورت.4

ازهنگیفرتوسعهناپذیريجداییدركواقتصادمحورتوسعهيهابرنامهناکامیوشکست.5

.اقتصاديتوسعه

.فرهنگاقتصادیافتناهمیت.6

يهاهیظرندرجانبههمهتوسعهوپایدارتوسعه،بومیتوسعه،زادرونتوسعهيهانگرشظهور.7

.توسعه
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رهنگفبسطفرآینددرهاملتفرهنگیهویتحفظبرايهادولتيگذاراستیسضرورت.8

فرهنگیامپریالیسمعلیهجهادبهراجهان1975درفرانسهفرهنگوزیرلانگ(ژاكآمریکایی

اعلامیهکهکردمنتشرسیاسیادداشتی1963درآمریکاجمهوررئیسکندي.فراخواند)آمریکا

.شدشناختهآمریکاییفرهنگصدوربرايآمریکا

زندگیجریاندرنشودآشکارنیازایناگر.استمکتوماماداردوجودفرهنگبهنیاز.9

یازناحساسابزارهاسایروآموزشیمراکز،هارسانهطریقازبایدهادولت.شودیمفراموشروزمره

.)1393(فاضلی،کنندتشدیدوتقویتمردمدررافرهنگبه

نگاريآیندهوپژوهیآینده-2-5
آیندهمطالعهتاریخیسیر-2-5-1

هاکاهنوپیشگویان.استداشتهوجودباستانعهدازآیندهدربارهدانستنبرايبشراشتیاق

عاموخاصدنزدراشتیاقاینبهنحويبهداشتندتلاشگذشتهدرکههستندکسانیازهایینمونه

.دارداخیرقرندرریشهعلمیروشبهپژوهیآیندهاما.دهندپاسخ

علمازياشاخهعنوانبه1فلشتیمتوسطآلماندر40دههمیانهدرراآیندهمطالعهواژه

با2ولِزهربرتازآیندهوجهانآیندهجنگچونییهاکتابآمریکارد.گردیدابداعاحتمالات

درژوهیپآیندهاندیشهبرايسرآغازيآیندهخصوصدرخیالیغیروخیالیجنبهدوبهپرداختن

آیندهمطالعهاولین3اگبرنتوسطآمریکادر30دههيهاسالآغازیندر.رودیمشماربهادبیات

درنگر،آیندهمطالعاتدومجهانیجنگازپس.گرفتصورتشناسیجامعهحوزهدرپژوهی

60دههاسطاودروشدتاسیسییلدانشگاهدرنگريآیندهرشتهاولین.برآوردسرعلومسایرمیان

١ Ossip K. Flechtheim
٢ Herbert George Wells
٣ William F.Ogburn
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گفرهنآوري،فنوارتباطاتسیاسی،علومشناسی،جامعهيهارشتهدرپژوهیآیندهيهاگروه

.یافتبسط...و

شگران  سیاري پژوه سیاري .اندپرداخته»آینده«دربارهتحقیقبهب صوی آنانازب آیندهازريت

وحوادثومســائلبهتوجهوتمرکزبابورسکارگزارانمثلا.اندنمودهترســیمراآناتفاقاتیاو

صویري بهرویدادها ست آیندهازت ساس برتایابندمید به.دازندبپرسهام فروشیاخریدبهآن،ا

.است اقعیوآیندهباآنانفرضی تصویر انطباقاساس برافراداینضرر یاسود میزاندیگرعبارت

وبگیردهتريبهايتصمیم تواندمیمسلما باشد داشته آیندهازدرستی تصویر بتواندفرديچنانچه

ــودومنفعت به  ــدبالاتري سـ ــویرکه هایی آنعکس،برولی.برسـ ــتیتصـ رند، ندا آینده ازدرسـ

صمیم  شان ت ضرر راآنانناگزیرهای ستیابی اما.سازد میمت صویر بهد وناگونگهايزماندرآیندهت

یشگویان پطریقازآیندهتصاویر بهدستیابی گذشته، هايزماندر.است زمانآنهايپارادایمتابع

ــگوییجام وگويدرآنچه رويازکه بودجادوگرانی و ــریحراآینده دیدند،  میخودپیشـ تشـ

واعدادوپیچیدهمحاسبات طریقازبورسکارگزارانبرايتصویر اینیافتنامروزهاما.کردندمی

ست قبلیوفعلیارقام ست یرناپذاجتنابکامپیوتريافزارهاينرممانندابزارهاییبهنیازوا ،1(بلا

1996(.

ــتمتفاوت ومتنوعآینده مورددرپژوهشترتیب بدین  اکمح پارادایم بربنا کسهرواسـ

ته یا دانشاینازادراکاتی فکرش،بر ــ ته ایندروامروزه.داردتحقیقاتی رشـ ــ عات  ازدسـ ،مطال

ــیاري واژگان  ــی آینده «،2»پژوهیآینده «همچونمطرحیواژگان برند، میکار به رابسـ ،3»اندیشـ

١ Bell
٢ Futures Study
٣ Futures
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سی   آینده«و3»نگاريآینده«،2»بینیپیش«،1»آیندهقلمرو« سته واژگاناینازیکهراما.4»شنا واب

.برندمیبهرهخاصهاییروشازوبسیارندهاییفرضپیشوهاتئوريازبرآمدهو

آیندهمفهومتاریخیدرك-2-5-2

ــا .یافت  مختلفجوامعرفتار درتوانمیراآینده به توجه  ــوصـ مردمکه رفتار ازنگونه آدرخصـ

سان   سک «راآنشنا ستند ترکیبیرفتارهااین.)1385(ناظمی،نامندمی5»گذارمنا شریفات ازه وت

مثالعنوانبه.اندمشــاهدهقابلبارزيصــورتبهايجامعههرمختلفمناســکدروســنتیرســوم

ــکمجموعه ــریفاتیومناس ــبختآیندهدراوتادهندمیانجامنوزادیکتولدهنگامکهتش خوش

یینتعبرايمختلفادیاندرکهبســیاريدعاهايیاومرگیابلوغیاازدواجمناســکیاوباشــد

.)6،2004(کامپونوواندآوردهافرادسرنوشت

اوکاراین.دادارائه2440ســالدرراخودشــهرآرمانازتصــویرينیز7مرســیرســباســتین

سترده ايمجموعهبرشد سرآغازي  صیف ازگ موجودجامعهازبهترکهجوامعیدیگر،جوامعتو

شد  ستان .)8،1996(دیتوربا شته و»ورنژول«تخیلی–علمیهايدا اچ،«گوناگونوخیالیهاينو

شته عمومیفرهنگبرنیز»ولزجی، شی آینده«جدیدر شت سزایی بهتاثیر،»اندی 70دههدر.گذا

ــوك«یعنی»تافلر الوین«برانگیزبحث کتاب  ــته اینهاي زمینه ایجاد به نیز»آینده شـ ــرعت رشـ سـ

اینگیريجهتبرشدتبهکهبودرویدادهاییازدیگریکینیز70دههاوایلنفتیبحران.بخشید

هايپژوهشزمانمروربا.)9،2006ردورفی(دگذاشــتتأثیرآنجدیدمفاهیمپیدایشورشــته

١ Futures field
٢ Forecasting
٣ Foresight
٤ Futurology
٥ Rites de Passage
٦ Camponovo
٧ Sebastien Mercier
٨ Dator
٩ Deardorf
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ــدآینده ــیبهپژوهیآیندهامروزه.یافتتوجهیقابلرش ــهدرتاثیرگذاردانش وارزیابیهايعرص

.استشدهمبدلگیريتصمیموگذاريسیاست

آیندهشناختهايپایه-2-5-3

است:استوارپایهدوبرآیندهدقیقشناخت

ادامهالحکهچناناست؛حالادامهآیندهکهشدهپذیرفتهیاشدهاثباتفرضپیشاین-1

تحولرایندفچگونگیدانستنباوزمانهردرنظامیکحالتدانستنباکهمعنابدین.استگذشته

ذیرپتعییننیزآنگذشتهحالتهرکه(چنانکردتعیینراآنآتیحالتهرتوانمینظامآن

گیردیمجايتاریخی-اجتماعیجبرگراییرنگارنگوگستردهطیفدردیدگاهیچنین.است)

یندهآوضعیتازآن،کارکردواجتماعینظامکنونیوضعیتشناختباتوانمیآنمنظردرو

.شدآگاهآنهاکارکردواجزا

رونبیعواملباآنهاکنشمیانچگونگیواجزاکارکردنظام،اجزايهمهدقیقشناخت-2

هادفهخدمتدروگوناگونهايفرضپیشپایهبرمتنوعآینده،بینیپیشهايروشنظاماز

ترینساده،گذشتهتحلیلباآیندهوگذشتهرویدادهايهمسانیفرضباايعده.هستندمتفاوتیي

همهبهتوجهوذیربطمتغیرهايهمهداشتنمنظورباگروهی.دارندمیعرضهراهاشناسیآینده

دربارادياف.دهندمیارایهآیندهازمفصلیتوصیفهمدیگر،براجزامحتملآثارومتقابلروابط

پردازيدادهزاگیريبهرهبامحتمل،آتیوضعیتیاموجودوضعیتکلیديهايجنبهگرفتننظر

راوهاالگرفتاروپردازندمیآیندهیاحالسازيشبیهبهخاصالگوهايخلقوکامپیوتريهاي

بینیپیشکردنهمخوانیوگردآوريبهکسانی.یابنددستآتیپیامدهايبهتاکنندمیبررسی

سیرباارتباطدرمتخصصاناجماعبهتاپردازندمیخاصحوزهیکگوناگونمتخصصانهاي

بینیپیشبهویژه،هايمهارتبااشخاصینهایتدریابند؛دستخاصحوزهآندرتحولات

یآموختگگوناگونسطوحازبرخورداريباوپردازندمیآتیخاصوضعیتدرخاصرویدادي
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ر،ف(ملکیفروشندمیبزرگهايشرکتچوننیازمنديمشتریانبهراخودتخصصمهارت،و

1386(.

پژوهیآیندهمفهوم-2-5-4

پذیرامکانندهآیشناساییآیاقبیل:ازسوالاتی.داردوجودبسیاريهايناشناخته،آیندهباارتباطدر

ییهاياستراتژچهآیندهمطالعهبرايکنیم؟مطالعهوکشفراآیندهمیتوانیمچگونهمااست؟

کنونیرعصدرپژوهیآیندهآیاو؟استبرخورداربیشتريقطعیتازاستراتژيکدامدارند؟وجود

درعالفمدیرانازبسیاريذهن؟شودیمتلقیپایداررقابتیمزیتابزارصرفاًیابودهالزامیک

دهشتبدیلعصراینجدیدسناریويبهوکردهمشغولخودبهرااجتماعیواقتصادييهاعرصه

هاییگهروآثارهمهاینبا.استقطعیتعدمبهقرینومحتملاساساًآیندهکهاستبدیهی.است

یراز.باشندآیندهبهمارهنمونتوانندمی،دارندحالوگذشتهدرریشهکهواقعیاتواطلاعاتاز

آیندهواندتیميااندازهتامحیطیهاتحركتشابهنابراینب.استحالادامهآیندهوگذشتهادامهحال

يرورضيامر،انسانیکنونيهااقدامواعماليبرایندهآدربارهتفکر.نمایدسازيشبیهرامبهم

،مقاصد،اهداف،ها(آرمانیندهآيیرهاتصو،یبترتینبد.داردبینییشپبهیازن،عملکهچرااست؛

.)1385،قدیريو(ناظمیدهستنیفعلاقداماتهايیشرانپآرزوها)وهاینگران،یدهاام

ویههتتعریفیکرد؟چیستپژوهیآیندهکهاستآنگفتپاسخبدانبایدکهسوالی

هبمنجرقواعدینا.تاسشدهنامیدهپژوهیآینده،آیندهتحولاتبرايمشخصقواعدیمتنظ

از.شدخواهدهاآنبامقابلهیاوبرخوردنحوهویدجدونوظهوریلمساازیحصحدركوشناخت

یانزیجنتازایشگیريپومدتکوتاهومدتبلندیزيربرنامهگرتسهیلتواندیمقواعداینسویی

ممکنراهیندآناشناختهوپرخطریطمحدرنهادنگامزمینهوبودهنشدهینیبیشپیدادهايروبار

ردحالوگذشتهمثبتيهانگرشوهاارزش،هایدهایتاهمدركویرشپذراستاایندر.سازند

آوردندیپدپژوهیآیندهگفتتوانیمروایناز.استتأملقابلبرترجهاندریندهآیجاداوخلق
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)1،1996لاتر(اسدداریممستقاثرهاانسانیزندگدرکهاستیآتتحولاتبهیمنطقومندنظامینگرش

ودهینآازیعلموجامعاندازچشمیکحفظویجاداییتواناتوانیمراپژوهیآیندهعبارتیبه

.)1389،تور(ديتدانسنظرمورديهاحوزهدریدمفيهابرنامهاتخاذيبرااندازچشمیناازاستفاده

پژوهیآیندههايرویکرد-2-5-5

هاییدپیشامچهآبستناستممکنآیندهکهبدانندبایداکنونهمازمردمسلیم،عقلحکمبه

یشتريبمطلوبیتازیککدامهاآنمیاندرودارند،بیشتريوقوعاحتمالپیشامدهاکدامباشد؛

:داردوجودآیندهمطالعهبهرویکردسهاساس،همینبر.استبرخوردار

تعارفمشود،مینامیدهنیزتحلیلیپژوهیآیندهگاهکهرویکرداین،2اکتشافیپژوهیآینده

بینییشپبهحال)و(گذشتهجاريهايروندبهنگرشباکهاستپژوهیآیندهبهرویکردترین

روزمرهزندگیدرتجربیطوربهرابینیپیششیوهاینمعمولاًافراد.پردازدمیمحتملهايآینده

.آموزندمی

خیراسالچنداحوالواوضاعبهتوجهباپرسیدخودازتوانمیرویکردایندرمثال،براي

بود؟خواهدحوزهاینانتظاردراحتمالاًهاییآیندهچهفرهنگ،حوزه

.شودمیمحتملهايآیندهبینیپیشنامیدهعنوانتحترویکرد،اینحاصل

رامتعدديهايآیندهتواندمیخود،تخیلنیرويمددبهبشر:3تصویرپردازپژوهیآینده

چونهاییدیدهپبربتواندبشريدانشکهکنیمتصورراروزيتوانیممیمثالعنوانبه.کندتصور

وضاعاوبهربطیتصوراتاین.برآیدهااَبرانسانابداععهدهازوکردهغلبهمرگحتیوپیري

تصوررااقداماتیمیلادي19قرندرورن،ژولمعروفنویسندهمثال،عنوانبه.نداردجارياحوال

.شدندعملیآنهاهمهبیستمقرندرامانمود،میغیرممکنزمانآندرکهبودکرده

١ Slaughter
٢ Explorative
٣ Visionary



ي فرهنگیهاي آینده نگاري در چرخه سیاست گذارطراحی الگوي ارزیابی و انتخاب روش

80

ندهستهاییهماندارند،سروکار»ممکنهايآینده«خلقباکهتصویرپردازپژوهانآینده

تصویرهبراممکنهايآیندهقبیل،اینازهاییفیلمیاوتخیلی-علمیهايرمانطریقازاغلبکه

.کنندمیتشویقآنهاخلقبهرادیگرانوکشندمی

ردرویکایندر.شودمینامیدهنیزمشارکتیپژوهیآیندهگاهکه:1هنجاريپژوهیآینده

واصولرتوپدرمطلوبآیندهازتصویریکخلقبلکهنیست،آیندهبینیپیشدارد،اصالتآنچه

تدولازبسیاري.نامیدآرمانحتییاوآرمانیآیندهتوانمیرامطلوبآیندهاین.استهاارزش

عزماست،ممکنیامحتملهاییآیندهچهکهاینبهزیاداعتنايبدونموفق،افرادوهاسازمانها،

شرایطکههستندهاییهمانها،این.کنندمیجزمآرمانیهايآیندهبهبخشیدنشکلبرايراخود

گفتنی.)1999(جک،کنندمیعملشرایطتأثیرتحتمعمولاًدیگرانکهحالیدرسازندمیرا

گرچهاست،شدهتدوینهنجارينگرشبازیاديحدودتاکشورسالهبیستاندازچشمکهاست

.شودمیگرفتهکاربههنجاريواکتشافیرویکردهايازترکیبیمعمولاً

وگرفتکلش)1996(2گکینوبیشاپتوسطآیندهنوعبنديدستهباابتداکردهایرواین

ونممک،محتملحالتسهدرتوانیمراآیندهآناننظراز.یافتتوسعهآنازگوناگونیاشکال

درونتحلیلبهاقدامآیندهسمتبهحالاز،محتمليهاندهیآمطالعهدر.دداقرارنظرمدطلوبم

توسعهخدماتازبسیاريدرکاهشیاافزایش،استمراربرايکاربرديمفاهیموشودیم(استقراء)

،باشدتملمحآیندهدرآنوقوعاستممکنآنچهتوصیفوتعیینبهنیزتاریخوهااسیق.دابییم

یديکلعناصري،فعلیهايموقعیتهايمحدودیتوکلیدييهاشیگراوروندها.کندیمکمک

،قطعیهاییراه،پژوهیآیندهاین.باشندیم)وقوعقابل(محتملهايآیندهمحركکههستند

.ردیگیمکاربه،استمحتملآنچهودادخواهدرويآنچهکردنلحاظپیرامونرامنطقیوتحلیلی

عدمشفکبرايپیشینو)آیندهبهرو(تصورازفراترتمایلاتوهاشیگرا،ممکنآیندهدر

١ Normative
٢ Bishopp. and J. W. King
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قويهومیمفابزارهاي،انتزاعیتفکروتخیلقوه.شودیمکاوشامروزيرویدادهايهايپیوستگی

جاافتادهوشدهتهشناختکنیکیک،پردازيوسنارییاسناریوتوسعه.هستندرویکرداینباارتباطدر

کهییهاآرمانیاتصاویر،مطلوبيهاندهیآدر.باشدیمممکنهايآیندهپیراموناندیشیدنبراي

انتویمرامطلوبآینده.ابدییمپرورشوتوسعه،بودهاولویتدروشودیمدادهترجیحآناز

امکدکهبدانندخواهندمیپژوهانآینده.نمودقلمدادآرمانیآیندهومطلوبآیندهمیانسطحی

يندهآی(استبیشترهاپدیدهکدامبروزاحتمال،)ممکنيآینده(هستندریپذامکانهاپدیده

،افلرتالوینيگفتهبهوپایهبراین)مطلوبيآینده(دهندرخبایدهاپدیدهکدامو)محتمل

حتملمهايآیندهيیافتهنظامبررسی،ممکنهايآیندهدرژرفکاوشباکوشندمیپژوهانآینده

.بیافرینندآیندهازبدیلونوهاییانگاره،مطلوبهايهآینداخلاقیارزشیابیو

نگاريآینده-2-5-6

اندازيشمچکه،استآیندهادراکاتگردآورندهومشارکتی،سیستماتیکفرآیندينگاريآینده

بنامشتركاقداماتبسیجوآمدروزتصمیماتاتخاذهدفبارابلندمدتتامدتمیان

.)2004،سکاندووسازد(کاریولامی

محیطاقتصاد،فناوري،دانش،بلندمدتآیندهبهنگاهبرايمندنظامتلاشینگاريآینده

تحقیقاتهايحوزهتقویتونوظهورهايفناوريشناساییهدفباکهاستجامعهوزیست

عبارتبه.ردپذیمیانجاممحیطیزیستواجتماعیاقتصادي،منابعبیشترینکسببرايراهبردي

ازرتطولانیهاییدورهبهمندنظامهايتلاشکمکبهکهاستفرآیندينگاريآیندهدیگر،

شخصمدنبالبهمسیرایندروکندمینگاهجامعهوزیستمحیطواقتصادفناوري،،علمآینده

اهبرديرتحقیقاتزیربناییهايبخشازدستهآنکردنتعیینونوظهورعامهايفناوريکردن

.)1385مطلق،وحیدي(داردبیشترياجتماعیواقتصاديدهیسوداحتمالکهاست
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ازيترکاملدركآنطیکهاستفرایندينگاري،آیندهگفتتوانمیدیگرطرفاز

وتدویندردهندهشکلنیروهايآنازوشودمیایجادمدتبلندآیندهدهندهشکلنیروهاي

.شودمیاستفادهگیريتصمیموریزيبرنامهسیاست،تنظیم

آوريجمعمشارکتیومندنظامفرایندعنوانتحتنگاريآیندهدیگر،تعریفیدر

.)2002اروپا،اتحادیهنگاريآیندهپروژه(استشدهتعریفآیندهبهمربوطاطلاعاتهوشمندانه

هايشاخصوهاسرنخپایشبرايکیفیوکمیابزارهايشاملچنینهمنگاريآینده

)1386همکاران،وتیرابی(.استفناوريتوسعهگیريشکل

:ندادادهارایهرازیرمواردنگاري،آیندهفرایندمشخصاتمعرفیبرايمارتینوایروین

بلندمدتموضوعاتبرتمرکز•

نگاريآیندهعرصهاندرکاراندستمیانارتباطات•

هابرهمکنشطیاندرکاراندستهاياستراتژيسازيهماهنگوتنظیم•

آیندهازمختلفهايدیدگاهوموضوعاتروينظرتوافق•

)1984مارتین،واروین(نتایجدربارةتعهد•

ازوشیرعنوانبهتنهایادانستفناوريبینیپیشبرايابزاريتوانمیرانگاريآینده

فرایندازبخشیمثابهبهراآندیگرنگاهیازیاودانستفناوريارزیابیوبینیپیشهايروش

نگاريهآیندکهمیرسدنظربهاما.دانستخارجیمحیطتحلیلدرخصوصااستراتژیکمدیریت

،چالشبهپاسخجهتدرابزاراینروایناز.استسیاستگذاريبرايابزاريچیزهرازبیش

بنانگاريآینده.)1385،ناظمیوطبائیان،زاده(کرامترودمیکاربهمتفاوتیمسائلومشکلات

تعریف.گیردقراراستفادهموردگوناگونیاهدافبرايتواندمیمنطقهیاکشورهروضعیتبه

،باشدنسجاینازهاییفعالیتکنندگانبرگزارتمامیمطلوبتواندمیگستردهومتنوعاهداف

ازتعداديانتخاببهمجبوررابرگزارکنندگانکه،داردوجودهاییکنندهمحدودهموارهاما

،اجرابراينیازموردزمان،بودجهمانندموارديچارچوبیهايکنندهمحدوداین.کنندمیاهداف
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ترکیبابتا،شودمیسعینگاريآیندهبرنامههردرترتیباینبه.باشندمی...وانسانیمنابع

رینبهتتوانندمیکهمناسبیاهدافومناسبروشچارچوبیهايکنندهمحدودبامشخصاهداف

،آیندهردمودرتفکرفرهنگتوانمیرااهئافاینآید؛بدست،آورندوجودبهرابینابینینقطۀ

وگانگوی(کردمعرفیاندازچشمساختواولویتگذاريسازيشبکه،آموزشواطلاعاتانتشار

.)1999،اسکاپولو

بهگاهچهیکهتفاوتاینباامااست داشت وجودنیزقدیمادبیاتدرجدیدمفهوماینالبته

ســیاســت«کهاســتشــدهبیان1950ســالدرکاپلانمقالۀدرمثلاً.اســتنرفتهکاربهوســعتاین

سته داریم،آیندهازماکهانتظاريبهگذاري ست واب سته همچنینوا ست هاییالعملعکسبهواب ا

ست  .داریممختلفهايگزینهبرابردرکه آیندهحوادثيدرباره1غیبعلمبههموارهگذارانسیا

».دارندنیازبینیپیشغیرقابل

ــازمان وها دولت بینی،پیشبرنگاري آینده برتري ــاخت متمایل  مطالعات  اینبه راها سـ .سـ

مبنايبرآیندهشرایط ارزیابیبرايهاییتلاششامل نگاري،آیندههموبینیپیشهمکهدرحالی

يآیندهبهنگاهبینیپیشواقع،در.داردنیزگوییپیشقابلیتبینی،پیشولیهستند، کنونیاوضاع 

ــیوهبا بلندمدت  ومدت میان مدت، کوتاه  ــتعلمیهایی شـ ــببرتواند میکه اسـ هاي زمینه حسـ

یکتواندمیبینی،پیش.باشــد متفاوتآیندهيدربارهمطرحهايپرســش یاجووجســت مختلف

ــیاري هاي انتخاب واقع،در.بگیردنظردررامحتمل آینده چندین یا آینده  ممکنآینده برايبسـ

ــتفادههاآنتشــخیصبرايبینیپیشهايروشازکهاســت، ایندرموفقیتمیزاناما.شــودمیاس

ابتداییمســیرهايشــناســاییوممکنهايآیندهشــناســاییبابینیپیشکار.نیســتمشــخصزمینه

ــعهبینیپیشهايروشهرچه.یابدمیپایانآیندهيدرباره ــتريتوسـ هاآنازماانتظاریابندمیبیشـ

١ Foreknowledge
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شتر آیندهرویدادهايکردنبینیپیشبهتربراي ستی ضمن در.شود میبی افقافزایشبادقتودر

.)1388کشور،علمیتحقیقات(مرکزدارندمعکوسرابطهبینی،پیشزمانی

ست ممکنهايآیندهدركشامل تنهانهنگاريآیندهدیگر،سوي از برايآمادگیبلکها

میشروع آیندهمختلفهايگزینهشناسایی  بانگاريآینده.هست نیزآیندهبرايتصمیماتی اتخاذ

سی باوشود  شخص راهاآنمطلوبیتوهاآنوقوعاحتمالها،گزینهاینبرر اینازپس.کندمیم

خروجی(درواقع،.رسدمیمطلوبیتوامکانمعیارهايبراساسهاییگزینهانتخاببهنوبتمرحله،

ــتیمرحله،این ــاویرازبرترهاياولویتازفهرس ــتآیندهتص ــهوانتخاباینازپس).اس بامقایس

بهکارمرحلهاین.شود میاتخاذشده انتخابگزینۀبهرسیدن برايلازمتصمیمات حال،وضعیت 

درتنهانگاريآینده.نیســـتنگاريآیندهوظایفجزوکهاســـتمربوطاســـتراتژیکریزيبرنامه

.)1387،شوارتز(کندمیتلاشهدفیاومقصدشناسایی

:ازعبارتندخلاصهطوربهنگاريآیندهمطالعاتهايجنبهمهمترین

هندآیتگذاران،سیاسدانشگاهیان،صنایع،صاحباننگاريآیندهفرایند:1ارتباطات-1

میزیکسربررانوآوريويفناورآینده،علومازمطلعوعلاقمندافرادسایرومفسراننگاران،

.نمایدمیتسهیلراآنانبینارتباطبرقراريونشاندمی

هبنظرانصاحبوافرادتوجهوتمرکزافزایشباعثنگاريآیندهبهتوجه:2تمرکز-2

ریزيهبرناممشکلاتازناشیفشاروشدهگیريتصمیموریزيبرنامهبرايبلندمدتهايدوره

.دهدمیکاهشرامدتکوتاه

١ Communication
٢ Concentration
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راسعهتووتحقیقهايبرنامهدرهماهنگیبهدستیابینگاري،آیندهپروژه:1هماهنگی-3

بهکههایینیبیپیشکنندگانشرکتکهزمانیاحتمالاً.کندمیتسهیلکنندگانشرکتبراي

.وندشمیهماهنگهمبابیشترکنند،میمشاهدهدلفیدومدوردرراانددادهانجامگروهیصورت

ايهاولویتدرموردکلیاجماعیکبهدستیابیبراينگاريآیندهفرایند:2توافق-4

.ندکمیکمککنندگانشرکتبهآینده،برايمناسباندازچشمیکخلقوتحقیقاتی

نسبتهدتعنتیجهدرومشتركمالکیتاحساسایجادباعثنگاريآیندهفرایند:3تعهد-5

آیندهبهنسبتبینیپیشنوعیکهنتایجی.شودمیافرادمیاندرنگاريآیندههايفعالیتنتایجبه

.دارندبلندمدتملیاهدافتعییندراساسینقشوهستند

یرازاست؛مواردسایرازترمهمشد،بیاننگاريآیندهفرایندبرايکهمزیتآخریناین

جهتدربایدنهاآاساسبرکهاستهاییپیشگوییبهدستیابینگاري،آیندهفرایندانجامازمنظور

.)2005مارتین،(برداریمگامآینده

نگاريآیندهاهداف-2-5-7

یندهآهايبرنامههمهدرآنچهامابرد،کاربهمختلفیاهدافبرايتوانمیرانگاريآیندهچندهر

موجود،يهامحدودیتومطلوباهدافبهتوجهبابایدکهاستایناستمشتركنگاري

برنامههراهدافتریناصلیحالهردر.کرداتخاذبینابینیهدفیکبهرسیدنبرايتصمیماتی

:ازعبارتندنگاريآینده

همچنینه،آیندبرتأثیرگذارعناصردیگروفناوريوعلمروندهايبهنسبتآگاهیایجاد-

گیرانتصمیموگذارانسیاستبرايملیسطحدرهافرصتوتهدیدهاقوت،ضعف،نقاط

هریکازحاصلنتایجارزیابیوسیاسیهايگزینهازمتنوعیمجموعهایجاد-

١ Coordination
٢ Consensus
٣ Commitment
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ندهآینیازهايبهتوجهباکشوردرفناوريودانشتوسعهونوآورينظامبهدهیجهت-

ااندازهچشممیانهماهنگیبرايتلاشوکلانسطحیکدرمشتركاندازچشمایجاد-

یندهآدستاوردهايترینمهمازیکی.احتمالیهايتعارضگرفتننظردربامختلفهايحوزهدر

همکارينینچاهمیت.استکشوریاسازمانیکسطحدرمشتركدیدگاهیکبهدستیابینگاري،

ارتأثیرگذنهادهايهمهشدنسوهموسازمانیکیاکشوریکهايسازمانهمهسطحدروفاقییا

.استروشنهمگانبرمشترك،هدفیکبهرسیدنبراي

هاعیتقطعدمگرفتننظردرکلیدي،اقداماتبهتوجهکمکبهآیندهبرايسازيآماده-

آیندهبرمؤثرفاکتورهايو

مختلفهايگروههايفعالیتدرهماهنگیبهبود-

تقویتهمچنین،مختلفهايبخشوهاحوزهدرجدیدهايارتباطوهاشبکهایجاد-

نظامیکذینفعانوبازیگرانبیندرهمکاري

مندنظامتلاشیکقالبدرمشتركمسؤولیتوتعهداحساستقویتوتوسعه-

بازیگرانوکنشگرانمیاندربلندمدتتفکرتشویقوتداومهمچنیننظر،تبادلوبحث-

دهآینازمشخصیتصویرمصمم،دولتیکوقتی:دولتباخصوصیبخشهمگامی-

خشبباشد،کردهطراحیرایافتهنظامبرنامهیکآنسمتبهحرکتبرايوباشدداشتهخود

.بیندمیدولتباهمراهیدرراخودمنافعنیزخصوصی

،جدیديهافناوريظهورهمواره:آنهامعضلاتوجدیدهايفناوريبینتعادلایجاد-

اینشناساییبراي.داردهمراهبهراضدارزشیمسایلوبیکاريهمچوناجتماعیمعضلات

ردبایدهافناورياینازاستفادهاثربرموجوديهافرصتندادندستازهمچنین،ومعضلات

.دکرایجادهاگذاريسرمایهدرراتعادلاینتوانمینگاريآیندهبا.کرددایجاتعادلیآنها

واداستعدهمچنینوداخلیهايضرورتونیازهابراساسکهکشورهاياولویتتعیین-

.استگرفتهشکلکشورتوانایی
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آیندهجهانبرايکشورسازيآماده-

دولتودانشگاهصنعت،ارتباطبرايپایاهايشبکهایجاد-

المللیبینهايهمکاريبراينوظهورنیازهايشدنمشخص-

استراتژيازیشتربآگاهیورفتاريتغییراتبهیادگیري:فرهنگتغییرویادگیريفرآیند-

.باشدومیعموفاقایجادویهااستراتژهمسوییتواندمیآننتیجهوشودمیمنجرتربلندمدتهاي

بیشتريأکیدتآموزشبردیگر،برخیوریزيبرنامهپشتیبانیبرنگاريآیندههايبرنامهازبرخی

آنهاسایرهکحالیدراست؛بودهمردمانگیزشبرايتلاشبرهابرنامهازتعداديتأکیدواندداشته

.)1386سلامت،جامعنقشه(دارندتأکیداجتماعیروندهايبهترفهمبرايتلاشبر

از:عبارتندنگاريآیندهبرنامهاهدافازدیگربرخی

کشفابتحقیقاوريفنوتحقیقحیطهدرنگاريآیندهبرنامههايشرطپیشتعریف-

آیندهبالقوههايفرصت

آیندهمورددربحثدرشرکتبراياجتماعیهايگروهسایرتشویق-

آیندهدراقتصاديرشدبرايعلمیتحقیقاتساماندهی-

فوو،(دانشربمبتنیاقتصادبهسنتیاقتصادازابداعاتوعلمیهايسیاستتمرکزتغییر-

2003(.

عامل5نمودندرگیربراينگاريآینده،1فارنايمنطقهنگاريآیندهعملیراهنمايطبقبر

:استشدهایجادزیرضروري

درباتبلندمدفناوريواقتصادياجتماعی،توسعهریزيطرحوساختارمندبینیپیش-1

نیازهاگرفتننظر

١ FOREN
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مودنندرگیروگروهیيهابحثقالبدرمتقابلارتباطایجادبامشارکتیهايروش-2

مختلفذینفعان

هاشبکهنقشبرتأکید-3

راهبرديدورنمايترسیموبرنامهتهیهسناریوها،ارایه-4

ترسیمهبلکنیستفاضلهمدینهدورنمايایجادهدفکهصورتاین(بهمنشأبرتأکید-5

.)2002اروپا،اتحادیهنگاريآیندهپروژه(است)کنونیوضعیتاساسبرواقعیدورنماي

نگاريآیندههايبرنامهمختلفانواع-2-5-8

یندهآهايبرنامهآنهابراساسوارائهنگاري،آیندههايبرنامهمشخصاتتوصیفبرايمحوردو

:شودمیتقسیمگروهچهاربهنگاري

درگیرمتخصصانیاافرادتنوعوتعداد:فعالیتوسعتاولمحور

مراحلازیکهردرموجودیادگیريهايحلقهکمالوکیفیت:فعالیتشدتدوممحور

.نگاريآیندهفرآیند

زرگببسیاروسعت،نظرازهابرنامهاین:اجتماعیسیاسینگاريآیندههايبرنامهالف)

یطراحدرهاییدشواريباعثامراینکهاندمشغولآندرزیادياندرکاراندستیعنی.هستند

بهتریندریادگیريهايچرخه،درواقع.هستندپایینکاملاٌشدت،نظراز.شودمیسازمانی

درریشهاهنگاريآیندهاین.شودمیمربوطکنندگانشرکتازکوچکیکسربهتنهاوضعیت،

،ستاجامعهآننهاییمشتريکههاییفناوريازوسیعارزیابیبهودارندعمومیمشارکتسنت

ارتباطیهايشبکهتااستکنندگانبرشرکتهانگاريآیندهایندراصلیتمرکز.پردازندمی

اولهايتجربهها،نگاريآیندهاینهاينمونهاولین.شودتأسیساطلاعاتگردشبرايجدیدي

نگاريیندهآهايبرنامه.بودسابقهبیدرگیر،اشخاصتنوعوتعدادآندرکهاستانگلستاندومو

هزینهویپیچیدگبحث،موردحوزهولیهستندجدیدگیريتصمیمفرآیندیکاجتماعیسیاسی

.استپیشتازدستهایندرنیزسوئدانگلستان،برعلاوه.کردخواهدمحدودراآنهاتوسعهوآنها
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سیاسیينگارآیندههايبرنامهمشابه:دانشتولیدوجمعییادگیرينگاريآیندهۀبرنامب)

ستسیادرمهمینوآورياست،ذینفعانازبزرگیبخششاملکهآنجاازهمگروهایناجتماعی،

اینهکاستایندراجتماعیسیاسینگاريآیندهباهابرنامهاینتفاوت.کندمیفراهمگذاري

برايمنافعیبلی،قهايبرنامهمشکلاتداشتنبدون،بنابراینوهستندتربخشیومتمرکزترتجارب

ارقرآنازبالاتریامیانهحالتدرشدتووسعتمحوردوهردرهابرنامهنوعاین.دارندگروهآن

ستانداردارویهیکبهتبدیلحالدرهابرنامهنوعاینفنلاندوهلندمانندکشورهاازبرخیدر.دارند

.استگذاريسیاستطراحیدر

هايهجنبهابرنامهازدستهاین:کلیديهايفناوريبهمربوطنگاريآیندههايبرنامهج)

تريکلاسیکدیدوکنندمیمشاهدهاجتماعیسیاسیهايجنبهازمستقلکاملاٌرافناوريوعلم

توانندمیوهستندمتمرکزتروترتحلیلیهاتمریناین،همچنین.دهندمیارائهنگاريآیندهاز

کمیشدتووسعتهانگاريآیندهاین.کنندارائهفناوري،ریزيبرنامهبرايارزشمندياطلاعات

.برندمیبهرهابزاراینازاسپانیاپرتغال،فرانسه،چونکشورهایی.دارند

دتشهابرنامهاین:استراتژیکسناریوهايساختبهمربوطنگاريآیندههايبرنامهد)

ظرنازدیگر،سوياز.شوندمیمنجرآنهاسازيمدلوهادادهدرچالشایجادبهودارندبیشتري

هاییرهمکنشبشامل.هستنددرگیرآندرمستقیمطوربهکمیجمعیتیعنیهستند،پایینوسعت

ایندر.هستندمنتخباجتماعیهايگروهنمایندگانشامل،حالتبهتریندرومتخصصچندمیان

و.ودشمیاضافهماهايدانستهبهمرحلهبهمرحلههموارهیادگیريهايچرخهازاستفادهبابرنامه

ریزيرنامهببرهابرنامهگروهاینشود،میتولیدکدامهراحتمالهمراهبهسناریوها،ترتیببدین

برايکوییسکهاستنتایجوسناریوهاکیفیتبرآنهااصلیتمرکزوکنند،میتعمقبلندمدت

استرانسهفآیندهمطالعاتدستهاینبرايمثالیک.استدولتیاندرکاراندستودولتیسیاست

.)1384فردا،توسعهبنیاداندیشیآینده(گروه
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ریزيبرنامهدرنگاريآیندهجایگاه-2-5-9

ریزيبرنامهدر.اســتســازمانریزيبرنامهبراياســتراتژیکتفکردرنگاريآیندهواقعیجایگاه

هرگامانتظارموردنتایجشود، میترسیم آنبهرسیدن هايگاموتحلیلوتجزیههدفاستراتژیک 

باهکاست انتزاعیمحصولی استراتژیک تفکرولی.شود میگیرياندازهکاريپیشرفت وبرآورد

ستفاده  ضوري، علمازا شم یایکپارچهآیندهیکتدوینبراينگاريآیندهوخلاقیتح اندازيچ

زملاحیاتیفضاي واقع،دراستراتژیک، تفکروجود.گیردمیانجامبرسد، آنجابهبایدسازمان که

ــتراتژیکریزيبرنامهبراي ــیعنوانبهنگاريآینده.کندمیفراهمرااس ــتراتژیکتفکرازبخش اس

بهوصول،قابلاستراتژیکهايگزینهبرايهاییاستنباطگسترشامکانسازيفراهمبرايکهاست 

.)1996همکاران،و1(گودترودمیکار

با.بودواقفنیزسازمان یکاستراتژیک اندازچشم تعیینبانگاريآیندهتفاوتبهبایدالبته

ستراتژیک، بینشتنظیمونگاريآیندهاینکه ستند، وبمطلآیندهتعیینبرايتلاششامل دوهرا ه

ــتموجوددوآنبینمهمیتفاوت ولی ــمتدوین .اسـ ــتراتژیک انداز چشـ وداخلیعلایقبراسـ

ــازمان هاي اولویت  تأکید  عواملیوبیرونیهاي علاقه برنگاري آینده که حالی دردارد،تأکید  سـ

یافتهوداردتروسیع نگاهینگاريآینده.نشود شاید وشود منجرمامطلوبآیندهبهشاید کهدارد

ازفراترامرينگاريآینده.روندمیکاربهاستراتژیکاندازچشمتدوینوایجاددرمعمولاًآنهاي

آیندهاطلاعاتاســاسبرماجدیدهايگرایشوهاتصــمیمچونواســتآیندهاندازچشــمتدوین

ست، نگاري ست نگاريآیندهنتایجاینبنابراینا شم کها صور واندازچ تغیرراآیندهازماامروزت

.)1386(پایا،دهدمی

نگاريآیندهبرنامهیکاجرايمراحل-2-5-10

.)2001،استو(کردتوصیفتوانمیاصلیفازچهارباپروژهیکرانگاريآیندهسنتی،دیدگاهاز

١ Godat
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مفهومیالگويوسازمانیچهارچوبتعیین:1فاز

بهومشخص موردنظر،متخصصان  .است برنامههايپایهاستقرار وسازماندهی فازاینهدف

اولیهدركومشخصاستفادهموردهايروشوبرنامهمرزهايوحدود.شوندمیدعوتهمکاري

نگاري،آیندههدفتعیینشاملکهمرحلهاین.شودمیدادهشکل مطالعه،موردسیستم  ازمشترکی 

ــی  روش ــناسـ ــتنگاري آینده برنامه  عاملان انتخاب ونگاري آینده شـ فرآیند یک توانمیرااسـ

سایی    ست شنا رود،میکاربهگامهردرکههاییروش.شود میدنبالانتخابفرآیندیکباکهدان

.استوابستهموجودمنابعوبرنامهاندازهبهزیاديحدتا

شناسایی:گام

.فرآینددرمؤثرافرادواندرکاراندستمتخصصان،کردنمشخص

....وموردنظرهايسیستمزیرومربوطهايمؤلفهشناسایی

.برنامهمأموریتفهموتفسیر

انتخاب:گام

.برنامهبامرتبطافرادبنديطبقه

.متخصصانانتخاب

جاد  هارچوب یک ای ــتم فهمبرايمرجعمدل که کلیمفهومیچ ــیسـ یه   وسـ برايايپا

.استگیريتصمیم

هدفتعیینالف)

پدید  راآینده دربارة کردنفکربرايجدیدي  هاي روشتواند مینگاري آینده فرآیند که چند هر

ظرفیتدربارةبایدشود، میهاسازمان پذیريانعطافافزایشباعثخودينوبهبهامراینکهآورد

مهیا واقعیت اینبا مواجهه برايباید  ویژهبه .بودبینواقعآینده بینیپیشبراينگاري آینده هاي 

گوییپیشبرايدرســتهمیشــهابزاریکتحلیل)واقعیهايروشوجود(بانگاريآیندهکهشــد

اببهترارتباطبرقراريبراينگاريآیندهمتخصصان  بیشتر دلیل،همینبه.دهدنمیدست بهراآینده
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ــیدورویکردیکازآینده ــو،یکاز.گیرندمیبهرهآنبابرخوردبرايبخش بهکنندمیتلاشس

آنازهاییبخشچهوبینیپیشقابلآیندهازهاییبخشچهکهبرســندمطلباینازبهتريدرك

ازبلندمدتهايبینیپیشاینکهوجودباکهاندهکردتعیینمتخصصان  مثلاً.است بینیپیشغیرقابل

يتوسعه يزمینهدرمدتیکوتاههايبینیپیشبهتوانمینیست، شدنی انجامجامعهعمومیشرایط 

تأکیدفکريهايمدلگسترش برمتخصصان  دیگر،سوي ازورسید خاصی هايبخشدرفناوري

ایجادبایاونندکتفسیر بهترراآیندهبهمربوطشرایط تاسازیم قادرراافرادکهمعنااینبهکنندمی

.بخشندسرعترااهدافآنبهدستیابیمشتركاندازچشمیک

ــد تعیینبرايابتدا ازباید   ــنهاي آرمان ریزيپیوخودنگاري آینده برنامه  مقاصـ که روشـ

بایدهمچنین.گیردصورتايگسترده تلاشاست، سازمان موفقیتوسازمان موقعیتدهندهنشان 

:بودآگاهبیفتد،اتفاقهمزماناستممکنکهنگاريآیندهمتفاوتمشخصهدواز

.آیندهمحتملروندهاييزمینهدراطلاعاتیایجادنگاري:آیندهبرنامهخروجی-1

.آیندهبهمشتركنگاهیایجادوفکرطرزتغییرنگاري:آیندهبرنامهاجرايفرآیند-2

نگاريآیندهبرنامههدفبهکنیم،تمرکزمشــخصــه  کدامبراینکهيدربارهگیريتصــمیم 

:باشدزیرمواردتواندمیهدفاین.بودخواهدوابسته

.آنانتصمیماتبراثرگذاريومدیرانبراياطلاعاتکردنفراهم-1

اینازهاسیاستبراثرگذاريومنعطفهايپاسخایجادومدیرانتواناییبرتأثیرگذاري-2

.طریق

ــتهواطلاعاتایجاد-3 ــتفادهبرايلازماطلاعاتیبس خارجوداخلدرمختلفکنندگاناس

.سازمان

نگاريآیندهشناسیروشب)



چهارچوب نظري پژوهش

93

.شــوندمیانتخابنگاريآیندهصــحیحهايروششــدند،نهادهبنیاناهدافومقاصــدکههنگامی

است:زیرقراربهنگاريآیندهروشانتخاببرمؤثرسؤالاتازتعدادي

ــتیابی برايکه اطلاعاتی نوع ــتند لازممعینهدف به دسـ تعیینبرايروند تحلیل (مثلاًهسـ

.است)مناسببسیارخاصزمینهیکدراطلاعات

ــتفاد با توانمی(مثلاًبعدي نگاري آینده هاي برنامه  براثرگذاري برايتوانایی  روشازهاسـ

.داد)تشکیلافرادبینارتباطیشبکهیکدلفی

ــورغیرقطعیقدرآنراآیندهتوانمیآیا ــیهیچکهکردتص ــگوییبرايتلاش ثمرنآپیش

نظرردهمزمانراتصـویر چندینگیريتصـمیم برايکهشـود میپیشـنهاد حالاتیچنیندرندهد؟

.استراتژیک)ریزيبرنامهبرايمختلفسناریوهاي(ایجادبگیریم

بهپاســخبرايســازمانافرادآیا(مثلاًاند؟متناســبســازمانیفرهنگوفکرباهاروشآیا

کنند؟)میصرفرالازمزماندلفیهاينامهپرسش

ــان ــص ــاحبانومربوطمتخص ــانیچهمنفعتص ــتندکس ــتبهطورچهآنهادانشوهس دس

شکیل (آیاآید؟می صص کوچکهايگروهت شده جایگزینانگیزيذهندیگرروشیکبامتخ ن

است؟)انجامقابلراحتیبهانگیزيذهناست؟

عاملانانتخابج)

گذاررمایهســنگاريآیندهبرنامهدراســت،دولتیگیرندهتصــمیمفردیکمعمولاًکهاصــلیکاربر

.استکنشهمبروتقابلدرراهبريکمیتهباواصلی

ــؤلراهبري:کمیتۀ ــتنگاريآیندهبرنامهمس ــتفادموردهايروشانتخابرهبري،.اس ه،اس

درنهایت،وکندمیتعییناصلی کاربرراکمیتهاین.است کمیتهاینوظایفجزو...وسازماندهی 

ــیه قالب  درراکار نتیجه  هب آنکیفیت نیز،وبرنامه  اعتبار ازمهمیبخش.دهد میارایه هایی توصـ

.داردبستگیراهبريکمیته
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صانی    ص ستقیم وکنندمیشرکت برنامهدرکهمتخ ستقیم یام راهبريمیتهکطریقازغیرم

کنند:مشارکتبرنامهدرمختلفیهايگونهبهتوانندمیشوند،میانتخاب

.گروهیکدرشرکت

.کارگاهیکدرهمکاري

.پرسشنامهیکبهپاسخ

صان   این ص شند: رازیرسوابق دارايتوانندمیمتخ صص با نمایندهآوري،فنیاعلمیمتخ

ــنعت  ــی  حزبیک نماینده  خاص، علاقه با گروهیک یا صـ ــیاسـ هايقدرتیا اتحادیه  نماینده  سـ

ــیتیمحلی، ــیعیطیفهم،حالاتازبرخیدر...واســـتمعروفدلیلیهربهکهشـــخصـ ازوسـ

فرآیندوارداینترنتیهايسایتازاستفادهبانیزوبزرگمقیاسباهايکنفرانسطریقازشهروندان

.شوندمی

ژیکمتدلووسازمانی مباحثدرپروژهازپشتیبانی وحمایتمسؤل کهاشخاص ازگروهی

.باشندعضونیزراهبرييکمیتهدراستممکنکههستند

ــرکت  ــه وکنندگان  شـ ــسـ ــازيآماده وآوريجمعنقشکه متنوعتحقیقاتی هاي مؤسـ سـ

ــیفیهاي ورودي ــتا ترکیب اطلاعات، ودادههاي پایگاه  (مانند  نیاز موردتحلیلیوتوصـ رها، نوشـ

.دارندعهدهبررافرآیندبهترکارکردبراي)...وخاصسؤالیکهنريطرححالت

کلیديپارامترهايتعیین:2فاز

متغیرهايوشــود میآوريجمعاطلاعاتمتخصــصــان  متنوعهايگروهازاســتفاده بافازایندر

دارد:وجودگامدونیزفازایندر.شوندمیمشخصکلیدي

شناسایی:گام-1

بالقوهمتغیرهايکردنفهرستالف)

سازمانبرمؤثرعواملکردنمشخصب)

دلفیبررسیووجوجستیکبرايسؤالاتطراحیج)
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بررسیووجوجستاجرايد)

ساختاريتحلیلوسازيپیادهه)

انتخاب:گام-2

آنهابندياولویتوبنديتقسیمبامتغیرهاانتخابالف)

دلفینتایجتحلیلب)

له  يتهیه وکلیدي هاي فناوري انتخاب ج) ــ ــلسـ لیل تحیک همراهبه متغیرها ازمراتبیسـ

ساختار

سناریوهاتهیه:3فاز

سعه یوسنار تعداديطریقاینازوشود میتحلیلکلیديمتغیرهايبینکنشهمبرفازایندر تو

است:زیرقراربهانتخابوشناساییهايگاممرحلهایندر.یابدمی

شناسایی:گام-1

متغیرهاازهریکبرايممکنتغییراتبازهشناساییالف)

آنهاازهریکبرمؤثرعواملومحیطرويمتغیرها،رويهافرضیهبرقراريب)

انتخاب:گام-2

پارامترهاازکمیتعدادبینازممکنحالاتانتخابالف)

.باشدقابلمتتأثیرتحلیلیاکوچکدلفییکشاملاستممکنکهسناریوهاانتخابب)

استراتژيیکپیشنهادونتایجياشاعه:4فاز

ستراتژي بینارتباطواقع،در شاعه فعالیتدوشامل عملوا شنهاد ونتایجا ست یکپی .است راتژيا

ــبیاهمیت جنبه، دوهر ــانینسـ ــببرکه دارند یکسـ ییرتغنگاري آینده برنامه  اهداف ونوعحسـ

.کندمی

شناسایی:گام-1

دستبه)SWOT(آنالیزضعف-قوتتحلیلازاستفادهباکهممکنهاياستراتژيشناسایی

.سناریوهاباآنهاترکیبواستآمده
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انتخاب:گام-2

ستراتژي انتخاب سی بامختلفهايگزینهارزیابیازبعدا اریوهايسن درآنهاخروجیبرر

.مختلف

نگاريآیندهشناسیروش-2-5-11

ــف،توانمیرانگاري آینده هاي روشفایده   ومطلوبهاي آرمان وها دیدگاه  امتحان وخلقکشـ

هابرنامهوهااســتراتژيها،ســیاســتاتخاذدرآیندهبراي1آرمانیکداشــتن.دانســتآیندهممکن

ند می هایت،  دروباشـــد  مفید توا ند مین نده وقوعاحتمال توا ــتررامطلوبآی ایناگر.کند بیشـ

شوند، امتحاننگاريآیندههايروشباهاآرمان شی کهآیدمیپدیدضررهایی ن رادافهدایتازنا

ثباعکهراعواملیتوانمیبینیپیشهايروشبا.اســـتغیرممکنهايبرنامهواهدافســـويبه

.)2،1987(هوسکردتعیینشود،میاهدافبهدستیابیعدموهابرنامهدرخللایجاد

مشـــتركدیدگاهیکشـــوریاســـازمانیکدرتوانمینگاريآیندههايروشباهمچنین

ــیله بدین وکردایجاد  ــتعمومیوفاق یک به وسـ ردوفاقی یا همکاري چنیناهمیت .یافت  دسـ

یکبهرسیدن برايتأثیرگذارهاينهادهمهسوشدن  هموسازمان یاکشور هايارگانهمهسطح 

لحاظبهغلطچندهرروشیکاتخاذکهاسـت واضـح .اسـت روشـن همگانبرمشـترك، هدف

ــاختاریکداراياینکه ــت،مدوننظاموس ــمانتاس ــولبرايلازمض .دهدمیمابهرانتیجهحص

ــتطبیعی ــان ازايمجموعهاگرکهاس ــناس ــتفادهباکارش مثلاينتیجهبهعلمیروشیکازاس

ست ایرانجمعیتآیندهروندبینیپیش ستفاده صرف یابند،د سان   سایر آن،ازا شنا متقاعدارکار

ستفاده بانتیجهکهسازد می مسیر ینادرنیزراآنانلذاواست آمدهدست بهقبولقابلاصول ازا

.)3،2006(هوکسلیسازدمیموافقوهمراه

١ Vision
٢ Hoss
٣ Hukcelli
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یچیزهایچهکنیممشــخصکهاســتایننگاريآیندههايروشازاســتفادهدلیلترینمهم

هب.نیســتدســتدراطلاعاتاینحاضــردرحالامااســت،لازمصــحیحگیريتصــمیمیکبراي

تغییرلزومصـــورتدروشـــوندامتحانتاکردمشـــخصراهافرضتوانمیاطلاعاتاینکمک

.یابند

ازهکهدفیبهبناتوانمیرانگاريآیندههايروشکهاســتضــرورينیز،نکتهاینذکر

:)1،2001چانچو(کردتقسیمزیريدستهدوبهشود،میاستفادهآنها

2ارزشیهايروش.1

ست مطرحسؤال اینبینیپیشنوعایندربنابراین،.ست 4هنجارهایا3هاارزشآنمبنايکه هکا

بیشـــترارزشـــیهايروشاســـت؟مطلوبمابرايچیزيچهاینکهیاخواهیم؟میراايآیندهچه

بازالحزمانبهوشوند میشروع آیندهتمایلاتونیازهامقاصد، ارزیابیباوهستند گرامأموریت

.گردندمی

5اکتشافیهايروش.2

ــرفاینجا،در ــت،علاقهموردچیزچهاینکهازنظرص ــخصماس ممکنچیزيچهکهکنیممیمش

آیندهیکسويبهوشودمیآغازامروزمعرفتیمطمئنپایهازاکتشافیبینیپیش.بیفتداتفاقاست

.یابدمیجهتمشخص

سته دواینعمدهتفاوت ست ایندرد شافی هايروشکها ش مبنايبرراآیندهاکت وتهگذ

بنايمبربتوانتاکنندمیمشخصراممکنومطلوبآیندهارزشی،هايروشولیسازند،میحال

.کردریزيبرنامهحالزمانبرايآن

١ Choo chun
٢ Normative
٣ Values
٤ Norms
٥ Exploratory
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سیم )5-2(جدول ساس رامختلفهايروشبنديتق شان معیاراینبرا گردییکی.دهدمین

است:یرزهايروشبهآنها،دررفتهکاربهتکنیکبرمبنايتقسیمبندي،تقسیمهايشیوهاز

1عدديیاکمیالف)

2قضاوتییاعدديشبهب)

3کیفیج)

)2003،کارلسون(موجودمعیارهايبراساسمختلفهايشروبنديتقسیم):5-2(جدول

کیفیعددياکتشافیارزشیهاروش
**زمانیهايسري

**گیريتصمیمهايمدل

***تصمیمتحلیل

****سازيشبیه

**دینامیکیهايسیستم

**وابستگیدرخت

****سناریو

****متقابلتأثیرتحلیل

***روندتحلیل

***دلفی

***هافناوريايدنبالهتحلیل

مغزيطوفان

**شناسیریختتحلیل

***علمینوشتارهايتحلیل

١ Quantitative
٢ Semi Quantitative or Judgmental
٣ Qualitative
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***اختراعاتثبتتحلیل

****محیطیپیمایش

***چرخه آینده

ــیاتبکارگیريباآیندهازاطلاعبرايغیرمعمولهايتلاشاولینالف) ــروعآماروریاض ــش .دش

سعه ايقويعدديهايتکنیکها،روشدراین ،1یزمانهايسري ازتوانمیمثال،برايیافتند،تو

ــمیمهايمدل ــبیه،2گیريتص ــازيش ــتم و3س ــیس کههاروشاینهمهدر.بردنام4دینامیکیهايس

ــوند مینامیده  عددي هاي روش ــتگاه یک یا 5متغیریک رفتار شـ محدودهیکدرمتغیرهچنددسـ

ستفاده در.شود میبررسی زمانی گرفتهرارقگذشته امتداددرآیندهکهاست اینبرفرضآنهاازا

راینده)آوحالبهگذشته (ازروندآنبهمربوطاطلاعاتدرمستتر قوانینکهصورتی درواست 

ادامهآیندههاینکفرضباولیاســتارزاننســبتاًروشاین.کردبینیپیشراآیندهتوانمیبفهمیم

سرعت باهککنیممیزندگیجهانیدرکهچرا.شود میواردبینیپیشدردقتیبیاست، گذشته 

ــتتغییرحالدرزیادي ــیاريواس ــتندجديوقوياياندازهبهتغییراتاینازبس توانمیکههس

هک دیگريمحدودیت  .گرفت درنظرجامعه  عطفنقطه یک عنوانبه عددي وکمینظرازراآنها 

ست ایندارند،هاروشاین شته درشاخص یکآمارياطلاعاتبهکها ست احتیاجگذ خیلیوا

.نیستممکنراحتیبهاطلاعاتیچنینبهیابیدستها،وقت

ضاوتی، یاعدديشبه هايروشب) سط حدق ستند کمیهايروشوکیفیهايروشو .ه

شود میکتعاریف،یاقوانینسري یکطریقازذهنیهايقضاوت کهاست نیازهاروشبیشتر در

بینکهشــدیادآورباید.کنندمیاســتفادهذهنیاحتمالیبرآوردهايازهاروشازبرخیهمچنین،

١ Time Series
٢ Decision Models
٣ Simulation
٤ System Dynamics
٥ Variable
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شمندان  این.داردودوجاختلافاتیکیفیکدامواندکمیکدامکههاروشتعیینسر برمختلفدان

افرادازیبرخمثلاً.شـــودمیدیدهبیشـــتراندعدديشـــبهیککداماینکهتعیینســـربراختلافات

ستگی درخت«و1»متقابلتأثیرتحلیل«کلیيدسته دوبهراقضاوتی یاعدديشبه هايروش 2»واب

سیم  نیزرا5»روندتحلیل«و4»سناریو «و3»هابازينظریه«مثلهاییروشدیگر،برخیو.اندکردهتق

.اندکردهاضافهدستهاینبه

سائل بهتوجهباج) ستوار فرضاینبرکههاییروشخلقبرايهاییتلاشفوق،م شند ا نبا

شته امتداددرآیندهکه ست گذ ستفاده بابتوانوا بینیپیشرایندهآقبولیقابلتقریبباوآنهاازا

ازدورنماییتوانســتمیکهدادهتوســعهراروشــیرندشــرکت،60دهۀدر.آمدوجودبهکرد،

ناریوي   ــ نده سـ یان راآی ند ب فت، نام 6دلفیکه روشاین.ک غازي گر هاي روشخلقبربودآ

یکنظرهبکهاسـت اسـتوار اینبرکیفیهايروشسـایر نیز،وروشاینپایه.کیفییاغیرعددي

شناس یاخبرهفرد سان   .کرداعتمادتوانمیدیگريچیزهرازبیشکار شنا یاشواهد مبنايبرکار

دست هبنظرموردموضوع باآنهاقبلیآشنایی یاشخصی  اطلاعاتاز(کهآیندهازخودانتظارات

ــت)آمده ــتهاینهايروشاز.کنندمیبیانراخودنظراس ايهدنبالتحلیل«،»دلفی«ازتوانمیدس

موارددربیشتر هاروشاینکاربرد.بردنام9»شناسی  ریختتحلیل«و8»انگیزيذهن«،7»هاآوريفن

است:زیر

وانبتتاباشد نداشته وجودبحثموردموضوع بهراجعگذشته زمانهايدادهواطلاعات.1

.کرداستفادهعدديهايروشاز

١ Cross Impact Analysis
٢ Relevance Tree
٣ Game Theory
٤ Scenario
٥ Trend Impact Analysis
٦ Delphi
٧ Technology Sequence Analysis
٨ Brainstorming
٩ Morphological Analysis
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موردموضـــوعبریافتنتغییرضـــمنکهباشـــندخارجیعواملازبعضـــیاســـتممکن.2

عدديهايروشازآمدهدستبهنتایجکهشودمیباعثعواملاینتغییر.گذارندمیاثربینیپیش

.سازدمعنیبیراقبلیاطلاعاتبراستوار

راآنهاتوانمیفقطونیسـت دسـترس درالکترونیکییاچاپیمنابعازهادادهواطلاعات.3

.کرددریافتتجربهباکارشناسانومتخصصاناز

ست ممکنهادادهواطلاعات.4 شند اختیاردرا سایی   برايآنهاپردازشامابا آوريفنشنا

.باشدبرهزینهومشکلبسیارجوانب،وعواملتمامگرفتننظردربا

ست ممکن.5 سی  شاید واخلاقیفرهنگی،عواملا سیار سیا شته وجودمهمیب شن دا کهدبا

.سازنداهمیتبیرااقتصاديوفنیعوامل

سترده صورت بهنگاريهآیندواژهامروزه سیعی طیفبیانگرواژهاین.رودمیکاربهايگ و

ــمیمفرآیندبهبودباعثکهاســـترویکردهاییاز ــوندمیگیريتصـ .)1382همکاران،و(نیلیشـ

ند فرآیبه هممیزانهمان به ودارند همراهبه رامدت بلند آینده مورددرتفکرکه رویکردهایی 

ــمیم ــتراتژیک گیريتصـ ــمندانه  برآوردهاي واسـ به حال عیندرفرآیند این.دارند توجه 1هوشـ

.پردازدمینیزسازيشبکه

ست آنواقعیت سیاري همانندنیزنگاريآیندهکها شی جدید،هايدانشازب شته بیندان ر

ــتهچندیا2اي ــت3ايرش ــازندههايدانشازیکهرروایناز.اس نگرشوهامنديعلاقهباآن،س

ضوع بهخودخاصهاي ساده فرآیندهمینازنیزنگاريآیندهبهمتفاوتافرادورود.نگرندمیمو

ــأت ــتهکههاییدیدگاهوهانگرشبهتوجهباافراداینازیکهرلذاوگیردمینش علاقهازبرخاس

ــیلاتوايحرفهحوزهها،مندي ــت،آنانتحص ــوندمیحوزهاینوارداس ــوعاین.ش نوعدرموض

١ Intelligence Anticipatory
٢ Interdisciplinary
٣ Multidisciplinary
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قابلوضـــوحبهافراداینتحقیقموردســـؤالاتواســـتفادهموردلغاتنوعموضـــوعات،انتخاب

شاهده  ست م سته آنمثالعنوانبه.ا ستراتژي حوزهازکهافراديازد ستراتژیک ریزيبرنامهوا بها

ودانندمیاستراتژیک گیريتصمیم جهتدرابزاريراآنبیشتر پردازند،مینگاريآیندهموضوع 

بهتادارندسعی افراددسته این.دانندنمیاستراتژیک مدیریتازفراترچیزيرانگاريآیندهاصولاً 

ــتراتژیک مدیریت  ازايزیرمجموعه عنوانبه نگاري آینده  هآیند .آنازفراترچیزينه بنگرند اسـ

،1ون(کارلس یعنیاست، مختلفهايحوزهیامفاهیمازدسته سه همگراییوتلاقیحاصل نگاري

2003:(

.3استراتژیکریزيبرنامهیا2ریزيبرنامهاول:دسته

.4اندیشیآیندهدوم:دسته

.سیاستتوسعهیا5سازيشبکهسوم:دسته

.استموضوعایندهندهنشان)1-2(شکل

١ Karlson
٢ Planning
٣ Strategic Planning
٤ Futures
٥ Networking
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نگاريآیندهخاستگاه)1-2(شکل

نگاريآیندههايروش-2-5-12

ستفاده نگاريآیندههايپروژهدرکههاییروش آیندههايجنبهسایر بهايعمدهطوربهشوند، میا

حوزهازهاروشایناغلب.دارندمتفاوتیاهدافیکهرواندمتنوعهاروشاین.اندوابستهنگاري

ــأتترقبل یا و70دهه در1تکنولوژيبینیپیش ــعه وگرفته نشـ همکاران، و2ز(مایل اند یافته  توسـ

همراهپروژهمالی حامیان  موافقت جلب با نگاري، آینده هاي پروژهدرروشنهایی انتخاب .)2003

.شودمیپیشنهادپروژهازخارجمشاورانوراهبريکمیتهوسیلهبهامااست،

ورطبهبیشــترواندبرجســتهکاملاهاییروشنگاري،آیندههايپروژهدر3رســمیهايروش

ستفاده موردترکیبی شمندي مزایايهاروشاین.گیرندمیقرارا ست ممکنچهاگرکهدارندارز ا

سمی غیرهايروشراآنهاازبرخی شته نیزر شند، دا سمی هايروشتمامیدرمزایااینامابا هبر

):2003همکاران،و(پوپرازعبارتندمزایااین.موجودندمشهوديصورتبهووفور

.نگاريآیندهپروژهفرآیندهاينمودنترسیستماتیک-1

.نگاريآیندهپروژههايخروجیوفرآیندهاها،وروديشفافیتافزایش-2

- حوزهبازیگرانارتباطوتعاملمنظوربهو4گوناگونافرادازمتشکلمیزگردهاییتشکیل-3

.مختلفهايسیستموها

.ممکنیامطلوبهايآینده5ترسیمبهکمک-4

از:ندتعباررسمی،هايروشازیکهربرگزیدنمعیارهاي

١ Technology Forecasting
٢ Miles
٣ Formal Methods
٤ Hybrid Forums
٥ Visualization
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نابع،  مان ویژهبه م هاي   مهمترینازپول،وز یار خاب مع ــمیهاي روشانت ند رسـ مثلا.ا

سیع مقیاسباهاییپیمایش شند گیروقتوهزینهپرتوانندمیو سا چهوبا حدودیتمصورت درب

.نمودجایگزینراتريهزینهکمروشبایدمنابع،

برخی.نگاريآیندهپروژهدرذینفعانومتخصـــصـــانمطلوبمشـــارکتمیزانووســـعت

عوض،دراما.اندمناســـبافراداززیاديتعدادســـطحیدادنمشـــارکتبرايدلفی،مثلهاروش

.اندهمراهافرادعمیقمشارکتباولیدارنداندکیگسترهپانل،روشماننددیگربرخی

ــب  راهمدیگرهاروشکهطوريبهدیگرهايروشبا آنترکیب جهت روش،بودنمناسـ

ــتیبانی  ــمیهاي روش.نمایند  تکمیل رایکدیگر نتایج وکنند پشـ موردنهایی تبه ندرت به رارسـ

.کنندمیترکیبدیگرهايروشباراآنهااغلب،ودهندمیقراراستفاده

.گرایجهنتیاباشندفرآیندگرااستممکنکهنگاريآیندهپروژهازانتظارموردهايخروجی

مختلفهايروهگمیانتعاملوگفتگوکهکندمیتمرکزهاییروشبرگرافرآیندگیريجهتمثلا

ــتفاده موردهاي روشمقابل،  در.کند ترویجرا تایجی نارائه به منجرگرا،نتیجه گیريجهت دراسـ

.حیاتیهايتکنولوژيقبیلازنتایجیگردد،می1مشخص

ت،اســـمهمیوکنندهتعیینعاملامراین.کیفییاکمیهايدادهبهمختلفهايروشنیاز

.آیندنمیدستبهآسانهادادهکهزمانیویژهبه

اندرکاراندست .است کلیديعاملیکنیزاستفاده موردروش2شناختی روشصلاحیت 

درکیاندتجربهاستممکندارند،کاروسرخاصابزارهاییبااغلبکهنگاريآیندهپروژهیک

شاوره ممختلفهايروشکاربردمورددرکهمشاورانی ویژهبه.باشند داشته رویکردهاسایر مورد

سانی شناختی روشهايحلراهکهدارندتمایلدهند،می سیعی طیفبهرایک شتریان ازو رائهام

.گیردرارقنظرمدبایدنیزشناختیروشلحاظازاستفادهموردروشبودنمناسببنابراین.کنند

١ Hard Results
٢ Methodological Competence
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نگاريآیندههايروشبنديدسته-2-5-13

.توان در پنج دسته تقسیم بندي کرد  روش هاي درك، پیش بینی و یا آماده شدن براي آینده را می 

ــی  براي درك ــته مذکور بررس ــت جایگاه آنها در پنج دس بهتر ماهیت هر یک از روش ها، بهتر اس

).1383(علیزاده و وحیدي، شود

دسته اول: روش هاي پایش الگو هاي نوظهور

شبیه   سته دربرگیرنده تکنیک هاي پیمایش، پایش، ردگیري و  صل م    این د ست. ف شترك و سازي ا

پیش بینی بودن آینده است. در واقع آینده از تعامل نیرو هايشالوده این تکنیک ها، مفهوم غیرقابل

فراوانی به وجود می آید و یک پیش بینی ساده نمی تواند با واقعیت هاي در حال دگرگونی، تطابق

ــد چرا که     ــیار انعطاف پذیر باش ــد. از این رو فرایند برنامه ریزي راهبردي باید بس ــته باش کامل داش

نده به طور مداوم در حال تغییر است و فعل و انفعالات نیرو هاي مختلف مسیرحرکت ما به سمت آی

ــدن براي  و ــیوه آماده ش ــیر حرکت را قطعاً منحرف می کنند. پس بهترین ش حوادث غیرمنتظره مس

آینده،

پایش مستمر و دقیق تحولات و پیشرفت هاي فناورانه، فرهنگی، سیاسی و اقتصادي است.

شخیص رخدادها و روند هایی که آینده      تکنیک پیمایش: -الف سایی و ت شنا پیمایش یعنی 

تحت تأثیر قرار می دهند.را

تکنیک پایش: پایش یعنی نظارت مستمر بر رخدادها و روندهایی که در مرحله پیمایش-ب

شده     سایی  ست که آیا رخدادها و روندهاي مورد نظر   شنا ضوع ا اند. هدف از پایش، درك این مو

ف هستند یا تقویت.حال تضعیدر

حدود و معین        -ج یه اي م ناح یا  یک ردگیري: منظور از ردگیري نیز تمرکز بر حوزه  تکن

ــناریو دارند. از طریق     ــی در برنامه ریزي بر پایه س ــخص ــهم مش ــت. هر یک از این تکنیک ها س اس

ــران کلیدي فراهم کرد. پای پیمایش ــایی نیروهاي پیشـ ــناسـ و شمی توان مواد خام لازم را براي شـ

بخش هاي مهمی از فرایند برنامه ریزي بر پایه سناریو به شمار می روند.ردگیري نیز
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سازي، فرمول      -د شبیه  سازي: در آخرین تکنیک، یعنی  شبیه  حاکم ها و معادلاتتکنیک 

روابط بین عوامل مختلف مؤثر در آینده به دست آمده و بر پایه آن ها تصویري از آینده سیستم     بر

سیار پیچیده             تولید می  ستم هاي ب سی سناریوها در  سازي بهترین راه ممکن براي تولید  شبیه  شود. 

همچون نظام اقتصادي یک کشور است. اما باید اشاره کرد که نتایج یا خروجی هاي شبیه سازي به      

سیار حساسیت زیادي دارد . بنابراین هر چه موضوع        میم تص مفروضات اولیه یا همان ورودي ها ، ب

ابد. به هریترده شــود، دقت معادلات ریاضــی براي پیش بینی آینده ســیســتم کاهش میگیري گســ

ســازي می توان به عنوان ورودي هایی ارزشــمند در برنامه ریزي بر پایهحال از خروجی هاي شــبیه

سناریو استفاده کرد.

لازم به ذکر اســـت که در میان تکنیک هاي بالا، ســـه تکنیک پیمایش، پایش و ردگیري را

به صورت مجزا یا ترکیبی به کار برد.می توان

دسته دوم: روش هاي برون یابی

بر خلاف دســته قبل، در روش هاي برون یابی فرض بر آن اســت که آینده، ادامه منطقی گذشــته  

سیر رویداد          شیوه اي پیش بینی پذیر م ستند به  شران کلیدي که غیر قابل تغییر ه ست و نیروهاي پی ا

ــت و با واژه ها و آینده را تعهاي ــته نیس یین می کنند. به عبارت دیگر آینده چیزي جز تعمیم گذش

ایهپتر شــناخته می شــود. اگر چه برنامه ریزي بر توصــیف هایی همچون بهتر، بیشــتر، بالاتر و قوي

ی دارد.هاي برون یابی دو تفاوت اساس  سناریو نیز بر نیرو هاي پیشران کلیدي تکیه دارد اما با روش  

ست این که در برنامه ریزي بر پایه سناریو چندین نیروي پیشران با یکدیگر ترکیب شده و انواع     نخ

سناریو   عیس مختلف تعاملات بین آن ها مد نظر قرار می گیرد. دوم این که در برنامه ریزي بر پایه 

کرد هايیمی شــود به جاي پیش بینی آینده از طریق رویکرد هاي علت و معلولی، با اســتفاده از رو

روایی، چندین داستان متمایز درباره آینده نوشته شود.

انواع برون یابی-

برون یابی شامل پنج نوع زیر است:
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ــد فناوري          -الف تحلیل روند فناوري: اکثر تحلیل گران بر این باورند که روند تکامل و رشـ

ینی هايجزو پیش بتصاعدي است. نتایج تحلیل روند فناوري به صورت عددي و کمی بیان شده و

رود. این روش می تواند بســیار دقیق باشــد ؛ اما هنگامی که بدون توجه به با دقت بالا به شــمار می

روند ها و به طور گسترده اجرا شود، دقت آن کاهش می یابد. از سوي دیگر تحلیل هاي دقیق    بقیه

وري لزوماً یک نمودار روند هاي فناوري نشــان داده اســت که گاهی اوقات ســیر پیشــرفت فنا   تر

صاعدي  شود. به بیان دیگر ، در نمودار     Sپس از عبور از ت شکیل می  ست بلکه از چند  Sشکل ت نی

شد را    نمودار سیر ر شده و    Sجدید م شود، فناوري جایگزین  بخش عمودي، بخش افقی آغاز می 

تراشــه هاي رایانه بهادامه می دهد. به عنوان مثال، به زودي فناوري ســیلیکون براي ســاخت نمودار

فیزیکی خود می رسد و فناوري هاي محاسبه بیولوژیک، محاسبه بر پایه سوئیچ کوانتومی     مرز هاي

شد فناوري فقط         و سیر ر سایی چنین تناوب هایی در م شنا شوند.  سبات نوري جایگزین آن می  محا

.سر می شودطریق پیمایش، پایش و نظریه هاي مربوط به فرایند هاي بنیادي فیزیک میاز

پراي: یک تکنیک ریاضی براي پیش بینی جایگزینی فناوري هاي قدیمی-تحلیل فیشر-ب

با فناوري هاي جدید است.

ــر -ج ــابه تحلیل فیش ــولات -تحلیل گومپرز: مش ــت و در پیش بینی مقبولیت محص پراي اس

مصرفی آینده کاربرد دارد.

ــد: این تحلیل یک تکنیک ری        -د ــی براي پیش بینی محدوده تحلیل محدوده هاي رشـ اضـ

توسعه فناور یهاي بالغ است.

ــادي یادگیري بر بهبود        -ر تکنیک هاي منحنی یادگیري: این تکنیک ها بر پایه اثرات اقتصـ

سطوح عملکرد مطلوب، به ویژه در مراحل     ستند و می توان از آن ها براي تعیین  ستوار ه فرایند ها ا

ه برد.میانی توسعه یک فرایند یا فناروي بهر

دسته سوم: روش هاي تحلیل چرخه اي
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شده است.   الهام گرفته» بازگشت جاودانه  « این نگرش از فیلسوف آلمانی، فردریش نیچه، مبنی بر 

سایی       شنا شته و تاریخی  شابه را در رخداد هاي گذ رد. کدر واقع براي درك آینده باید الگوهاي م

د از:چهار نوع تحلیل چرخه اي وجود دارند که عبارتن

ــته، براي تولید چندین -الف ــابه در گذش ــابه: یعنی به کاربردن چندین الگوي مش تحلیل تش

آینده ممکن، به جاي یک پیش بینی خاص.

راحل متحلیل روند تأخیري: در این روش، با استفاده از یک تأخیر زمانی سعی می شود-ب

پیش بینی شود.ترکاربرد محصولات نو بر اساس مراحل کاربرد محصولات قدیمی

ماتریس هاي ریخت شناسی: این روش تکنیکی براي کشف محصولات و فناوري هاي    -ج

جدید با استفاده از ترکیب ویژگی هاي مختلف محصولات و فناوري هاي موجود است. به کمک   

این روش می توان پیشرفت هاي احتمالی رقبا در زمینه توسعه محصولات جدید را پیش بینی کرد.

نیز شــناخته می شــود، » ســیســتم پویا«ل هاي بازخورد: در این روش که تحت عنوانمد-د

تعاملات بین متغیرها و عوامل مختلفی که درحلقه هاي بازخوردي بر یکدیگر اثرات منفی یا مثبت           

شود.    ضی بیان می  سته  می گذارند، در قالب یک مدل ریا البته می توان مدل هاي بازخورد را در د

ستم پویا یک مدل  یاب برون سی ون یابی عاملی براي بربه شدت پیچیده و چند ها نیز قرار داد؛ زیرا 

وضعیت آینده یک سیستم به شمار می رود.

دسته چهارم: روش هاي تحلیل هدف

این دســـته شـــامل مجموعه اي از تکنیک ها همچون تحلیل محتوا، تحلیل تأثیر، تحلیل پروانه هاي

خداد رســهامداران اســت. تقریبا در همه این تکنیک ها فرض بر آن اســت کهثبت اختراع و تحلیل 

به                    ها  عامل  ــکل می گیرند. از آنجایی که این  مات عوامل گوناگون شـ قدا هاي آینده از طریق ا

صورت فردي یا سازمانی به آینده شکل می دهند، باید اهداف و مقاصد این عوامل فعال را، به ویژه

ــتند، مطالعه و تحلیل کرد. در بین چهار تکنیک               آن هایی که قادر به ا      بداع یا حفظ روند ها هسـ

تحلیل سهامداران شاید مفیدترین آنها باشد. زیرا شمارش تعداد ارجاعات به یک موضوع       مذکور،
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شاید      خاص شمارش تعداد پروانه هاي ثبت اختراع،  سانه هاي گروهی (یعنی تحلیل محتوا) یا  در ر

کننده براي تصمیم گیري نهایی فراهم سازند.ضعیف و گمراهاطلاعاتی

دسته پنجم: روش هاي همگرایی شهودي

افته ویاین دسته شامل تکنیک هاي پیمایش دلفی، کنفرانس گروهی اسمی، مصاحبه هاي ساختار      

ــاختار  ــت. برخلاف برون یابی و تحلیل چرخه          غیرسـ در این ايیافته و مدیریت مزیت فناوري اسـ

ی بر خردیعنی مبتن» عقلانی « ست که نمی توان آینده را بر اساس هیچ رویکرد   فرض بر آن ادسته 

سیار    شده، درك و پیش بینی کرد. در واقع آینده از همگرایی ب متعارف یا کاملاً آگاهانه و هدایت 

سر بر می  رینآورد. از این رو بهتپیچیده و متغیر روند هاي نیرومند، اقدامات فردي و بخت و اقبال 

سپس تکیه بر فرایند ها       شیو  سترده اطلاعات و  ست: از گردآوري گ سلط بر آینده عبارت ا ه براي ت

راهکار ا وهناخودآگاه و شهودي پردازش اطلاعات توسط انسان ها و در نتیجه دستیابی به بینشي

ــبکه       هایی براي عمل   ــی براي شـ ــخصـ بندي فرایند   در هر یک از این تکنیک ها روش هاي مشـ

پردازش شهودي توسط گروه هاي خبرگان و کارشناسان وجود دارد. براي      عات وگردآوري اطلا

دلفی، خبرگان از حوزه هاي مختلف گرد آمده و در دور هاي متوالی و به مثال در تکنیک پیمایش

شند    شرفت هاي آینده را در حوزه صورت گمنام می کو هاي مد نظر پیش بینی کنند. نتیجه اینپی

است به سمت یک آینده محتمل همگرا شود، یا شاید برخی پیشرفت       ممکنتعامل فکري نخبگان

سازد و یا تفاوت هاي بنیادي بین دیدگاه هاي مختلف را آشکار کند. در   هاي بسیار مهم را برجسته  

برنامه ریزي برپایه ســناریو، از مصــاحبه با نخبگان و خبرگان بســیار  اشــکال پیچیده تر و طولانی تر

مصاحبه شوندگان جزو سهامداران هستند. بنابراین براي عمیق تر کردن      . برخی ازاستفاده می شود  

می توان این دو تکنیک را با یکدیگر ترکیب کرد.سازي سناریو هافرایند آماده 

گاري اســت نبرنامه ریزي بر پایه ســناریو، یکی از مهم ترین و معتبرترین تکنیک هاي آینده

به        و در یل  ــ به تفصـ 21آن خواهیم پرداخت. همان طور که ملاحظه کردید، همه         مباحث بعدي 

سناریو      تکنیکی که شد، در تقابل با روش برنامه ریزي بر پایه  شاره  سته بندي فوق به آنها ا در پنج د
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شــوند. در واقع روش برنامه ریزي بر پایه ســناریو مزیت هاي مکمل آن محســوب مینیســتند؛ بلکه

دارد و دیگر تکنیک ها می توانند مواد خام و اولیه آن را فراهم اقتصاد دانش محورگیري درچشم

کنند.

به کمک تکنیک هاي برون یابی می توان مســیرهاي دقیق نیروهاي پیشــران کلیدي را تعیین 

تکنیک هاي تحلیل هدف موجب می شــود منابع ایجاد کننده روند ها و رخداد ها و نیز جرقه کرد.

یی شــوند. تکنیک هاي همگرایی شــهودي مانند یک تور ماهیگیري و بالقوه شــناســاهاي احتمالی

ــیار متنوعی را      ــناریو هاي مختلف       بزرگ، دیدگاه هاي بسـ گردآوري می کند که براي تدوین سـ

ستند. البته باید    سیار مفید ه شتر ب   درباره آینده ب شهودي این روش ها بی ا روش تأکید کرد که مؤلفه 

ــناریو همخو       ــلی، تدوین چندین    ،مؤلفه همگرایی انی دارد تا برنامه ریزي بر پایه سـ زیرا هدف اصـ

منفرد. تکنیک هاي تحلیل چرخه اي شاید مؤلفه داستان متمایز درباره آینده است و نه یک داستان   

ــناریو را تهدید           کنند؛ اما مدل هاي بازخوردي تا زمانی که در          خلاقیت در برنامه ریزي بر پایه سـ

ش       کار می روند، مکملترکیب با دیگر تکنیک ها به  سی به  سناریونوی سبی براي فرایند  مار می منا

روند.

ــترده اي از دیدگاه ها  مطالعات آینده ــته اي اســـت و با طیف گسـ پژوهی حوزه اي بین رشـ

).1384(آساکل، پیرامون آینده هاي محتمل، ممکن و مرجح ارتباط دارد

صی درباره ترک         شخ ساده و م ستورالعمل  ست که د یب روش ها در اجراي آینده قابل ذکر ا

وجود ندارد و این امر به خاطر کاربرد وسیع روش ها با کارکرد ها ي بسیار متنوع در حوزه  نگاري

آینده نگاري اســت. همچنین به ســبب تنوع حوزه هایی که آینده نگاري در آ نها قابل اجر ا اســت،

ــت.  ــیاري همراه اس ــتورالعمل عام با پیچیدگی هاي بس در ادامه به انواع روش ها يتدوین یک دس

).1384(بنیاد توسعه فردا، آینده نگاري و کاربرد هر یک از آن ها پرداخته شده است

ــبتاکاربردهنگامهاروشاینچون.اســـتمشـــکلنگاريآیندههايروشبنديدســـته نسـ

ستند، منعطف سانی بهه سته وجود،اینبا.شوند نمیبنديطبقهآ هايروشزامختلفیهايبنديد
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ــدهارائه نگاري آینده  ــدهآوردهزیرجدول درآنها ازبرخیکه شـ ــتشـ ،همکاران وناظمی (اسـ

1388(.

نگاريآیندههايروشبرايموجودهايبنديدستهازبرخی) 6-2(جدول

مختصرتوضیحبنديدسته

اکتشافیهايروش
هنجاريهايروش

.اندآیندهکشفپیدر
ــیپیدر درمطلوبموقعیت یک تحققچگونگیبررسـ

.اندآینده
کمیهايروش
کیفیهايروش

.ارقامندواعدادبرمبتنی
.هستندکیفیهايقضاوتونظرهابرمبتنی

فرضبرمبتنیهايروش
متخصصاننظراتبرمبتنیهايروش

.اندشدهاحصاءدانشومفروضاتوهادادهبرمبتنی
.ستندهخبرگانومتخصصانشهايداناستخراجدنبالبه

هاموضوعشناساییبهمعطوفهايروش
یابیبرونبهمعطوفهايروش
خلاقیتبهمعطوفهايروش
بندياولویتبهمعطوفهايروش

درکههستندهاییحوزهوهاموضوعشناساییپیدر
.شوندمیدادهپوششنگاريآینده

.اندآیندهبهگذشتهروندهايتعمیمویابیبرونپیدر
بال به  یت نمودنوارددن ند درخلاق نده فرآی گاري آی ن

.هستند
.روندمیکاربههااولویتتعیینجهتدر

.استشدهپرداختهبنديدستهچهاراینمختصرتوضیحبهادامه،در

2هنجاريهايروشو1اکتشافیهايروش

.شوند یمتقسیم تجویزي)یا(دستوري هنجاريواکتشافی دسته دوبههاروشبندي،دسته ایندر

شافی هايروش شاره هاییروشبهاکت شف پیدرکهدارندا حالزمانازهاروشاین.اندآیندهک

تحتکهنمایندمیتلاشو3بیرونندبهرواصــطلاحبهودارندآیندهســويبهرووشــدهشــروع

١ Exploratory
٢ Normative
٣ Outward Bound
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ــرایط ــفمختلف،ش ــروعنقطه.دهدمیرخآیندهکدامکهکنندکش حالزماندرهاروشاینش

.است

موقعیتیکازهاروشاین.هستند1»درونبهرو«کهاندهنجاريهايروشدیگر،دستهاما

وبمطلموقعیتآنتحققچگونگیورسند میحالزمانبهوکردهشروع آیندهزماندرمطلوب

.استآیندهدرزمانیاينقطهها،روشاینشروعنقطهواقعدر.کنندمیبررسیرا

چرا.ست اآشکار خوبیبهبنديدسته ایندرنگاريآیندههايروشبنديدسته بودنمشکل 

ــتهدواینکه ــانیدس ــی مرزتواننمیودارندزیاديهمپوش ــخص ــیمآنهابینرامش هب.نمودترس

.گیرندمیقراردستهدوهردرهاروشازبرخیدیگر،عبارت

3کیفیهايروشو2کمیهايروش

طورهمانکمی،هايروش.کنندمیتقسیم کیفیوکمیدسته دوبهراهاروشبندي،دسته ایندر

کمیقالبیدرراآتیهايتوسعه وهاپیشرفت وارقامندواعدادبرمبتنیپیداست، نیزنامشان ازکه

ئه  ند  میارا مای بل  در.ن کیفیهاي قضـــاوتونظراتبرمبتنیکه دارند قرارکیفیهاي شرومقا

.هستند

5متخصصاننظربرمبتنیهايروشو4(فرض)دادهبرمبتنیهايروش

نظربرمبتنیهايروشودادهبرمبتنیهايروشدســتهدوبهراهاروشبندي،دســتهایندر

واتمفروضــها،دادهبرکههســتندهاییروشدادهبرمبتنیهايروش.کنندمیتقســیمخبرهافراد

ــتندمبتنی6مدونوموجودهايدانش ــان،نظربرمبتنیهايروشمقابل،دروهس ــص هاییآنمتخص

.هستندخبرگانومتخصصاننزد7نهانِدانشاستخراجودستیابیدنبالبهکههستند

١ Inward Bound
٢ Quantitative
٣ Qualitative
٤ Data (Assumption)-based
٥ Expert-based
٦ Codified
٧ Tacit
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سته در سیم چهارم،بنديد ساس بنديتق ستفاده هدفبرا اینرد.پذیردمیانجامهاروشازا

ــته ــطکهبنديدس ــده،مطرح1کینانومایلزتوس قرارزیرگروهچهاردرنگاريآیندههايروشش

.)1996همکاران،و(گودتگیرندمی

ــت ــایی بهمعطوفهايروشنخس ــناس ــوعش ــایی پیدرکه2هاموض ــناس ــوعش وهاموض

.شوندمیدادهپوششنگاريآیندهفرآینددرکههستندهاییحوزه

.اندآیندهبهگذشتهروندهايتعمیمدنبالبهکه3برونیابیبهمعطوفهايروش-دوم

ــوم نگاري آینده فرآیند درراخلاقیت خواهند میکه 4خلاقیت به معطوفهاي روش-سـ

.کنندوارد

.شوندمیاستفادهگذاري،اولویتمنظوربهکه5بندياولویتبهمعطوفهايروش-چهارم

.استشدهآورده2-7جدولدرهرگروه،بهمربوطهايروش

نگاريآیندههايروشبنديطبقه)7-2(جدول

هاروشگروه

هاموضوعشناساییرویکرد

6محیطیپویش

7SWOTتحلیل

8هاموضوعپیمایش

نیابانهبرورویکرد
9روندیابیبرون

10سازيشبیهمدل

١ Miles and Keenan
٢ Identifying Issues
٣ Extrapolative Approaches
٤ Creative Approaches
٥ Prioritisation
٦ Environmental Scanning
٧ Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats analysis
٨ Issue Survey
٩ Trend Extrapolation
١٠ Simulation Modelling
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1آمیزنبوغبینیپیش

2دلفی

خلاقانهرویکرد

3فکريطوفان

4متخصصانهايپانل

5متقابلاثراتتحلیل

6سناریوها

بندياولویترویکرد
7کلیدي)حیاتی(وهايتکنولوژي

8تکنولوژيمسیرترسیم

قرارروش13نظر،موردبنديدســتهدرشــود،میمشــاهده)2-7(جدولدرکهطورهمان

ــتهایندرهاروشبرخیاما.دارند ــتندبنديدس .روندمیکاربهنگاريآیندههايپروژهدرولینیس

سانه   ریختتحلیل،9ارتباطاتدرختازاندعبارتهاروشاین شت ،10شنا و12کارگاه،11ذهننگا

.13تخیلی-علمیهايداستان

نگاريآیندهپروژهیکدرنیازمورداطلاعات-2-5-14

رزشــمنداهاییوروديتوانندمیکهاطلاعاتیمنابعواطلاعاتبایســتینگاريآیندهپروژهیکدر

عاتیاطلامنابعمختلفنوعدوبینتوانمیجاایندر.دادقراربررســیموردراباشــندپروژهبراي

.پویااطلاعاتیمنابعومنفعلاطلاعاتیمنابعشد:قایلتمایز

١ Genius Fore casting
٢ Delphi
٨ Brainstorming
٤ Expert Panels
٥ Cross- Impact Analysis
٦ Scenarios
٧ Critical (and key) Technologies
٨ Technology Roadmapping
٩ Relevance Tree
١٠ Morphological Analysis
١١ Mindmapping
١٢ Workshop
١٣ Science Fictions
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ــامل منفعل اطلاعاتی منابع  ــتهایی دادهیا اطلاعات نوعهرشـ ــرایطدرتوانمیکه اسـ شـ

ــاسکه ايدادههرونمودآوريجمعموجود ته   هاي تحلیل انجام آن،براسـ ــ مورددرنگرگذشـ

وهمنطقگذشته هايسال درکهجمعیتیواجتماعیاقتصادي، روندهايقبیلازايعمدهروندهاي

ــور مایز راکشـ ند، کردهمت کان ا نابع دیگرانواع.گرددپذیر ام عاتی م عل اطلا بارت منف ن ع از:دا

دادههمجموعنظرات،وعقایدمجموعهنگاري،آیندههايپروژهسایر نتایجسناریوها، ها،بینیپیش

وينحبهکهکمی)هموکیفی(همترازیابیهايدادهوبازارگزارشــاتبخشــی،وايمنطقههاي

.)1387همکاران،و(علیزادهاندنمودهاشارهمنطقهیاکشورآنمورددرهاییدادهواطلاعاتبه

موردارينگآیندهپروژهطولدرکهشودمیاطلاعاتیمنابعشامل کلاًپویا،اطلاعاتیمنابع

طبقهاینردکهنگاريآیندهپروژهبهورودياطلاعاتآشکارترین ازیکی.گیرندمیقراراستفاده 

قابلشور کیامنطقهسطح درکهاست هاییشبکه وکارشناسان  تخصص واطلاعاتگیردمیقرار

.باشندمیدسترسی

گوناگونهايشبکه ازاستفاده ومختلفکارشناسان  تخصص واطلاعاتبهدستیابی جهت

):2006(هوکسلی،نموددنبالرازیرمواردتوانمی

ابزارهايوهاروشکارگیريبهجهتالوصــولســهلمتخصــصــانوهاتخصــصحضــور

.نگاريآینده

ضور  شکل ح سته ومعرفهاییت هايروهگها،شبکه قبیلازجامعهمتفاوتهايبخشبهواب

ــهروندي  ــرفیا شـ ــات تجاري، هاي انجمنکنندگان،  مصـ ــسـ بازرگانی،  هاي اتاق اعتباري، مؤسـ

ــیت   ــخصـ ــارکت  تجاري، ودولتیجوامعدرمعتبرهاي شـ انعنوبه توانند میکه کنندگانی  مشـ

....وباشندداشتهحضورپروژهدرمتخصص

صــحیح،هايمحركوســیلهبهتواندمیکهنگاريآیندهپروژهدرنهفتهپتانســیلبهدســتیابی

ی،مملکتمقاماتکارها،و(کسب مختلفهايسازمان وافراددرحساسیت  ایجادمانندشود محقق

.نگاريآیندهتفکربهنسبتنوآوري)وتکنولوژیکیوتحقیقاتیهايبخش
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ــارهآنها به که اطلاعات، منابع ازبرخیاگر ــد،اشـ ــوردرشـ وجودنظرموردمنطقه یا کشـ

ستفاده ادارندقراردیگريکشورهاي درکهاطلاعاتیهايشبکه وانسانی منابعازتوانمینداشت، 

باطهرابدرلازمتخصص ودانشازیاودارندنظرموردکشور باآشنایی حداقلکهکسانی نمود؛

.برخوردارندکشورآن

رايبنیازموردهايتوانمنديحداقلبررســیدنبالبهابتدادرپروژهمســئولاناســتممکن

):2006(هوکسلی،داشتیادبههمیشهبایدرانکتهدوموردایندر.باشندپروژهشروع

ست  ست ممکننخ سایی   محضبها پروژهقلمرومجددارزیابیجدي،هايمحدودیتشنا

.یابدضرورت

ازخیبرتقویت وایجاد جهت فرآیندي عنوانبه باید  نگاري آینده پروژهخودکه ایندوم

ــیل  وها توانمندي  ــودگرفته نظردرهاي منطقهاي پتانسـ یک هدایت  وبرگزاريایده بنابراین، .شـ

تواندیمنگاريآیندهکهچراشود رد...وهاشبکه ضعف چوندلایلیبانبایدنگاريآیندهپروژه

قدانفازچهاگرهاايکرهمثال،عنوانبه.نمایدکمکضعف نقاطاینازبرخینمودنبرطرفبه

ــم ــتم دراجرا)(قابلعملینهاديمکانیس ــیس روژهپانجامامابودند،آگاهخودتکنولوژيوعلمس

.دانستندمیمکانیسمیچنینایجادجهتعاملیرانگاريآینده

نگاريآیندهپروژهساختارتعیینوسازماندهی-2-5-15

اینانجام.ندهست ايگسترده بسیار وظایفوهامسئولیت دربردارندهنگاريآیندهپروژههايفعالیت

متخصصانريکاهايگروهوراهبريکمیتهپروژه،مدیریتتیمانتصابوتعییننیازمندها،فعالیت

شوند شپایوشده سازماندهی بایدکهاست ساختارهایی وجودنیازمندامراین.باشند میذینفعانو

رحمطموضــوعاتیومســائلقســمتایندر.گرددحاصــلاطمینانپروژهاهدافیافتنتحققازتا

و(گودت.آیندمیوجودبهنگاريآیندهپروژههايفعالیتســـاختاردهیدراحتمالاًکهشـــوندمی

.)1996همکاران،
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نگاريآیندهپروژهیکبازیگران-2-5-16

سیاري هايسازمان وافراد سیار هاينقشوشوند نگاريآیندهپروژهدرگیرتوانندمیب زیرتنوعمب

بگیرند:عهدهبهرا

پروژه1بانیان-

کنندهاستفاده/هدفهايگروهیاذینفعان-

مالیحامیان-

راهبرييکمیته-

پروژهمدیریتتیم-

پروژه2مدافعان-

3سیاسیحامیان-

متخصصان-

4فرآیندمتخصصان-

5پایشگروه-

نگاريآیندههپروژنوعبهوابسته متفاوتیطرزبهتواندمیمختلفبازیگرانمشارکت سطح 

ــد آنتوجه کانون و ــتقل نگاري هآیند هاي پروژهبینباید  .باشـ غیرنگاري آینده هاي پروژهومسـ

پروژهدرگیرانبازیگرباشیم، داشته کاروسر مستقل غیرپروژهیکبااگر.شد قائلتمایزمستقل 

رد.نمایندبرقرارنزدیکیارتباطپروژه،درکنندهمشـــارکتهايســـازمانوپروژهمدیریتباباید

صان،   احتمالاًوذینفعانتنهاپروژه،بانیانازنظرصرف حالتاین ص شد واهندخپروژهدرگیرمتخ

ازتريگســتردهدرگیريومشــارکتاحتمالاًمســتقل،نگاريآیندههايپروژهدردیگرطرفاز.

١ Promoters
٢ Champions
٣ Political Support
٤ Process Experts
٥ Monitoring Group
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یرزجدول.داردارتباطپروژهاندازهومقیاسبامشــارکتاینکههســتیمشــاهدبازیگرانجانب

درگیرندهپروژدرمعمولاًکهبازیگرانیکلیدي،بازیگرانپروژه،نوعبهتوجهباکهدهدمینشــان

ــوربزرگمقیاسباهايپروژهدرتنهاکهبازیگرانیو ــانیوهاگروهچهدارند،حضـ ــتندکسـ هسـ

.)1384فردا،توسعهبنیاداندیشیآینده(گروه

پروژهنوعبهتوجهبانگاريآیندهپروژهیکدربازیگرانانواع):8-2(جدول

مستقلغیرهايپروژهمستقلهايپروژه

(کلیدي)اصلیبازیگران

پروژهبانیان

ذینفعان

راهبريکمیته

پروژهتیم

پروژهبانیان

ذینفعان

هپروژدرمعمولطوربهکهبازیگرانی

درگیرند

پروژهمدافعان

متخصصان

هايفعالیتيکنندههماهنگ

نگاريآیندهپروژه

باهايپروژهدرتنهاکهبازیگرانی

مقیاس

دارندحضوربزرگ

شهروندان

سیاستمداران

پایشگروه

فرآیندمتخصصان

-----------

.شوندمیدادهتوضیحهانقشاینازبرخیزیردر

آیندههايفعالیتگســترشوتوســعهایدهازکههســتندهاییســازمانیاافرادپروژهبانیان

ست ممکنمتناینخواندنباشما سازمان یاشما واقعدر.کنندمیحمایتنگاري شویق ا یدشو ت

.شویدنگاريآیندهفعالیتواردبانییکعنوانبهکه

ــعیبانیانمعمولاًپروژه،اولیهکاملاًوآغازینمراحلدر ــازمانوافرادکهکنندمیس هايس

یهتهراتوجه،کانونواهدافشــاملپروژه،مقدماتیطرحاولینوشــناســاییراکشــوردرنفعذي
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ست ممکنهمچنین.نمایند ستجوي بهآنهاا دردتش بهبانیانمعمولاً،.بپردازندنیزمالیحامیج

.دارندحضورتیمایندرنگاريآیندهپروژهاجرايطولدروشوندمیدرگیرپروژهمدیریتتیم

ادياقتص توسعه درمنافعیوعلائقدارايکههستند هانسازما وافرادازدسته آننفعانذي

شور اجتماعیو شند میک ساس نفعانذي.با فرآیندمورددرگفتنبرايحرفیآنهاکهکنندمیاح

ــارکت نگاري آینده فرآیند درباید  نفعان، ذي.دارند پروژه مالی حامی توانند میآنها .نمایند  مشـ

وهمترینم.کنندعملپروژهمدافعانعنوانبهیاوکنندتأمینراپروژهنیازموردمتخصصانشوند، 

.شوندتعیینراهبريکمیتهازعضويعنوانبهبایدنفعان،ذيارزشمندترین

روژهپبرخلافوکردهامنینااحساس هافعالیتبرخیانجامازاست ممکننفعانذيبرخی

ــورتپروژه،اولیه طرحنگارش هنگام باید  پروژهبانیان  دلیل همینبه .نمایند  رفتار  با راهایی مشـ

شترك دیدیکبهآنهاباودهندانجامنفعانذياغلب ست م شور اینترتیب،بدینیابندد تم

ــوبرايابزاريعنوانبه توانند میها  ــتفاده موردپروژه،درنفعان ذينمودنعضـ وند بگیرقراراسـ

.شوندنگاريآیندهفرآیندهايونتایجبرآنهاآتیمالکیتاحساسبهمنجر

ته  ید   به پروژهراهبرييکمی هداف، تای جه، کانون ا تدلوژي تو مه   وم نا بار کاري، بر اعت

این.پردازدمیپروژهنتایجاشــاعهوترویجبهکمکوارتباطاتیابزارهايواســتراتژيبهبخشــیدن

ته  ید  یا وتعریفراارزیابی معیار کمی مه  نموده،تأی تایج وها برنا بل  ن ئه قا وکند میبازبینی راارا

.دهدمیقرارپایشموردراپروژهکلکیفیتتضمینفرآیند

سیج بپروژه،بهنسبت آگاهیافزایشدرکلیديعاملیکتواندمیراهبريکمیتههمچنین

.باشدمختلفهايپانلبهآنهافراخواندنومتخصصانکردن

نگاريآیندهپروژههايخروجیونتایجبهدستیابی-

ــیاريپیامدهايونتایجتواندمینگاريآیندهپروژهیک ــتههمراهبهرابس ــد،داش چونجینتایباش

شنهاداتپیوهااولویتحیاتی،هايتکنولوژيفهرست موضوعی، یابخشی هايگزارشوهاتحلیل

جملگی،فرآینديمشهود کمترنتایجواطلاعاتیهايپایگاهسناریوها، گذاري،سیاست  بهمعطوف
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ستفاده ومخاطباناختیاردربایدنتایجاین.آیندمیشمار بهنگاريآیندههايخروجیاز نندگانکا

ــازمان و(افرادخود ــیرابتدا ازآنها نیاز رفعکه هایی سـ ویرند بگقرارنمود)میتعیینراپروژهمسـ

ــؤالی ــودمیمطرحاینجادرکهس ــتاینش وانمخاطببهبایدچگونههاگزارشونتایجاینکهاس

؟باشندکاراینمسئولبایدکسانییاکسیچهوشودارائهمختلفکنندگاناستفاده

ازبخشی عنوانبهبایدکهموضوع اینمورددریافته،انجامنگاريآیندههايپروژهبیشتر در

ندیشـــه  وتفکرگیرد،انجام پروژه ــکبروزبه منجرامراینکه آید نمیعمل به کافی ا لاتیمشـ

دهگردیملیســطح درهاییشــکاف گیريشــکل بهمنجرامراینمواردبرخیدرحتی.گرددمی

هیچماااست شده آمادهپیشنهاداتی نگاريآیندهپروژهانجامنتیجهدرکهشده مشاهده مثلاً.است 

هاییکهشبدیگرموارديدریانمایدبررسیرابعدياقداماتوپیامدهاتانداشته وجودمکانیسمی 

سب وريبهرهباکه .بودندشی فروپاورفتنبینازحالدرتوجهیبیاثردرنمودندمیفعالیتمنا

سی بهبایدنکات،ایندادنقرارمدنظربرعلاوه قلمازولاًمعمکهنگاريآیندههايجنبهدیگربرر

ــود،پرداختهافتند،می ازنگاريهآیندهايخروجیونتایجفرآیندها،ارزیابیقبیلازهاییجنبهشـ

واتنکواســتپروژهدموکراتیکگوییپاســختضــمینبرايمهمروشــیارزیابی،.اندجملهاین

نمایدمیارائهنگاريآیندههايفعالیتبهترهدایتویادگیريجهتايارزندهومفیدهايفرصــت

.)1391همکاران،و(خزایی

ايونهگبهرابعديهايپروژهبتواننگاري،آیندهپروژهارزیابیثمراتازکهاســتاینمهم

ومداوم مرایک به نگاري آینده تبدیل  جهت توجیهاتی ودلایل وکردههدایت  تراثربخشوبهتر

.نمودکسبمستمر

نگاريهآیندپروژهازانتظارموردهايخروجیونتایج-

آورد:باربهزیرشرحبهرارسمیغیرورسمینتایجتواندمینگاريآیندهپروژه
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ــمینتایج- ــمی،هايگزارشقالبدرکهرسـ ــنایع،وتحقیقاتبرايهاییاولویترسـ صـ

ــنهادات مقالات، اطلاعاتی، هاي پایگاه   ا،ه روزنامه  ها، کارگاه  همچونترویجیهاي فعالیت  وپیشـ

.شوندمیمتجلیغیرهوسایتوبمطبوعاتی،مقالات

ــمیغیرنتایج- ــکلازعبارتندکهرس ــبکهگیريش ــطحدرجدیدهايش ــور،س یوندپکش

ــتراتژيبانگاريآیندهپروژهنتایجخوردن ــرکتهايپروژهوهااس ــازمانوهاش ردمختلفهايس

ترمشکل یاندکرسمی غیرنتایجفهموشناسایی  .غیرهومذاکرهفرهنگگیريشکل کشور، سطح 

منافعازهمیمبخشنتایجاین.است بیشتري تلاشنیازمندواست رسمی نتایجفهموشناسایی  از

ــکیل رانگاري آینده  ــمیغیرنتایج .دهند میتشـ ــمیمهاي فرآیند توانند میرسـ درهک گیريتصـ

ــازمان  ــرکت وها سـ ــدنیکپارچه  به منجرونمودهمتحولرادارند جریان مختلفهاي شـ اینشـ

استفاده اباست ممکنهاشرکت مثالعنوانبه.شوند نگاريآیندههايخروجیونتایجباهافرآیند

سعه بهآنها،براتکاباونگاريآیندهنتایجاز خود،ذاريگسرمایه هايپروژهبرايسناریوهایی تو

.)2006(دبردورف،نماینداقدام

رســـمیغیرورســـمینتایجبهتوانندمیپذیرندمیانجامنگاريآیندهپروژهدرکهاقداماتی

اینرســمینتیجهگیردمیانجامپروژهســازيرســمیجهتاقدامیاگرمثلاً.شــوندمنجرمتفاوتی

ــد گزارشتعدادي یا کتاب تواند میاقدام  وارينگ آینده بحث ترویججهت اقدامی اگریا وباشـ

ــاعه   ــمینتایج به منجرتواند میاقدام اینگیرد،میانجام پروژهفرآیند اشـ رگاه کا برگزاريرسـ

ــی، ــارآموزش ــمینتیجهیاوگردد...وروزنامهومجلهانتش ايهارزیابیواطلاعاتتبادلغیررس

.گرددباعثراهاشبکهدرون

زامختلف،اقداماتحســـببرکهرســـمیغیرورســـمینتایجانواعازترکیبیزیرجدول

دهد:مینشانرارودمیانتظارنگاريآیندهپروژه
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فمختلاقداماتازناشیغیررسمیورسمینتایج):9-2(جدول

نتایجنوع
اقداماتنوع

غیررسمینتایجرسمینتایج

-------هاگزارشکتاب،بخشرسمیتاقدامات

ترویجیاقدامات

مقالاتروزنامه،کارگاه،

مطبوعاتی،

سایتوب

ونتایجیافتنجریانوگردش

هاشبکهدرونهاارزیابی

برمتمرکزاقدامات

سازيشبکه
هاشبکهسازينهادینه

یاجدیدهايشبکهظهور

پیوندهاي

موجودهايشبکهدرونجدید

استراتژیکاقدامات
ندهايفرآیباپروژهنتایجتلفیق

رسمیصورتبهاستراتژیک

ندهايفرآیباپروژهنتایجتلفیق

میرسغیرصورتبهاستراتژیک

برخیدرنتایج اینکه آوردبار به نتایجی تواند مینگاري هآیند پروژهدیگر،دیدگاهی  از

اند:دستهایناززیرنتایج.شوندمیتعییننگاريآیندهپروژهاهدافعنوانبهموارد

کیونمودهارائهتکنولوژيوعلمسیاستمورددرگستردهرهنمودهاییکه:1جهتتعیین

.نمایدمیتهیه2کاردستور

ستاورد مهمترینشاید :3هااولویتتعیین اغلبدرمحرکهنیرويونگاريآیندههايپروژهد

شورهاي درهاپروژهاین شد هااولویتتعیینمختلف،ک ست ایندرگذارياولویتاهمیت.با کها

له  منظوربه  ــاي  ومنابع محدودیت  با مقاب هاي تاولوی تعیینجهت محققان ناحیه  ازفزاینده تقاضـ

.پذیردمیانجامتحقیقاتی،

١ Direction Setting
٢ Agenda
٣ Determining Priorities
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جاد  نده هوشیک ای ناســـایی   به که :1نگرآی ــ هاي  شـ ند ئه با همراهظهورحال دررو ارا

.پردازدمیآیندههايگذاريسیاستبرايقويهايدلالت

جاد  ماع ای یابی :2اج ــت ماع به دسـ جب اج یب مو ندان، ترغ ــم گان  تامین دانشـ ند ومالی کن

.گرددمیشدهشناسایینیازهايیاهافرصتمورددربیشترتوافقبهتحقیقاتازکنندگاناستفاده

ــتیبانیوحمایت ــتیبانی:3پش ــمیماتازپش ــتی تص ــیاس ــتیبانیموازاتبهس یحاتترجازپش

.توسعهوتحقیقسیستمدرنفعانذي

باخارجیارتباطاتتشویقوعلمیجامعهدرداخلیارتباطاتتشویق:4آموزشوارتباطات

کارکنانوگذارانسیاستعمومی،بخشگستردهآموزشهمچنینوتحقیقاتازکنندگاناستفاده

.دولت

آوردمیارب به نتایجی اغلب آن،تعاملی ماهیت  دلیل به نگاري آینده پروژهفرآیند همچنین

.دارندتوجهیشایاناهمیتکه

نتایج،اینهکداشــتنظردربایدامابســیارندنگاريآیندهپروژهوســیلهبهشــدهتولیدنتایج

شمند ومفیدزمانیتنها ستند ارز ست س وهابرنامهدروشوند گرفتهکاربهوشده دنبالکهه هایا

خوبیبهمینهزایندرونمودمنتشر ايگسترده طوربهرانتایجاینبایدمنظوربدین.شوند گرجلوه

مولدهاییروشبهواقعاًنتایجاینآیاشود بررسی کهاست مفیدبسیار همچنین.کردرسانی اطلاع

ــدهگرفته کار به کارآ و راامکان ایننگاري آینده پروژهنتایج پیگیريونمودندنبال .خیریا اند شـ

ــخصموجود،موانعکهنمایدمیفراهم ــدهمش مراحلدرتوانندمیکهجدیديهاينیازمنديوش

.)1385قدیري،و(ناظمیشودشناساییگردند،برطرفنگاريآیندهفرآیندبعدي

١ Anticipatory Intelligence
٢ Consensus Generation
٣ Advocacy
٤ Communication and Education



ي فرهنگیهاي آینده نگاري در چرخه سیاست گذارطراحی الگوي ارزیابی و انتخاب روش

124

ي منتخب آینده نگاريهاروش2-5-17

روش پر بسامد آینده نگاري شامل روش هاي: 12ي آینده نگاري، هاروشدر این پژوهش منظور از 

، مصاحبه،ذهن انگیزيی، پژوهندهیآي هاکارگاه، تحلیل روند، ویسنار، پانل خبرگانادبیات، مرور 

، که در اکثر تحقیقات آینده باشدیمنگاشتره ، SWOTپویش محیط، ي، دیکلي فناوری، دلف

) می باشد 2008(1دوازده روش برون داد نهایی پژوهش پاپرنیا. اندگرفتهنگاري مورد استفاده قرار 

ق یپس از چهار سال تحقEFMN2شیپايهاتیمختلف فعالجیها و نتادادهبرونکه خود بر پایه 

اساسپاپر برصورت گرفته است.نقاط جهان، در اقصاينگارندهیآتیفعال2000رامونیمند پنظام

و ایآسایقایبه اروپا، آفریکلدیديمورد دارا36شامل ينگارندهیمطالعه آ886يحاويانمونه

یو فراملیمل، یفرومليهااز تجربهیبیارتباط دارند شامل ترکدیگرییبه کشورهاکهمورد850

پر بسامد دست یافت.باشند به این دوازده روش می

روندتحلیلروش 

ینادر.استمعینزمانیيهادورهدرآیندهبهگذشتهروندهايبازتابوتعمیمواقعردروشاین

وثباتبرمتکیروندتحلیل.استحالوگذشتهازتعمیمیآیندهکهاستاینبرفرضروش

بررسیوردمموضوعوضعیت،باشدثابتشرایطاگرآیندهدردهدیمنشانواستبطئیتغییرات

گیردیمصورتتاریخیشواهدوقرائنرويازآیندهبینیپیشاساساینبر.بودخواهدچگونه

عیینتروندتحلیلدرمسئلهینترمهم.استگذشتهاساسبردردادهیکتغییراتآنمبنايو

نسبتشتهگذدرگرفتهصورتتغییراتاساسبرکهمعنابدیناست؛مناسبومعقوليهانسبت

در،انتظارابلقغیرهايیدهپدتأثیر.گرددیمترسیمآیندهوضعیتآناساسبروتعیینتغییرات

واراتانتظتعیینبرايمفیدروشیک،روشاین،حالاینباشدخواهداخلالباعثروندتحلیل

.)1386،فتحیانواحمديعلی،(ثقفیتاسآیندهبینیپیشبرايمعیاري

١ Popper
٢ European Foresight Monitoring
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دلفیروش

هاینیبپیش،ایهپبلندپیشگویانگريواسطهباآنجادرکهاستباستانیوناندرمقدسمعبديدلفی

اساسبرآیندهبینیپیشنوعیدلفیروشامروزه.استشدهمیاعلامیونانیخدایانسخنانو

گیريتصمیمهايینهزمدردلفیروشاز.استنظرانصاحبومتخصصانتوسطناکافیاطلاعات

رنامهببهکمک،گذاريهدف،یسنجیازن،مسألهحلتسهیل،قضاوت،آناثربخشیافزایشو

وريآجمع،گروهیارتباطاتدهیسازمان،خلاقیت،آیندهبینیپیش،اولویتتعیین،ریزي

وافقتیااجماعومنابعیصتخص،هایاستستعیین،دهندهپاسخگروهآموزش،اطلاعاتگروهی

.)1،1984ساهووبرنا،(موهاپارتادکننیماستفادهنیزگروهی

درهکاستيامرحلهچندیافتهرساختاگروهیمسالهحلیاانگیزيذهنفننوعیدلفی

تعلاماسهدفباياپرسشنامهخبرگانومتخصصانازیأتهچندیایکانتخابازپساولمرحله

رحلهم،اولدوردررسیدههايپاسختحلیلوتجزیهازپسگرددیمارسالآناناولیهنظراتنقطه

اینرب.استاولدوردرسوالاتبهپاسخبرايخودنظرصلاحیتسطحازهاآنارزیابیخودبعد

دستهببنديرتبهبا،نظرشانکهصورتیدرشودیمخواستهدومدوردردهندگانپاسخازاساس

بدین.نندکاقدامآنتعدیلیااولدورنتایجباخودنظرتفاوتتوجیهبهنسبتنداردمطابقتآمده

.)2،1999رایتو(روتیافدستیادشدهمسائلتشخیصنظرنقطهازتوافقیکبهتوانیمطریق

ــت. این روش براي برقراري یک تعامل           ــکل ارتباطی گروه اسـ روش دلفی براي حل مشـ

واقعی افراد طراحی شده است. نتایج دلفی از جمع نظرات کارشناسان در دفعات بین نظرات صحیح

ــت می آید و براي نمایاندن همگرایی نظرات و  متعدد ــش نامه ها به دسـ ــتفاده متوالی از پرسـ با اسـ

رود. در روش دلفی، با بی اثر ســاختن توان اختلاف عقیده ها یا واگرایی آرا به کار میتشــخیص

همه نظرات غیرمعمول براي تحلیل بعدي به طور یکســـان به اعضـــاي گروه اشـــخاص، ســـخنوري

١ Mohapatra, Bora and Sahu

٢ Rowe and Wright
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بازخورد، دو عنصر اساسی در روش    می شوند. بنابراین گمنامی و ناشناس بودن افراد و   برگردانده

هستند.دلفی

ست . این روش در       شده ترین روش هاي آینده نگاري ا شناخته  دلفی یکی از رایج ترین و 

ــیار  ایران ــت؛ اما به ندرت می توان مجموعه اي را یافت که از این روش براي         نیز، بسـ معروف اسـ

سایر            طراحی سأله (مانند  شاید یکی از دلایل عمد ه این م شد.  ستفاده کرده با سناریو هاي آینده ا

آشنایی اندك و نه چندان عمیق مدیران با این روش باشد. در این قسمت به تفصیل به انواع      موارد)

هاي آن و نکات مهم در هر گام می پردازیم.گام دلفی،

سیع معروف بودند،       شرکت هایی که به مخازن تفکر و سط  رویکرد دلفی براي اولین بار تو

سی مطالعات دلفی،         نظیر سا سترش یافت. ایده ا شد و گ سانتامونیکو، کالیفرنیا) ابداع  شرکت رند (

ع مطالعات دلفی یا توســط خودمصــاحبه با افراد خبره در مورد موضــوعات مختلف اســت. موضــو

).1964، 1(گوردونکارشناسان و یا از طریق سایر منابع مشخص می شود

ــأله اي خاص اســـت. از این روش براي روش دلفی، همان اجماع صـــاحب نظران روي مسـ

دستیابی به بهترین گزینه، هنگامی که نظر افراد درگیر مهم است یا هرگاه که پیچیدگی هاي مسأله    

اي است که نمی توان از روش هاي معمول، مسأله را حل کرد، استفاده می شود.به گونه

ــت. در این    ــتوار اس ــان کلیدي اس ــناس ــاس روش دلفی بر جمع آوري نظرات کلیه کارش اس

سؤال مورد نظر را روي آن درج می کند و    روش، سأله، فرمی تهیه کرده،  مدیر یا فرد متولی حل م

سؤالات       را براي تمام افراداین فرم صی  شخ سال کرده و از آنها می خواهد در مدت زمان م مهم ار

سخ  سته بندي می کند. او می تواند       را پا سی و د سخ ها، مدیر آنها را برر شت پا گویند. پس از بازگ

کوچکی روي هر پیشــنهاد انجام دهد و تحلیل کند که آیا روش پیشــنهادي، شــدنی اســت یا بحث

ی حاوي فهرست کامل پیشنهادات را تهیه کرده و آنها را براي تمام   پس از آن، مدیر برگه هایخیر.

١ Gordon
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شنهادي را        افراد ضوري گرد هم آورده، مدل ها ي پی سه اي ح سپس آنها را در جل سال می کند.  ار

).1994(گوردون، بحث می گذارد تا در نهایت یکی از مدل ها انتخاب شودبه 

ــناســان در مورد موضــوعات آینده هدف انجام دلفی تنها جمع آوري نظرات متفاوت  کارش

ــت       ــان اسـ ــصـ ــت، بلکه هدف دیگر این روش، ایجاد چالش در نظرات متخصـ به طوري که  .نیسـ

کارشــناســان، نظرات ســایر افراد گروه را به نقد و بررســی بکشــند. براي انجام یک مطالعه با روش

تدوین شـــود، ماننددلفی در ابتدا باید تعدادي ســـؤال در مورد هر یک از موضـــوعات مورد بحث 

ضوع، محدودیت ها ي     سی و تحقیق در مورد مو ضوع، زمان مورد انتظار براي برر میزان اهمیت مو

).1994(مارتین، هاي بین المللیي بررسی و نهایتاً میزان نیاز به همکار

ــخ دهندگان بتوانند بدون آن که تحت تأثیر افراد   ــت که پاسـ ــلی این روش آن اسـ ایده اصـ

شهور و  سخنرانی می   معتبم سات خوب  کنند، قرار بگیرند، از دیدگاه دیگرانر یا افرادي که در جل

ــتفاده ــخاص، همه نظرات غیرمعمول  کنند. در روش دلفی، با بیاس ــخنوري اش ــاختن توان س اثر س

ضاي گروه برگردانده می  براي تحلیل سان به اع شناس ب  بعدي، به طور یک ودن افراد شود. بنابراین نا

و عنصر غیرقابل حذف از روش دلفی است.دو بازخورد

ضاي گروه، زمانی که به دلایل قانع کننده اي براي رد    ست که اع مزیت مهم این روش آن ا

شان می توانند در آراي خود تجدید      ست دادن وجهه و اعتبار سیدند، بدون از د نظرنظرات خود ر

کنند.

شی  گزاررا به شیوه دلفی با عنوان و هلمر نخستین بررسی   4این روش، از زمانی که گوردن 

منتشر کردند، تاکنون بیش از هزار بار به کار رفته است. درباره روش پیش بینی درازمدت

دلفی ســیاســت، اغلب درباره موضــوعات ســیاســی و اجتماعی به کار می رود و اجراي آن  

ره یز نتایج دوجمع بندي اطلاعات شخصی از کارشناسان در چند نوبت است. در این روش ن     شامل 

پیوسـته بازخورد داده می شـود. اما در این روش، هدف رسـیدن به وفاق در میان کارشـناسـان      قبلی

نیست.
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آوردن راههاي مختلف است. در راستاي این هدف،   در واقع، هدف دلفی سیاست به دست   

ــعه    ــامل به د    روش دلفی به عنوان یک ابزار براي توسـ ــتنظرات به کار می رود. این روش، شـ سـ

دلفی سیاست عبارتند از:آوردن نظرات و عقاید واگرا است . ویژگی هاي

تمایلصورتدرافرادبودنناشناس•

تکرار•

شدهکنترلبازخورد•

متضادشکلبهنظراتدسته•

یافتهساختارمجادله•

درداز آنجا که در ابتدا، کارشناسان پرسشنامه را به طور شخصی پاسخ می دهند، می توانن         

صـورت تمایل ناشـناس بمانند. نظرات کارشـناسـان بلافاصـله پس از جمع تقسـیم شـده و به پاسـخ        

به بحث گروهی        ــود. در هر دور دلفی، نظرات واگرا و غیرمعمول  بازخورد داده می شـ دهندگان 

شته می  ساختار   گذا سأله       شوند. این مجادله  صوص م شین در خ ست جان سیا یافته می تواند به تولید 

بحث منجر شود.مورد

مراحل دلفی سیاست شامل موارد زیر است:

. شناسایی مسأله و تعریف موضوع1

. تعیین تخصص مورد نیاز2

. انتخاب کارشناسان3

. تهیه و توزیع اولین پرسش نامه4

. تحلیل اولین پرسش نامه (طیف نظرات)5

. نوشتن دومین مرحله در صورت نیاز6

(طیف نظرات). تحلیل دومین پرسش نامه 7

. برگزاري یک گفت وگوي گروهی یا کارگاه8
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محیطپویش

یاسی، سامروزه، چنان که می دانیم، بیش از هر زمانی شرکت ها و مؤسس ات به تغییرات اقتصادي،

أثیر تاجتماعی و فناوري حســاس هســتند. این تغییرات محیطی به طور مســلم بر کارکرد ســازمان ها

نابراین، هر    با         می گذارند. ب ــرکتی باید این تغییرات محیطی را پیمایش و پایش نماید و  الش چ شـ

).1994(گوردون، هایی که این تغییرات به وجود می آورند، مقابله کند

ــال  ــتین بار، آگیولار در سـ ــی که » پیمایش « میلادي واژه 1967نخسـ را براي نامیدن روشـ

هند، به کار برد. او پیمایش محیطی را چنین مدیران با آن محیط را مورد مطالعه و بررسی قرار می د 

کرد پیمایش محیطی، در واقع، بررسی اطلاعات مربوط به وقایع و ارتباطات محیط خارجی  تعریف

شـرکت و دانشـی اسـت که در به انجام رسـاندن فعالیت هاي آینده به مدیریت شـرکت کمک می      

ش   کند شدار اولیه را اعلام می کند. این ه ست   پیمایش محیطی، ه صوص تغییرات مهمی ا دار در خ

ی مکه در محیط در حال رخ دادن هستند. با استفاده از این روش، سیگنال هاي ضعیفی را شناسایی      

سته      ست. فعالیت پیمایش محیطی به فرایند پیو ضرورت تغییر در برنامه ها ا ایش پکنند که نمایانگر 

).2001(فورن، تغییرات موضوع هاي بلندمدت اشاره دارد

گیرند. عوامل سیاسی، یمدر پویش محیط دو دسته عوامل کلان و خرد مورد بررسی قرار 

عوامل محیطی، عوامل قانونی، عوامل ، ، عوامل فن آورانه1عوامل اقتصادي، عوامل فرهنگی اجتماعی

ها، یاستسگیرد. یمدسته عوامل کلانی هستند که مطمح نظر قرار 26ملزومات بالقوهو بوم شناختی 

ا ضعیت بازار و رقبووندهاي اقتصادي، ردولت ذیل عوامل سیاسی، -حوه تعامل ملت، نهایمشط خ

، سطح سواد، رشد جمعیت، امید به زندگی، هاي اقتصادي مورد استفاده ذیل عوامل اقتصادييتئورو 

اده فوع فناوري مورد است، ندین و مذهب و.. ذیل عوامل اجتماعی و فرهنگی، نحوه تعامل با فناوري

آلودگی و مصرف انرژي مسئلهو جایگاه آن در بخش خصوصی و دولتی ذیل عوامل فن آورانه، 

١ Socio cultural
٢ Potential supplies
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تدر حوزه عوامل محیطی موضوعاتی چون قانون کار، قواعد تبلیغات در ذیل عوامل قانونی و وضعی

(کم و کیف) نیروي کار، موارد و منابع در ذیل ملزومات بالقوه قابل بررسی است. در بخش خرد 

.گرددیممسائلی چون، حمل و نقل، ارتباطات، اشکال فیزیکی موضوع مورد بررسی، مطرح 

ــناریو  ــناریوها را با روش هاي متفاوتی تهیه کرد. یک س در فعالیت آینده نگاري می توان س

شبیه  شود؛ و یا از             می تواند خروجی مدل  شته  صان نو ص سط گروه اندکی از متخ شد؛ تو سازي با

شود          برگزاري کارطریق صان تهیه  ص سیاري از متخ شریح دیدگاه هاي ب سی و ت سناریونوی گاه هاي 

ــازمان ولی).1385(ناظمی و قدیري،  ــانی به مدیریت سـ فعالیت پویش را می توان براي اطلاع رسـ

ــان دهند، انجام داد. در این حالت به جاي این که مدیران در مرحله بحرانی به چالش ها واکنش نش

همان مراحل آغازین پیدایش، شــناســایی کرده و در تصــمیم چالش ها را درخواهند توانســت این 

به طور خلاصـه، هدف از سـیسـتم پیمایش محیطی، یافتن سـریع نشـانه ها ي      هاي خود لحاظ کنند.

توســعه آینده براي دســتیابی به آن ها اســت. بر همین اســاس، اهداف پیمایش محیطی به شــرح زیر 

).2001(فورن، است

سازماناحوالواوضاعوشرایطفهم•

محیطسریعتغییراتباسازگاري•

محیط مطلوب در آیندهیکآوردنوجودبه•

مدیریتعملکردارزیابیتسهیل•

برخی از روش هاي پیمایش محیطی

ساس طرح هاي آینده نگاري  سازمان ملل، چهار   » گروه آینده « بر ا سعه  و همچنین طرح تو

)1384: (بنیاد توسعه فردا، طی می توان در نظر گرفتروش براي پیمایش محی

کارشناسانازگروهیتشکیل•

آنلاینرایانه ايمقالاتازاستفاده•

شدهمنتشرهاينوشتارمرور•
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ست • سان   ازدرخوا شنا شار برايکار شتارهایی انت ضوع دربارهنو سایل وهامو موردمهم م

نظر

سناریو

شودیمسعیروشایندر.استپژوهیآیندهيهاروشینترمتداولازسناریوپایهبرریزيبرنامه

آیندهبرايمختلفیسناریوهايآیندهدرانتظارموردهايیتمطلوبوموجوداطلاعاتسازماندهیبا

آنذکرقابلهکتن.هستندآیندهاقداماتومباحثبینیپیشبرايابزارهایی،سناریوها.نمودترسیم

شیوهردتغییرایجادهدفبلکه،نیستبرنامهیکارایهیابینیپیشسناریوهاهدفکهاست

ازضاییفایجاد،سناریوهابکارگیريازهدف.گیرندیمکاربهراهاآنکهاستافرادياندیشیدن

وتهبدرآیندهموجودهايچالشبرابردرشدهاتخاذهايسیاستکاراییآندرکهاستممکنات

وهبالقهايفرصتهموهاچالشهمکهکنندمیکمکهمچنینسناریوها.گیرندمیقرارآزمایش

دهايرونواحتمالاتبهمربوطوهمبهوابستهاطلاعاتازهاآن.شوندشناساییمنتظرهغیرولی

.)1،1997(رینگلنددکننمیایجادهمباسازگارتصاویريآیندهاز،متنوع

صت هاي نیازها و        سناریو، ابزاري  شرایط، تهدید ها، فر شناخت  ست ها و  سیا براي تحلیل 

ارزش هاي برتر آینده است. واژه سناریو از دنیاي تئاتر و سینما گرفته شده و بر روایت داستان و نیز    

نقش هاي بازیگران دلالت دارد. اما در مبحث برنامه ریزي بر پایه سناریو می توان آن را به صورت  

اي مربوط به آینده هاي ممکن متعدد، که یک دولت، ســازمان یا شــرکت احتمالا با آنهاداســتان ه

شکلی پویا و متحرك، جریان       صورت نموداري و به  سناریوها به  شد، تعریف کرد.  مواجه خواهد 

یاي آینده را نمایش می      قاط        تحول و پیدایش دن ناریوها موجب تمرکز توجه بر روي ن ــ دهند. سـ

ر پایه گیري به و پیشــامدهاي بالقوه در این مســیر می شــوند. به کمک تصــمیمانشــعاب مســیر آیند

شتري        آینده سناریوها معرفی می کنند، آمادگی بی شرایط مختلفی که  ستراتژي هاي در  و آزمون ا

١ Ringland
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مواجهه با عدم قطعیت هاي آینده ایجاد می شود. در این حالت تصمیمات اتخاذ شده در برابر    براي

شند، انعطاف پذیري زیادي خواهند    رویدادهاي آاکثر صور با شاید برخی از آنها دور از ت ینده، که 

).1383(علیزاده و وحیدي، داشت

ســناریوها تصــویر روشــنی از آینده هســتند که برنامه ریزي به کمک آنها می تواند مســایل،

نی یک آیندهبیچالش ها و فرصت هاي محیط را به روشنی ببیند و بشناسد. یک سناریو، تنها پیش       

ــویري از آینده ممکن و   ــناریو تص ــت. در واقع، س ــیف همه احتمالات اس ــت، بلکه توص خاص نیس

محتمل است.

به ســبب گوناگونی عوامل و نیروهاي ســازنده آینده و پیچیدگی و تعامل میان آنها ، هرگز 

ــان آینده نگا       ــصـ خاب ري انتنمی توان آینده را به طور دقیق پیش بینی کرد. از این روي، متخصـ

ــناریو هاي   ــت نمی دانند و به جاي آن معتقدند باید سـ ــویر آینده را چندان درسـ محتمل ترین تصـ

را براي برنامه ریزي به کار برد. بنابراین، اگر سناریو شامل همه تصاویر ممکن آینده باشد،     مختلفی

ــمار آید؛ چنان که با بهره            می تواند  یري برداري و به کارگ  ابزار قدرتمندي براي برنامه ریزي به شـ

به خوبی می توان به استقبال آینده رفت.این سناریو ها

تفکر تصــمیم ســازان یک ســازمان معمولاً نتیجه دیدگاه هاي پذیرفته شــده نســبت به آینده  

نامیده می شــوند. آینده مرســوم، دیدگاهی اســت که در » آینده مرســوم « این دیدگاه هااســت که

سیر حوادث گذشته، حال و آینده به وجود آمده و به سادگی قابل تغییر    اعضاي سازمان نسبت به م   

نیست.

ــوم از طریق ایجاد    ــیدن آینده مرس ــی براي به چالش کش ــناریوها روش برنامه ریزي بر پایه س

سناریو هاي      آینده هاي ست. حتی اگر هیچ کدام از  شروح و با جزئیات کامل ا صورت م متعدد، به 

ــده ــته شـ ــوق تمرکز راهبردي بر ریســـک هاي به واقعیت نپینوشـ وندند، این نوع برنامه ریزي، مشـ

محیط متغیر اقتصادي، سیاسی، یا فناورانه مختص خود است.پیشروي سازمان در
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ســناریو روش مهمی اســت که در آن چند متغیر کلیدي انتخاب شــده و حالت هاي مختلفی 

شد بالا،  براي شوند؛ براي مثال ر سایر عوامل نیز به همی  این متغیر ها انتخاب می  شد پایین. براي  ن ر

ــیوه قدام شـ مات و          ا یان کرد و الزا یت ب با کم ها را  نه از متغیر ــود و حتی می توان هر گزی می شـ

شود که اگر    احتمالات هر سناریوي ممکنی انتخاب می  کدام از حالت ها را تخمین زد. در نهایت 

و، (فولرلاشــودریزي تبدیل میه برنامهبه صــورت مطلوب درآید از آینده پژوهی خارج شــده و ب

2006.(

به طور کلی دو نوع برنامه ریزي بر پایه سناریوها وجود دارد که عبارتند از:

اکتشافی•

سازيتصمیم•

در نوع اول تلاش می شـــود نقشـــه محیط آینده، به ویژه مواردي که خارج از حیطه حس و

نوع برنامه ریزي شاید روش بسیار خوب و مفیدي  علایق عمومی سازمان هستند، فهمیده شود. این   

براي جستجو و شناخت ریسک هاي پیشروي یک سازمان باشد ولی هیچگاه خود تصمیم سازان و        

چارچوب هاي فکري آنها در آن بررســـی نمی شـــوند. نوع دوم ســـناریو ها در ارتباط تنگاتنگ با

است.تصمیم سازان بوده و از اهمیت فوق العاده اي برخوردار

یک روش نه مرحله اي براي تدوین سناریو

تعیین یک هدف ابتدایی یا موضوع اصلی براي سناریو. 1

جهت تعیینSTEEPVطراحی یک برنامه گسترده براي جمع آوري اطلاعات در زمینه. 2

محدوده ها و مرزهاي فرایند هایی که هدف مورد نظر را تحت تأثیر قرار می دهند با استفاده

دراین مرحله» چه کسی و چه چیزي براي سازمان شما اهمیت دارد « : پرسش هایی ماننداز 

شناسایی نیرو هاي پیشران سازمان به خوبی عمل می کند.
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گام           3 که هن هایی  ته ســـاختن فرض  ــ هت دار براي برجسـ هاي عمیق و ج جام پژوهش  . ان

ــازي باید به کار رود. این فرض ها از جهت منطقی بودن      ــناریوسـ ف هد، میزان قوت و ارتباط باسـ

موردنظر ارزیابی می شوند و این کار تا دستیابی به یک همگرایی تکرار می شود.

ــناریو ها به 4 ــکلت سـ . تدوین زنجیره هاي متفاوتی از رویداد ها و فرایند ها، تا به عنوان اسـ

رود.کار

اشد.. نوشتن سناریو ها به روشی که متناسب با هدف و فرهنگ سازمانی ب5

. تجزیه و تحلیل ســناریو ها به منظور یافتن نقاط انشــعابی که ممکن اســت موجب بحران  6

شوند.

شی ها )، مرز ها ي اعمال این      7 سازمان باید در پیش گیرد (خط م ست هایی که  سیا . تعیین 

یست نسیاست ها و باور هایی که سازمان براي دستیابی به هدف خود مجاز به زیر پا گذاشتن آن ها     

شود که      شخص می  ستفاده از نتیجه این تجزیه و تحلیل ها. همچنین، م چه سازمان (ارزش ها)، با ا

ابزا رهایی را براي اعمال این سیاست ها در اختیار دارد و چه ابزار هایی را ندارد.

. تدوین راهبر هاي دستیابی به سناریو که بر سه دسته تقسیم می شوند:8

برابر تغییرات غیرقابل اجتناب درونی و بیرونی کارا باشند.الف) راهبرد هایی که در 

ب) راهبرد هایی که به تأمل بیشتر نیاز دارند.

ج) راهبرد هایی که نیازمند بررسی و ارزیابی عمومی هستند.

ــتند،     ــی با هم رقیب هس ــی راهبرد هایی که از نظر ارزش ــباتی براي بررس از یک مدل محاس

ول ترین گزینه ها مشخص شوند.شود تا قابل قبمیاستفاده

فناوري هاي کلیدي

ــت، روش فناوري هاي کلیدي یا               زمانی که انتخاب اولویت ها در پروژه آینده نگاري مدنظر اسـ

حیاتی یک رویکرد ارزشــمند و مفید جهت ارزیابی حوزه هاي تحقیقاتی و فناوري هاي مختلف به

مار می  ــ ندازه گیري میزان           شـ به کارگیري مجموعه اي از معیارها که براي ا با  رود. در این روش 
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شخص    اهمیت ستی از فناوري هاي مهم و کلیدي م یا کلیدي بودن فناوري ها به کار می روند، فهر

می شود.

:این روش در چهار مرحله زیر انجام می گیرد

ــان : در این مرحله ت  1 ــص ــایی و انتخاب متخص ــناس ــان و  . ش ــص ــت تا متخص لاش بر آن اس

کارشــناســانی که می توانند به انجام روش کمک کنند، شــناســایی شــده و انتخاب شــو ند. در این 

خصوص می توان دو رویکرد متفاوت مشورت محدود و مشورت گسترده را به کار گرفت.

ست اول     2 سی در مراحل بعدي: این فهر ستی از تمامی فناوري ها براي برر می ه رای. تهیه فهر

ستجوي منابع    سی مطالعات آینده نگاري قبلی، روش طوفان مغزي، ج توان از روش هایی چون برر

و فعالیت پانل ها تهیه نمود.

ــت اولیه فناوري ها که در مرحله قبل تهیه          3 . اولویت بندي فناوري ها: در این مرحله، فهرسـ

.اي خاصی، اولویت بندي می شوند  شده است، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و برحسب معیار ه   

ــور هاي مختلف متفاوتند و مواردي از قبیل میزان تأثیرگذاري بر رقابت پذیري این معیارها در کشـ

صنعتی و میزان    صاد، میزان تأثیرگذاري بر کیفیت زندگی، میزان تأثیرگذاري بر بخش هاي مهم  اقت

بر امنیت ملی را در بر می گیرند.تأثیرگذاري

ــت نهایی فناوري هاي          . تهیه  4 ــت نهایی فناوري هاي کلیدي: در این مرحله، فهرسـ فهرسـ

اولویت دار به همراه مشخصات اصلی فناوري ها، زمینه هاي اصلی کاربرد آنها و مشکلات موجود     

بر سـر راه توسـعه فناوري هاي اولویت دار، بیان می گردد. این فهرسـت نهایی، قسـمتی اسـاسـی از      

، 1رینوس(پرگپس از انجام فرایند تعیین فناوري هاي کلیدي، ارایه می شودگزارش نهایی است که 

1992.(

نگاشترهروش

١ Peregrinus
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بودهورداربرخوسیعیطیفازنگاشتره.شودیمترسیمانتهاتاابتداازهدفیکبهنیلهايگام

صمشخاستلازممحصولاتایجادبرايکهرامختلفیعلومکلیديهايبخشکهحالعیندر

،ائول(پدنمایمیکمکزنیآیندهدرممکنمختلفمحصولاتکشفردزنیگمانهبهکندمی

مروزاوضعیتاساسبرآیندهوضعیتکهشودیمکوششسازيشبیهدر.)1،2001پروبرتوفرخ

قالبدرواندتمیسازيشبیه.گیردقراربررسیمورداحتمالیپیامدهايونتایجوشدهسازيشبیه

تأثیرهمشاهدامکانکامپیوتريمدلاینبرشدنمتمرکزبا.شودترسیمکامپیوتريمدلیک

طیفابمفاهمهبرايمناسبیروش،سازيشبیه.شودمیفراهمپیچیدهيهامجموعهبرتصمیمات

رتأثیازايگستردهتصویرایجادوهاسیاستوتصمیماتپیچیدهماهیتدربارهمخاطبانازوسیعی

درواقعیدنیايازمعینیمتغیرهايانتخابهدفروشایندر.باشدمی،هاسیاستایناجراي

رابازيمدلایکامپیوتريسازيشبیهمدلیکخلقدرکاربردقابلیتکهاستمختلفهايینهزم

دررادیگریکبامتغیرهامتقابليهاکنشانجامچگونگیتوانیمهامدلگونهایندر.باشندداشته

دويرهازیاکامپیوتریاانسانازتوانیمروشاینازاستفادهبا.دادقراربررسیموردزمانطول

بتوانکهآوردمیوجودبهراامکاناینروشاین.جستبهره،نقشایفاکنندهعنوانبههاآن

هايینهزگبازيازاستفادهابراگشودیمچهبانتخاباوکردسازيشبیهراآمدهوجودبهوضعیت

.کردمشاهدهراهاآنازحاصلنتایج،معینومختلف

اي هم در سطح شرکت ها و هم در سطح صنایع روش نگاشتن مسیر فناوري به طور گسترده

ــیر            به  ــت مسـ ــت. به طور کلی نگاشـ منظور حمایت از برنامه ریزي و تعیین راهبرد به کار رفته اسـ

شان می دهد.       فناوري شرفت هاي فناوري را در بازار ن ست که پی شامل نمودار زمانی چند لایه اي ا

مسیر تحقیقات و پیشرفت ها، تعیین شده و فعالیت ها به صورت هدف مدار مشخص        رتیبتبدین 

).2003(مایلز و کنان، گردندمی

١ Phaal, Farrukh, and Probert
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ناوري یامسیر فواژه نگاشت مسیر دربردارنده هدف اصلی به کارگیري روش، یعنی نگاشتن   

ترسیم مسیر کلی به کارگیري و توسعه فناوري است. نگاشتن مسیر فناوري، ابزاري است که توافق        

و اجماع مورد نیاز در برنامه ریزي مسیر پیشرفت هاي تکنولوژیکی و دنبال نمودن مسیر پیشرفت ها    

را فراهم می آورد.

، به عنوان پدر این روش، نگاشترابرت گالوین، رئیس سابق هیأت مدیره شرکت موتورولا

ــیر فناوري را چنین تعریف می کند ــترده به آینده زمینه  : مس ــیر فناوري، یک نگاه گس ــت مس نگاش

شخص      صور و دانش جمعی در مورد م ست که از ت ترین محرك هاي تغییر در تحقیقاتی منتخب ا

شده    آن شکیل  سیر فناوري    ست ازمینه، ت شت م ش وي درباره هدف و مزیت نگا ت می گوید نگا

سیر   سازد، منابع را از دولت و بخش تجاري جذب می کند،  م فناوري، بینش ها را به هم مرتبط می 

.تحقیقات را بر می انگیزد و پیشرفت ها را پایش می کند

به طور کلی نگاشتن مسیر فناوري، یک بینش یا دیدگاه مورد توافق همگان را در خصوص    

براي تصــمیم گیران فراهم می آورد. فرایند نگاشــت مســیر فناوري،انداز تکنولوژیکی آینده چشــم

روشی براي شناسایی، ارزیابی و انتخاب راه هاي راهبردي است که به منظور دستیابی به فناوري یا      

).2003(مایلز و کنان، هدف تجاري مطلوب، مورد استفاده قرار می گیرد

روش ذهن انگیزي یا طوفان مغزي

ــت که در آن گروهی از افراد براي تولید ایده هاي جدید در یک          »ذهن انگیزي «  نام موقعیتی اسـ

اي اســت که افراد می توانند با آزادي فکر زمینه خاص گرد هم می آیند. قواعد این روش به گونه

و به سوي زمینه هاي فکري جدید سوق داده شوند و در نتیجه ایده ها و راه حل هاي متنوعی     کنند

ــازد. دهند.ارایه ــکار سـ در این روش هر فردي می تواند نظر خود را بدون هرگونه محدودیت آشـ

کننده ها ایده هاي خود را مطرح می کنند و یا بر روي ایده هاي دیگران کار می کنند. در شرکت 

همه ایده ها نوشته می شود و هیچ یک مورد انتقاد قرار نمی گیرد. تنها زمانی که مرحله   این روش،

.به پایان می رسد، ایده ها ارزشیابی می شوندیزيذهن انگ
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ضوع آن آینده یک فناوري     ست ولی هنگامی که مو ذهن انگیزي، ابزاري براي تولید ایده ا

مسیر پیشرفت آن باشد، به روشی براي آینده نگاري بدل می شود.و

تنها روشبنابراین، ذهن انگیزي سبب پیدایی ایده هاي جدید است. جالب آن است که این    

صرف زمانی اندك و تلاشی مختصر به نتیجه می رسد. یاد آور می شویم که ذهن انگیزي یک        با

شغلی و حتی براي بهبود       فرایند سعه تولیدات و فرایندها ي  ست و این روش براي تو شده ا امتحان 

روش هاي جاري زندگی کاربرد دارد.

تعریف هاي گوناگون ذهن انگیزي عبارتند از:

.استجدیدهايایدهتولیدبرايفراینديانگیزيذهن•

شی • ست رو برايجدیدراه حلیخود،هايایدهگردآوريباافرادازگروهیآندرکها

مسأله خاص می یابند.یک 

ست هاقاعدهوهاراهازايمجموعهکاربردنبهانگیزيذهن• جدیديهاایدهتولیدکها

ــت نمی آیندتقویت می کنند. چنین ایدهرا  ــهایی، هرگز با روش هاي معمول به دسـ عه (بنیاد توسـ

.)1384فردا، 

روش پانل

ــتفاده فراگیر از  ــته، تقریباً اس انل ها، پمرور فعالیت هاي آینده نگاري انجام یافته در دهه ها ي گذش

ف، یتعرچه پانل هاي ذینفعان و چه پانل هاي متخصصان، را نشان می دهد. آینده نگاري بر حسب    

یک فعالیت مشارکتی است که باید مبتنی بر بهترین شواهد و قضاوت هاي موجود باشد.

ــتفاده از پانل     ــرایط، اسـ ها را در میان مجموعه روش هاي موجود براي متولیان آینده این شـ

انتخابی طبیعی می کند. پانل ها نه تنها فرایند آینده نگاري را به روي صدها نفر می گشایند   نگاري،

ها در                  هبلک  پانل  یل،  بدین دل ند.  ــت یده آلی براي مباحثه و بحث هاي عمیق هسـ گردهمایی هاي ا

).2003(مایلز و کنان، پروژه هاي آینده نگاري در مرکز فرایند قرار دارندازبسیاري 
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18تا 3نفر هستند که در زمانی بین  20تا 12پانل ها متشکل از جمعی خبره و متخصص بین   

نده موضــوعاتی مشــخص تأمل کرده و به مشــورت می پردازند. باوجود اســتفاده    ماه، در مورد آی

ــده  فراگیر از این روش، پانل ها در ادبیات     اند؛ احتمالاً بدین   آینده نگاري مورد بی مهري واقع شـ

سازماندهی و مدیریت پانل ها به  شده، مطالب    دلیل که  سان در نظر گرفته  عنوان امري معمولی و آ

ــازماندهی و مدیریت پانل ها به هیچ وجه ن وجود دارد. اما تجربهکمی در مورد آ ــان داده که س نش

یک امر معمولی و به دور از مشکل نیست.

ــیاري وجود دارند. ادراك رایج در مورد پانل ها از واژه ــکال و اندازه هاي بس پانل ها در اش

BOGSAT،نشــأت می گیرد. پانل ها» گروهی از افراد که دور یک میز نشــســته اند  « به معناي،

اي را نیز شامل شوند. در واقع اعضاي پانل ها ممکن است به معناي واقعی،    توانند افراد غیرحرفهمی

سهم و منفعتی در        شند. چنین پانل هایی، از ذینفعان (یعنی افرادي که  شته با صص و خبرگی ندا تخ

ــاز  ــی مواقع نماینده یک س ــکیل می یابند نتایج فرایند پانل دارند و در بعض ــتند) تش .مان خاص هس

معمولاً تجربیات کاري چنین افرادي، معیار عضویت آن ها در گروه است.

مزایاي اســتفاده از پانل ها در آینده نگاري فراوان اســت و تا حد زیادي به رســمیت شــناخته

ــترده پانل ها در پروژه هاي آینده نگاري این امر را    ــت؛ به طوري که کاربرد گس ــده اس بات به اثش

است. برخی از این مزایا عبارتند از:رسانده

گامی هنویژهبهامراینپروژه؛یکدرمتخصص وخبرهافرادقضاوت بهراحتدسترسی  •

که با ابهاماتی در رابطه با آینده سر و کار داریم، اهمیت دارد.

که راچمختلف؛هايتخصصوعلمیرشته هايبینشبکه سازيوهدفمندوزیادتعامل•

سازماندهی این امر به طرق دیگر ممکن است مشکل باشد.

ستفاده موردهايروشدیگرنمودنتکمیل• ستفاده واقعدرنگاري؛آیندهدرا ها نلپاازا

ــیر نتایج و یا هدایت کامل فرایند، به همراه برخی از روش هاي دیگر              براي تهیه ورودي ها، تفسـ

ضروري است.
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وپانلاعضــايبیوگرافیشــرحطریقازنگاري،آیندهپروژهبهبخشــیدنقتداراواعتبار•

بودن جلسات پانل ها.علنی 

ــتند. این   ــت که ورودي فرایند آینده نگاري هس مهم ترین وظیفه پانل، ترکیب داده هایی اس

ینی بتوانند شامل مدارك مکتوب، شفاهی و شهودي و یا گزارش هاي تحقیقاتی و پیش میداده ها

باشند.

ستاده پانل، اطلاعات و دانش مرتبط با موضوع آینده نگاري است. براي مثال، طوفان مغزي     

ستفاده می    و تحلیل ستند که در فرایند پانل از آنها ا محیط داخلی و خارجی، از جمله روش هایی ه

ه هاي ویکی دیگر از مهم ترین وظایف پانل، تجدید حیات ســازمان ها از طریق تشــکیل گرشــود.

سمت   کاري ست. این نقش باعث تحریک کلیه ق سازمان براي تدوین راهبردهاي آینده می  ا هاي 

طور خلاصــه می توان گفت پانل در تعیین چشــم انداز آتی، تدوین یک دیدگاه جدید و هشــود. ب

سیار مهمی را ایفا می کند     تبین ستیابی به آ نها در آینده، نقش ب سب براي د س و رای(راهبردهاي منا

).2007همکاران، 

نگاريآیندهيهاروشانتخابشاخص هاي -2-5-18

جتناباطوربهشانیهاتیفعالواقداماتکهاندشدهفضاییواردکنونیمتغیرجهاندرکشورها

ورهنگفعرصهتحولاتازبخشیاگرچه.داردقرارفرهنگعرصهتحولاتتأثیرتحتناپذیري

أثیراتیتمشمولناخواهخواههاآنوبودهناپذیراجتنابکشورهابرايآنبامرتبطتحولاتسایر

یشپودركقابلتحولاتاینازتوجهیقابلبخشولیدهدیمرخعرصهایندرکهبودخواهند

رانآواقعدرودرآوردکنترلونظارتتحتوکردریزيبرنامهآنبرايتوانیموبودهبینی

موردرددانش،اجتماعیتحولاتموردرداطمینانعدم.)1387،امیري(صالحیدکرمدیریت

دانشیپژوهیآینده.)2013،(هرگرتتاسکردهبدلرقابتیمزیتعواملازیکیبهراآینده

ادبیاتازيابدنهبا(استسفار)تحقیقموضوعیکعنوانبهاینکاما،استجدیدوبنیانارزش
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وهاتیفعال،هاشناسیروش،مفاهیمتعریفقابلحدودو،تشخیصقابلدانشپایگاه،عالمانه

جامعه،شناسیانسانبادوسویهارتباطیلذا،)2010،(سردارددارسابقهسال50ازبیش،فرآیندها

ریزيبرنامهوگذاريتسیاسبیننسبتیابیریشهحیثاینازداردجوامعفرهنگوشناسی

.)2008،(مالاسکادابییمضرورت)سازيآینده(یپژوهآیندهرویکردبافرهنگی

،ازسازياندچشمتابینیپیشاز،اندیشیندهیآيهاتیفعالتماماستمعتقد)2010(سردار

ینکهاجملهاز.دارندحالزمانبریمیمستقریتأث،هزارهپروژهتاياهیلاعلیتحلیلوتجزیهاز

انجاميبرا،سازندآگاهروشیپيهافرصتوخطراتازراما،دهندرییتغراافرادادراكتوانندیم

،ندینمابیترغلیتعدورییتغبهوکنندابداعایاختراعبهواداریا،دهندزهیانگخاصيهاتیفعال

سازنددرتمندق،کنندفلجترسبایا،کنندکیتحرمشتركیاجتماعيهاکنشبهراجامعههمچنین

.هستندتیاهمیبایمهمماياعتقاديهانظاموهافرهنگکهندیبگومابهای،بکشانندهیحاشبهیا

دایرهدریزنرافرهنگیویاجتماعمرتبطفعالانیتمامنگاريآیندهچهارمنسلاینکهبهتوجهبا

تسیاسبانگاريآیندهمتقابلارتباطبرايدلیلیتواندیم،)2005،(جینتاسدادهقرارخودشمول

اعیاجتميهاینیبپیشظرفیتفرهنگآیندهمطالعه)2008(مورگانزعمبه.باشدفرهنگیگذاري

مطالعهکندیممطرح)2008(اپراكیهمچنین.سازدیممیسرپایدارحلراهیکبهرسیدنبراي

وهاياستراتژکنندهنییتععاملعنوانبهفرهنگتیوضعازيترقیعمدركفرهنگندهیآ

.دهدیمدستبهکلانيهااستیس

یچیزهایچهکنیممشخصکهاستایننگاريآیندهيهاروشازاستفادهدلیلنیترمهم

هب.نیستدردستاطلاعاتاین،حاضرحالرداما،استلازمصحیحگیريتصمیمیکبراي

دابنیتغییرلزومصورتدروشوندامتحانتاکردمشخصراهافرضتوانیماطلاعاتاینکمک

.)2001،(چوچان

جودومعیارهاییوهاشاخصنگاريآیندهفرآینددرنگاريآیندهيهاروشانتخاببراي

ابشت،بصیرت،شهوديطرهیستحتنگاريآیندهيهاروشتاکنون)2008(رپاپاعتقادبه.دارد
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حالیدر،تاسگرفتهصورتدهندگانسازمانومجریانمسئولیتیبابیتجربهعدماوقاتگاهیو

.استعاملچندگرفتننظردربافرآیندينگاريآیندهيهاروشانتخابکه

1تعاملمعیارچهارهمچنینوکیفیوکمیرویکرددواساسبر)2008(رپاپ

)Participatory Tools،(2شواهد)Explanatory Tools،(3خلاقیت)Exploratory Tools،(توان

دستهالماسیکقالبدررانگاريآیندهيهاروش)Advisory Tools(4تخصصوکارشناسی

کمیردرویکباییهاروشسازيمدلوتحلیلمانندییهاروشبنديتقسیمایندر.کندیمبندي

اهیتیمبادلفی،شتنگارهچونییهاروشکهحالیدر.دارندشواهدمعیارسمتبهگرایشوبوده

يهاکارگاه،انگیزيذهنهمچونییهاروشو؛دارندگرایشخبرگیتوانسمتبهکمینیمه

تیهاندرو؛داردتعاملشاخصسمتبهگرایشیکیفیماهیتیباهاکنفرانس،پژوهیآینده

.دارندیتخلاقسمتبهگرایشیتخیلیوعلمیيهاداستانوسناریوها،سازيشبیهمانندییهاروش

کهکندیمبنديدستهياگونهبهدارندکهماهیتیاساسبررانگاريآیندهيهاروشتماممدلاین

.اشدبروشانتخابمبنايهاآندرخلاقیتوشواهدبهابتناي،خبرگیتوان،تعاملشاخصهچهار

.استپاپرالماسدهندهنشان)2-2(شکل

١ Interaction
٢ Evidence
٣ Creativity
٤ Expertise
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)2008(پاپرالماس)2-2(شکل

اساسبرراانددادهقرارریتأثتحترانگاريآیندهيهاروشانتخابکهشاخصی9پاپرادامهدر

ز:اعبارتندهاشاخصاینکهکندیمبنديدسته،نگاريآیندهيهاپروژهدرکاربردبسامد

جغرافیاییبافتارومحیط

قلمروپوشش

مکانیقلمرووحاکمیتسطح

زمانیافق

مالیحمایت

هدفهايگروه

مشارکتمیزانوسطح

دادهابرون
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روشترکیبتوان

ییهاشاخصحسببررانگاريآیندهيهاروش)2005،(مایلزیونیدوپروژهدرهمچنین

آیندهدفرآینارزش،زمانیافققالبدرگیريبکارمشتركيهایژگیوعنوانبا)2008(رپاپمشابه

ساسااینبر.استکردهمطرحنگاريآیندهيهاروشانتخابدرهاروشترکیبوتنوع،نگاري

خاصمقاصدبرايدارندکهییهایژگیووماهیتبهتوجهبانگاريآیندهيهاروشازیکهر

.شوندیماستفاده

وتتجهیزا،اطلاعاتی،مالی(لازممنابعتعیین،زمانیافقتعیین)1387(نهمکاراوعباسی

مدرايانطقهمپوشش،مشارکت،کلیديذینفعانتعیین،پوششتحتموضوعاتتبیین)امکانات

آیندهدراستفادهمورديهاروشبرمروريعنوانباپژوهشیدر)2007(نکینا.انددادهقرارنظر

ومتخصصانمطلوبمشارکتمیزانووسعت،)زمانوپولخصوصبه(منابعيهاشاخصپژوهی

ودنبمناسب،کیفییاکمیيهادادهبهمختلفيهاروشنیاز،نگاريآیندهپروژهدرذینفعان

ازهاروشانیپشتیب،نگاريآیندهپروژهخروجیازگرایینتیجهیافرآیندگرایی،هاروشترکیب

.کندیممعرفینگاريآیندهيهاروشانتخابيهاشاخصعنوانبهراانتظاراتوهمدیگر

يادهادبرونهنگامبهدیتولییتوانا،شواهداساسبراطلاعاتپردازشایيگردآورتوان

بهاتکا،هاروشایرسباترکیبظرفیت،تیخلاقيریبکارگزانیم،)ندیفرآبا(مرتبطشدهيکدبند

وزهحدرگذشتهاطلاعاتوآمارهاوجود،افرادتجربهویضمندانش،تخصص،یکارشناستوان

یانسانمنابعوروهاینزیتجهزانیم)2008،(پاپرمشارکتجادیاتیظرف،ينگارندهیآدرنظرمورد

جادیادرروشتوان،)2013،کارلسنوکارلسن؛2000،ياآريای(سروشيریکارگبهيبرا

؛2005،(مایلز،هایخروجاعتبارواعتمادتیقابلزانیم،)1999،اسکاپولووگانی(گواندازچشم

درروشییتوانا،)2008،همکارانو(داکاستايسازگفتماندرروشییتوانا)2007،کنان

انتخابدرکهندیآیمحساببهییهاشاخصجملهاز)1989،نیرویاونی(مارتهاتیاولوییشناسا

عنوانباپژوهشیدر)2013(ساشیووپوتراسکا.رندیگیمقرارنظرمدنگاريآیندهيهاروش
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يهاروشازاستفادهفزایندهرونددلیلبهکهکنندیممطرحفناورينگاريآیندههايپروژهارزیابی

عنوانبهیارزیابروایناز.استانکارغیرقابلنگاريآیندههايپروژهارزیابیبهنیازنگاريآینده

پروژهابیارزیبراي.استگرفتهقرارنظرمدضرورتاًنگاريآیندهپروژهايدرمتمرکزبخشیک

همچنین.داردزیادياهمیتفراملیوملیيهاشاخصوقلمرودرنظردقتنگاريآیندههاي

.گیردقرارظرنمدبایستینگاريآیندهکیفیتبرارزیابیجریانسیستمیکومندنظامارتباط

ترینمهمتوانمی)2007(نفورلر،)2008(رپاپ،)2005(یونیدوتحقیقازآنچهمجموعاز

)10-2(لجدو.کرداستخراجرانگاريآیندههايروشانتخابدرشدهبردهبکارهايشاخص

.استهاپژوهشاینازنگاريآیندههايروشارزیابیهايشاخصدهندهنشان

روشانتخابهايشاخصخلاصه)10-2(لجدو

منبعهاشاخصردیف
)1999،اسکاپولوو(گویگاناندازچشمایجاددرروشتوان1

)2008(رپاپشواهداساسبراطلاعاتپردازشیاگردآوريتوان2

)2007(کنان،)2005(یونیدوهایخروجاعتبارواعتمادقابلیتمیزان3

)2008(رپاپرآیند)فبا(مرتبطشدهکدبنديدادهايبرونهنگامبهتولیدتوانایی4

)2008(رپاپخلاقیتبکارگیريمیزان5

اجراتامفهومکتابشهوديهمگراییایجادتوان6

)2008،همکارانو(داکاستافرهنگیسازيگفتماندرروشتوانایی7

)1989،ایروینو(مارتینهاتیاولوشناساییتوانایی8

)2008(رپاپهاروشسایرباترکیبظرفیت9

)2008،همکارانو(داکاستامشارکتایجاددرروشظرفیت10

)1999،اسکاپولوو(گویگانسازيشبکهدرروشتوان11

12
دادهيهاگاهیپاباارتباط

زمایلومایلز)؛2000(واسکاپلوگویگان

)2003(

)2008(رپاپافرادتجربهوضمنیدانشوتخصصوکارشناسیتوانبهاتکا13
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)2008(رپاپشواهدواسنادبهاتکايمیزان14

)2008(رپاپنگاريآیندهدرنظرموردحوزهدرگذشتهاطلاعاتوآمارهاوجود15

)2000(واسکاپلوگویگانروشبودنتحلیلیتوان16

17
روشبودناکتشافیوشهوديتوانایی

وویگانگ،)2013،کارلسنو(کارلسن

)2000(واسکاپل

)2008(رپاپخبرگانمشارکتایجادظرفیت18

)2008(رپاپبازیگرانمشارکتایجادظرفیت19

)2008(رپاپگرانتسهیلمشارکتتوانبکارگیري20

،)2007(کنان،)2008(رپاپمختلفيهاحوزهدرکاربردوسعت21

)1387(همکارانوعباسی،)2007(کنانروشکارگیريبهبرايمالیمنابعبودندسترسرد22

23
روشکارگیريبهبراياطلاعاتیمنابعبودندسترسدر

.)2007(کنان

)1387(همکارانوعباسی

)2013،کارلسنو(کارلسنروشدرفرآینديپیچیدگیمیزان24

25
روشکارگیريبهبرايانسانیمنابعونیروهاتجهیزمیزان

و(کارلسن،)2000،ايآرايسی(

)2013،کارلسن

)2008(رپاپروشکارگیريبهبودنبرزمانشاخص26

مشارکت.آوردمیوجودبهاثراتوعملکرددررامتعدديهايچالشگفتهپیشهايویژگی

یدموکراسنظریههمچنین،»غیرمتخصص«و»متخصص«افراددانشبهتوجهتنشگسترده

وتعهدجذبهايچالشهمچنین.)2001،همکارانو(باريددارهمراهبهرا»نمونه«و»مشارکتی«

یگردچالش.شودمیموجبراواگراوايمجادلهنظراتمدیریتوشرکاازوسیعیگسترهعلاقه

بینیپیشیزانمازکمترمواردبیشتردرکهشودمیمربوطگذاريسیاستبرنگاريآیندهاثراتبه

.)2007،وبستر؛1999،(هاواساستشده
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هاياندازچشموانتظارات،مسئلهتجمعیمشتركادراکاتتبدیلباارتباطدرچالشاین

یاستسبینزمانیهايبازهباهمچنینموضوعاین.استگذاريسیاستبرايواقعیتصمیمات

برردگراکلتفکروبلندمدتهاياندازچشمومدتکوتاههايضرورتبامعمولاًکهگذارانی

.باشدمیمرتبط،نگاريآیندهدارنده

عنوانبهرانگاريآیندهگذارانسیاست،نگاريآیندهنتایجاجرايهايچالشعلیرغم،حالرهبه

انگذارسیاست،گذاريسیاست»مهمهايچالش«چارچوبدر.گیرندمینظردرمفیديرویکرد

تجربهودیدجهايچالشازیکیبهشدنتبدیلپتانسیلنگاريآیندهکهاندیشندمینیزاروپایی

.داردراگذاريسیاستابزارتوانمندسازي

گذاريت آینده نگاري و سیاس-2-5-19

بکهشتاآنانتشارودانشتولیدازبخشسهبهرانگاريآیندهاصلی) اثرات2013(1آماناتیدو

. این دکنیمبنديطبقهدموکراتیکمشاورهوفزایندهعمومیحضوروجمعییادگیريوسازي

بهارينگگذاري نیز مورد استفاده قرار گیرند؛ در واقع آیندهت در حوزه سیاستوانندیماثرات 

ر ساختابینیپیشکه)2005، 2(هاواسدشویمدیدهگذاريسیاستبرايگراعملابزاريعنوان

تفکربه)2001، 3(گاویگان و همکاراندینمایمتسهیلآیندهيهانهیگزگرفتندر نظربارایافته

، 4(بار و کناندکنیمفراهمراجمعییادگیريوداردنیازچندگانهنظمبااندازهايچشموخلاق

ه کشندیاندیمسیاست گذاري، سیاست گذاران اروپایی نیز »ي مهمهاچالش«در چارچوب ).2006

یاست سي جدید و تجربه توانمندسازي ابزار هاچالشآینده نگاري پتانسیل تبدیل شدن به یکی از 

از نیاز به تفکر رو به جلو و»آینده نگاري به عنوان جزء جدایی ناپذیر سیاست. «5گذاري را دارد

گذاري تگذاري و نیاز به هماهنگ کردن بهتر سیاست پشتیبانی راهبردي در فرآیندهاي سیاس

١ Amanatidou
٢ Havas
٣ Gavigan, et. al.
٤ Barré and Keenan
٥ VERA Policy Roundtable, Brussels, ١٤th May ٢٠١٣. Unpublished report
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ذاريگتي آینده نگاري در سیاسهانقشگرفته است. برخی از نشأتتوزیع شده با آینده نگاري 

.)1999، 1(مارتین و جانستون

گذاري و تمرکز بر اولویتR&D

پل زدن بین نوآوري و علم

پل زدن بین علم و جامعه

هاي انتخاب شدههاي راه در محدوده فناوريها و نقشهاستراتژي

بسیج ذینفعان

بر این امر دلالت دارد که »آینده نگاري به عنوان جزء جدایی ناپذیر فرآیندهاي سیاست«

رد داراي کارب)و سطوح انفرادي سیاست (آینده نگاري عملیاتیهاحوزهآینده نگاري نه تنها در 

این و ؛است بلکه همچنین هماهنگی و هدایت سیاست به خصوص سیاست نوآوري را بر عهده دارد

ن اقتصاد و سایر بازیگراموضوع با مشارکت گسترده در آینده نگاري و کاربرد گسترده آن توسط

اجتماع سازگاري دارد. این تفسیر از آینده نگاري بر کاربرد گسترده آینده نگاري در فرآیندهاي 

(میرزا دي انفرادي از طریق فرآیندهاي مشارکتی باز دلالت دارهاسازمانداخلی تدوین استراتژي 

).1385امینی، 

). آینده 2002، 2باشد (وبسترمیهاي دانشانآینده نگاري ابزار ارزشمندي براي مدیریت جری

تواند با مشارکت در فرآیند یادگیري تجمعی عاملان مرتبط، به انطباق بهتر بین محیط نگاري می

هاي داخلی عاملان و بنابر این بهبود رفتار تطبیقی شان کمک کند. ارزش آینده خارجی و قابلیت

هاي آینده نیز نمایان شده جهت اداره بهتر چالش»توزیعی«نگاري در ایجاد زیرساختی براي هوش 

هاواس و ). است.2006هاي نظري و خلاق آینده نگاري(وارکه و همریکس، است و جنبه

) طبیعت خارج از مرز آینده نگاري که ارتباط پژوهش و فرآیندهاي نوآوري را 2007(همکارانش

١ Martin& Johnston
٢ Webster
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یب راتژیک آینده نگاري نیز به ویژه در ترکسازد. ارزش استاجتماعی ممکن می-با نیازهاي اقتصادي

).2003، 1(واندر ملونبا عدم اطمینان مدیریت تحسین شده است

) تاکید افزاینده بر فرآیند آینده نگاري در مقایسه 2006هاي دیگر (گوییان و کنان، پژوهش

یاست عنوان ابزار سکند. در واقع، نقش آینده نگاري به با محصولات ملموس فعالیت را یادآوري می

گذاري نوآوري فرآیندگرا با منافع سیاست گذاري که از انتقال اطلاعات توسعه آینده به عنوان پایه 

سازمان دهی میان عاملان عرصه نوآوري تغییر یافته است، به اولویت گذاري واسطه گري خود

).2008، 2(داکاستا و همکارانشدت مورد تاکید قرار گرفته است

تر مانند شبکه سازي و چشم اندازهاي مشترك و اثرات آینده نگاري از اثرات عینیانواع 

ملموس و نیازمند زمان بیشتر براي جامه عملتر، در مقایسه با اثرات غیرها تا انواع عمومیاستراتژي

هاي پوشیدن، مانند هوش استراتژیک فزاینده، فرموله کردن تفکر رو به جلو، گسترش قابلیت

.(باري و هاي یادگیري گسترده استتژیک و تسهیل تولید دانش و انتشار آن با تنظیم منحنیاسترا

اجتماعی توجه -) به واژگان فنی ارزیابی برنامه پژوهش و اقتصادي2003؛ هارپر، 2006کنان، 

ان و شوند. گویگاند، اثرات آینده نگاري معمولاً به اثرات فوري، میانی و نهایی تقسیم میکرده

هاي رسمی حاصل شده، معرفی ) اثرات فوري آینده نگاري را به عنوان خروجی2001مکاران (ه

هاي تولید و منتشر شده، جلسات برگزار شده و غیره). اثرات میانی براي مثال گزارش(نمایدمی

ج ا نتایهاي آینده نگاري یها و رفتارها، تلفیق روشهاي جدید، تغییر در نگرشاثراتی مانند شبکه

هاي شرکت کننده هستند، در حالی که اثرات نهایی مربوط به طبیعت عمومی و انبوه دیگر سازمان

مانند عملکرد کلی سیستم است که در برابر اهداف کلی فعالیت آینده نگاري مورد قضاوت قرار 

گرفته است.

١ Van der Meulen
٢ Da Costa, et. al
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را اريهاي متعددي اهمیت اثرات برگرفته از فرآیندهاي آینده نگزمان پژوهشبه طور هم

؛ برگویگانان و 2005سازند. این اثرات شامل شبکه سازي و یادگیري جمعی (هاواس، نمایان می

هاي جدید شرکا با پتانسیل ماندگاري طولانی یادگیري اجتماعی، توسعه شبکه)2001، 1همکاران

وآمدند، یادگیري پیوسته درباره فرآیندهاي آینده نگاريکه در غیر این صورت گرد هم نمی

) اثرات بارز 2003، 2هاي مدیریت تعاملات بین شرکا با اهداف احتمالاً واگرا (تات و ویلیامزراه

) یا تنظیم مجدد شبکه و پژوهش و به روز رسانی سیاست 2003، 3اجتماعی سازي و آگاهی(دورند

).2005، 4گذاري نوآوري (هاواس

گذاريتسیاسبستردرنگاريآیندهکارکردهاي-2-5-20

سایی   ونگاريآیندهتعریفبرايمختلفيهاتلاش صول شنا شترك معینیاجزاء،آنا .ستند هم

پیشکه.)2005،(هاواسدشویمدیدگذاريسیاستبرايگراعملابزاريعنوانبهنگاريآینده

ــاختا بینی ــهیل آینده يها نه یگزگرفتننظرردبا رایافته  رسـ ،همکاران و(گاویگان  دی نما یمتسـ

ــموخلاقتفکربه .)2001 ندازهاي  چشـ یاز چندگانه   نظمبا ا مفراهراتجمعییادگیري وداردن

راريگمیانجیوتنظیماست؛ مشارکتی وتعاملی،گشا رمسی وفعال.)2006،کنانو(باريدکنیم

وایجاد،استراتژیکاندازچشمتعیینراهنمایی،جدیداجتماعیيهاشبکهتقویت،سازدیمممکن

شم بهعاملانتعهد شترك اندازهايچ سی حمایتوم ،گرگیو؛2003،اروپانیاد(بیشورای دموکرا

ــاملرا)2008 ــودیمش ــیبهبخشاین.ش  ــبراينگاريآیندهگانه6کارکردهايبررس ــیاس تس

.)2010،همکارانوهاواس؛2011،آمانتیدو؛2008،(داکاستاپردازدیمگذاري

١ Bergouignan, et. al
٢ Tait and Williams
٣ Durand
٤ Havas
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سیاستیرسانیاطلاعکارکرد

هکشودیماطلاقبینیپیشهوشبهسیاسترسانیاطلاع)2008(نهمکاراو1داکاستالاعتقادبه

بهبودنظورمبه،گذارانتسیاسبههاآنانتقالنیزوممکنيهانهیگزوتغییراندازهايچشممحتوي

دانشيعرضهبه»سیاسترسانیطلاعا«.استسیاستطراحیوسازيمفهومیجهتدانشپایگاه

وهاکسیر،آیندهيهاچالش،تغییريهاکینامیدنظیرمواردي،گرددبرمیبینیپیش»هوش«یا

يهانهیزگوتغییراندازهايچشم،هاآنردیابیبرايفعلیسیستمضعفوقوتنقاط،هافرصت

وهعلا.باشدیمآنطراحیوسیاستيدربارهتفکربرايدانشاساسبهبودآنازهدف.موجود

ازوعیمتنيدامنهکهخلاقانهفراینديازناشیجدیديهادهیاازگستردهطیفیکارائه،اینبر

.گرددیممحسوبسیاسترسانیاطلاعازمهميوجههیکسازدیمفعالرادانشیمنابع

وشدهگرفتهنظردرنگاريآیندهاصلیکارکردعنوانبههامدت»سیاسترسانیاطلاع«

ستاممکننتایجاین.شوندیمگذاريهمقدیمازهاگزارشنظیررسمینتایجدرآنيهایخروج

بهاطلاعاتمااگردندعملیاتیيهابرنامهوهاتیاولوفهرستنظیرمستقیمسیاسیيهاهیتوصشامل

يهانقشه،هآینددرتوسعهطرحسناریوهاينظیر،دارندنقشسیاستطراحیدرنیزغیرمستقیمطور

يندهیآاندازهايچشمیاحساسيهايفناورفهرست،آیندهدرمختلفساختارهايباهاراه

.مطلوب

سیاستسازيپیادهتسهیلکارکرد

ایندر.شودیمرتعبیمستمروبازتابییادگیريفرایندیکعنوانبهسیاستواستراتژييتوسعه

تأکیدمیقدیحکومتیيهاروشتکمیلجهت»سیستمیابزار«بهنیازبرسیاستمحققان،زمینه

میاندرکاستراتژیبلندمدتتفکرتشویقازاستعبارتنگاريآیندهکلیديهدفدومین.دارند

سازيپیادهتسهیلیعنینگاريآیندهکلیديکارکرددومینبههدفاین.بازیگرانازوسیعیدامنه

١ Da Costal
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ردتعهدایجادومشتركاندازهايچشمتوسعهدومکارکرداصلیمحوریت.دارداشارهسیاست

،پیونددایجادرنگاريآیندهفرآیندارزشبهدومکارکرد.باشدیمذینفعمختلفيهاگروهمیان

ازيسپیادهنتیجهدرودارداشارههاسازمانوافراد،هاگروهمیاندرهاشبکهودانشجریان،ارتباط

.بخشدیمبهبودراهااستیس

گذاريتسیاسدرمشارکت

طریقزاوگرددمیتسهیلگذاريتسیاسفرآینددرمدنیجامعهمشارکتطریقازکارکرداین

موردراحاکمیتبهبودبراينگاريآیندهارزش،مشروعیتوشفافیتافزایشوشمولازحمایت

ردآوريگدرذینفعاناززیاديتعدادمشارکتبانگاريآیندهکارکردسومین.دهدیمقرارتوجه

اطارتبگذاريتسیاسفرآیندمشروعیتبهبودهمچنینواندازچشمایجاد،اطلاعاتهوشمند

قرارسؤالموردریسکمدیریت،تخصصبرمبتنیسنتیيهاوهیشکهشرایطیدر.داردنزدیکی

نگاريیندهآ،استرشدبهرودولتيهانهیهزپذیريمسئولیتبرايتقاضاکهیجایدرورندیگیم

.دباشداشتهمشارکتگذاريسیاستفراینددرمدنیيجامعهمشارکتجاسازيباتواندیم

سیاستازحمایت

تسیاسبامشتركطوربهتعریفقابلسیاستیيهانهیگزبهبینیپیشهوشتبدیلبهکارکرداین

بایدیاستیسمشاورهیاسیاستتعریفبنابراین.دارداشارهخاصسیاستیحوزهیکمسئولگذاران

.شوندگرفتهنظردرافزونهکارکردیکعنوانبه

سیاستسیستممجددبنديپیکر

سیستموبارهدبنديپیکربهآندرکهبیاورندوجودبهراموقعیتیاستممکننگاريآیندهکارهاي

نیتربمطلودر.باشدنیازمورد،استترمناسبعمدهيهاچالشردیابیبرايکهروشیباسیاست

ارهاشییهاانجمنبهتوانیم،مثالبراي.دادخواهدرخواقعیتدردوبارهپیکربندياین،حالات

کشورهايازصنایعوزارتوپژوهشوپرورشوآموزشوزارتمیاناخیريهاسالدرکهنمود
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نایعصوزارتوزیستمحیطوزارتمیانیانوآوريبهمربوطمسائلبهرسیدگیبرايمختلف

.اندشدهتشکیلزمینکرهشدنگرمبامقابلهبراي

دریريیادگوبازاندیشیازهاچالشوهانهیزمتغییرباانطباقبراينگاريآینده،رابطهایندر

بودهکنندههدایتکمترگذاريسیاستاساساینبر.کندیمحمایتپیچیدهحکومتیيهاستمیس

.شودیمياواسطهبیشترو

ستم   کفایتعدماغلبنگاريآیندهيهاتیفعال ستی   سی يهاچالشابشدن روبروبرايفعلیسیا

ــلی ــنرااجتماع اصـ ند یمنگاري ینده آ.کنند یمروشـ وپذیري بازتاب  ازحمایت  طریقازتوا

پیکربهیرتغیحالدريهاچالشوبســترهاباانطباقبرايپیچیدهدولتیيهاســتمیســدریادگیري

ستی   يهاستم یس بندي شتري سازگاري وانطباقموجوديهاچالشباکهياوهیش بهبپردازدسیا بی

ته  ــ ند   داشـ ــ ند پیکراینمواردبهتریندر.باشـ فاق واقعیطوربه ها يب ند یمات امکان همچنین.افت

ــتم خارجيهاتیموجودباجدیدپیوندهايبرقراري ــیس ــتی س ــیاس ــدکننیمفراهمراس ،تا(داکاس

.)2011،آمانتیدو؛2008

سیاستگذاريیندآفروچرخه-2-5-21

،سیاستیمتنظوتدوین،کاردستورتهیهشاملعقلانیاقداماتازايمجموعه،سیاستگذاريفرایند

کهتندهسجارياقداماتبیانگرمراحلاین.استسیاستبرآورد،سیاستتحقق،سیاستاتخاذ

.پیوندندمیقوعوبهزمانطی

اوزعمبه.کندمیعرضهمتوالیمرحلهچهاردرراسیاستیتحلیلمدلمدلیدر)1957(ستونا

تصمیمدوممرحلهدرشود؛میآغازهستندمدلهايوروديکهمسئلههمانتقاضایاباسیاستگذاري

کهخروجینهایتدروهستنددخیلسازمانهاوگرانکنشمرحلهایندر.افتدمیاتفاقگیري

همانکهیسیاستپیامدهايبهبعدمرحلهدرتصمیماین.شودمیعرضهباشدمیسیاستیتصمیم

.زیر)شود(شکلمیمنجرهستندشدهاتخاذسیاستگیريبکارازناشینتایج
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)1957استون(سیاستیسیستممدل) 3-2شکل (

بهیخاصنظمبودتلاشدراستفرآیندیکسیاستگذاريکهمسئلهاینطرحبا)1970(جونز

بعدلهمرحبهايمرحلههراومدلدر.بدهدمتتوالیومنطقیمراحلتنظیمطریقازسیاستگذاري

میانیمراحلو)کاردستورتهیه(اولمرحلهبهنیز)سیاستبرآورد(مرحلهآخرینوبودهمرتبط

،(جونزاستاقداماتازخطیغیردوریاچرخهیکصورتبهارتباطایننوعکهاستمتصل

1970(.

واقعردمسئله.شودمیآغازمسئلهتشخیصکهدارداصلیحلقهپنجسیاستگذاريچرخه

دومحلهمردر.بگیردبردررااجتماعیقلمروهايهمهتواندمیواستبیرونیقلمروتابعاینجادر

اتنشجامعهآرمانهايوهانگرش،هاارزشازوشوندمیپیشنهادمسئلهحلبرايکههاییبدیل

انتخاببهترین،بدیلچندمیانازعقلانیگزینشبابعدمرحلهدرکهگردندمیشناساییاندگرفته

ستاهاسیاستاجرايمرحلهتصمیماخذازپساست؛گیريتصمیمهمانمرحلهاینکهشودمی

رزشیابیاونتایجکنترلونظارتچرخهشودمیبکارگرفتهآندرعملیاتیابزارهايواقعدرکه

مانهکهاولمرحلهبهشدهاجراوکهطراحیهايسیاستبازبینیوپایشباهاسیاستاجراي

.)1984،(جونزگرددمیبازاستمسئله

ورودي ها تصمیم 
گیري سیاست ها آثار
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جونزايچرخهمدل) 4-2شکل (

یاستگذاريسازسرهمپشتومنظمفراینديکهاستاستوارمبنااینبرسیاستگذاريايمرحلهمدل

.تاستعاملیوپیچیدهفرایندیکسیاستگذاريحقیقتدرکهحالیدرکندمیترسیم

پژوهشخارجیوداخلیپیشینه-2-6
داخلیتحقیقات-2-6-1

ذاريگسیاستبرنگاريآیندهتأثیرمدلطراحیعنوانباپژوهشیدر)1392(همکارانوحسنوي

دهندیمنشانساختاريمعادلاتیابیمدلروشازاستفادهباملیسطحدرنوآوريوفناوري،علم

شکلبهکییدهد؛میقرارتاثیرتحتراسیاستگذاريفرایندشکلدوبهنگاريآیندهفرایندکه

یاخروجیواسطههبغیرمستقیمشکلبهدیگريومتقابلیادگیريوسازيشبکهطریقازمستقیم

ور  تنظیم دست
کار

تنظیم راه حل

تصمیم

اجرا

ارزیابی
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فعالارکتمشایجادبانگاريآیندهکهاستاینتحقیقهايیافتهدیگراز.نگاريآیندهمحصول

ابمرتبطنهادهايوبازیگرانمیاندانشیهايخوشهوپیوندهاایجادبانیزوخبرگانمیان

وريفناو،علميحوزهدرسیاستگذاريبهبوددرموثرينقش،سازيتصمیموسیاستگذاري

.نمایدمیایفانوآوري

دورهطیایرانجمعیتیتغییراتپژوهیآیندهعنوانباتحقیقیدر)1391(یحسینومشفق

مللسازمانجمعیتبخش)2012(جمعیتیهايینیبپیشیدترینجدکردندمطرح1420تا1390

یعنی،مللسازمانگانهسهسناریوهاياساسبرایرانجمعیتکهدهدیمنشاندنیاکشورهايبراي

بر.شدخواهدنفرمیلیون106و،87,7،ترتیببه1420سالتا،بالاحدومتوسطحد،پایینحد

1420الستاایرانجمعیتشمار،اندکردهطراحیمقالهنویسندگانکهشدهتعدیلسناریوياساس

شینیجانسطحزیرباروريدهدیمنشانآمدهدستبهنتایج.رسیدخواهدنفرمیلیون91حدودبه

ریزيبرنامهلزومخوداینکهداشتخواهدتداومایراندر)مادرهربرايزندهفرزند2,1ازکمتر(

وخانوادهبنیاناستحکاموبهبود.سازدیمروشنکشوردرسالمنديمدیریتبرايرانگرانهآینده

ترمیموباروريسطحارتقايبه،هستندمحورخانوادهبیشترکهاسلامیودینیيهاارزشترویج

.کردخواهدکمکجمعیتسنیهرم

خارجیسیاستوساله20اندازچشمعنوانباپژوهشیدر)1390(یملکوزادهسیف

رسیدنبرايیالمللنیبمحذوراتبهعنایتلزومازعلمیتحلیلیدادندنشانایراناسلامیجمهوري

نهو(»عاملیترابطه«به»تقابلیرابطه«تبدیلدر»امکانی«سناریوهايارایهو،يامنطقهاولجایگاهبه

ونگیچگمورددرمطروحهيهاسوالبهپاسخگوییاقتضايبه.آمریکاوایرانبین)رويدنباله

گرفتههرهبچراییتحلیلبرايجایگشتیتوزیعریاضیابزاراز،گفتمانیمنظرياز،بحثروش

»تقابلیتیکیدیالکگفتمان«ازرفتنفراچگونگیبامتناظرسناریوهاي،اینکهآخردست.استشده

استشدهترسیم»تعاملیتناظريگفتمان«به
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ارزیابی«وانرژيحوزهدرپژوهیآیندهعنوانباتحقیقیدر)1391(همکارانوچهارسوقی

بردهايراهکهدهندیمنشان،»سناریوریزيبرنامه«ازاستفادهبا»کشورانرژيمدیریتراهبردهاي

؛هستندضعفدچارسناریوهاسایردروگردندیمواقعمفیدسناریودویایکدرتنهاشدهتبیین

نظربهريضروکشوردرانرژيبهینهمدیریتمنظوربه،راهبردهامجددتدوینوبازنگريبنابراین

.رسدیم

درپژوهیآیندهالگويطراحیعنوانباتحقیقیدر)1389(نهمکاراوهاشمیحسین

براکمحروابطگرنشاندهندیمشانن،)اسلامیانقلابپاسدارانسپاه:مورد(انسانیمنابعتوسعه

آیندهنظريیمبانتبیینوسپاهآیندهانسانیمنابعتوسعه،سازيآمادهبراثرگذاريهامؤلفهوعوامل

،سپاهسازمان،اهبرديرمنبعنیتربرجستهعنوانبهکهباشدیمانسانیمنابعتوسعهبرتاکیدباپژوهی

.دینمایمیاريراانسانیمنابعآیندهمحققانومدیران

درزنانآموزشوضعیتپژوهیآیندهعنوانباپژوهشیدر)1389(دفرپیشگاهیوپولاب

جایگاهعیینتباويامرحلهچندگیرينمونهشیوهازاستفادهباایرانبرتاکیدباخاورمیانهمنطقه

طریقازوجنسیتیتوسعهيهاشاخصاساسبرهاآنجایگاه،یکدیگربهنسبتکشورهاکنونی

ایراناسلامیجمهوريدهدیمشانن2025سالبرايزمانیيهايسرتحلیلوتجزیهيهاکیتکن

نهخاورمیامنطقهدووبیستمیانازسیزدهمرتبهتوانستخواهد2025سالدرزنانآموزشنظراز

.دهداختصاصخودبهرا

تیغیردوليهاسازمانپاسخگوییپژوهیآیندهعنوانباتحقیقیدر)1390(وخانلوزاهدي

یپاسخگویآیندهخصوصدرکلانسناریوهاییازاستفادهبا1404ایرانبهداشتوسلامتحوزه

رانایبهداشتوسلامتحوزهغیردولتیيهاسازمانخبرگانآماريجامعهوغیردولتیيهاسازمان

یرانابهداشتوسلامتحوزهغیردولتیيهاسازمانتوانمنديکاهشیاافزایشکهدهندیمنشان

یرانادرهاسازماناینرويپیشقطعیتعدمدوغیردولتیيهاتیفعالدرمردمعمومیمشارکتو

.است1404
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یندهآرویکرد:المللنیباقتصادنظاماندازچشمعنوانباتحقیقیدر)1391(یترکماندینی

اقتصادموقعیتتضعیف،جهانیاقتصادعرصهبهجدیدبازیگرانورودکهفرضیهاینباپژوهی

تغییراتیرگبزاقتصادي-مالیبحرانیوقوعوامنیتی-سیاسیقدرتدرییبجاجاوکنندهرهبري

وهانیجذخیرهویالمللنیبيهاحسابتسویهنظامنوع(جهانیاقتصاديحکمرانینظامدراساسی

و؛دیآیمپیش)پولیالمللنیبصندوقمانندجهانینهادهايوجهانیمالیبازارهايمدیریتنوع

درییجابجاوبزرگيهاقدرتاقتصاديموقعیتدربارهمعتبرشدهبرآورديهادادهبهاستنادبا

طیراخودهژمونیکقدرتآمریکادهدیمنشانآیندهيهادههدرجهانسیاسی-امنیتینظم

بهقدرتدرییجاجابهاین.گرفتخواهدراآنجايچینودادخواهددستازآیندهيهاسال

امنظتغییرجملهازالمللنیباقتصاددرمهمتحولاتیموجب2008سالمالیبزرگبحرانعلاوه

نظامغییرتطورنیهمودلارجايبهجدیديجهانیذخیرهجایگزینیویالمللنیبيهاحسابتسویه

.شدخواهدجهانیحکمرانی

رانایدرانرژيآیندهبهپژوهیآیندهرویکردعنوانباتحقیقیدر)1388(هفیروزخلعتبري

نهایتدروکندجذبراخطرپذیريهاهیسرماکهاستبزرگقدرآنانرژيبخشدهدیمنشان

چارچوبایندر.شودیممشاهدهانرژيبخشدربازدارندهفنیدانشوجوديهانشانهتمام

استناپذیراجتناباندازچشمیکفسیلیيهاسوختجایگزینی

هريشتوسعهنظامدرفرهنگیریزيبرنامهجایگاهعنوانباپژوهشیدر)1393(كکشاورزتر

نظامدریفرهنگریزيبرنامهجایگاهکمیـکیفیتحقیقروشباپژوهیآیندهرویکردباایران

روشزااستفادهباسناریوهاشدهشناساییيهارانپیشوروندها،عواملمبنايبرراشهريتوسعه

يهاروشومبانیکاربردومطلوبسناریويپایهبرمدلیمچنینه.نمودنیتدوبحرانیقطعیتعدم

روشاساسبرشدهفرهنگیریزيبرنامهسیستمفرآینديالگويتدوینراستايدرپژوهیآینده

.ردکپیشنهادنهاییالگويخبرگاننظرمبنايبروتجویزتفسیريساختاريسازيمدل
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نگاريآیندهبرايفرآینديچارچوبارائهعنوانباپژوهشیدر)1387(نهمکاراوعباسی

نظرانصاحبوپژوهشگرانتوسطشدهارائهنگاريآیندهچارچوبهفتترکیبیفراروشبرمبتنی

مراحلآندرکهکندیمارائهنگاريآیندهمطالعهبرايجدیديچارچوبوبررسیحوزهاین

برايازيسآماده،شروعبرايتصمیمابعاددرنگاريپساآیندهونگاريآینده،نگاريآیندهپیش

هاروشیینتعتفسیروتحلیل،اطلاعاتيآورجمع،نگاريآیندهيهاتیفعالتنظیم،نگاريآینده

تراتژیکاساقداماتونتایجانتشار،تعهداتوسازيیکسان،اطلاعاتتفسیروتحلیلابزارهايو

وزاتتجهی،اطلاعاتی،مالی(ملازمنابعتعیین،زمانیافقتعیینروشیبعددر.استشدهدیده

مديانطقهمپوشش،مشارکت،کلیدينفعانيذتعیین،پوششتحتموضوعاتتبیین)امکانات

.استگرفتهقرارنظر

نگاريآیندهيهاروشانتخابفناورينگاريآیندهيهاروشنیز)1384(فرداتوسعهبنیاد

.داندیموابستهنگاريآیندهاجراياهدافودسترسدرمالیمنابع،زمانمانندعواملیبهرا

خارجیتحقیقات-2-6-2

وسبکدرمعاضدتفرهنگوآمریکاییفرهنگعناصربرتاکیدباپژوهشیدر)2008(نمورگا

امروزيهاتلاش1کندیممطرحاقتصاديبازسازيبراياجتماعینگاريآیندهنقشداردتلاشکار

ایداريپبهیابیدستروایناز.بودنخواهدپایدارحلیراهواستسطحیاقتصاديپایداريبراي

.شدخواهدممکنآیندهمطالعهطرقازگذاريتسیاسوفرهنگعناصرمطالعهطریقازاقتصادي

یسرمپایدارحلراهیکبهرسیدهبراياجتماعیيهاینیبپیشظرفیتفرهنگآیندهطالعهم

.سازدیم

درفرهنگآیندهبهمعطوفمطالعههدفباپژوهشیدر)2008(كیاپراراستاهمیندر

فعلییکردهايرونقدوفرهنگیآیندهبهمعطوفمطالعهنقشبهاستتلاشدریالمللنیببازاریابی

١American culture, corporate culture, and the transformation of business practice: the role of social foresight
in a restorative economy
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ازيترقیعمدركفرهنگآیندهمطالعهکندیممطرح)2008(كیاپرا.بپردازدفرهنگمطالعهبه

.دهدیمدستبهسازمانیيهاياستراتژکنندهتعیینعاملعنوانبهفرهنگوضعیت

استزیاديتأملمحلخارجیيهاپژوهشدرآیندهبهمعطوففرهنگیمطالعاتتنهانه

نیزدرنمجامعهاستقبالموردهنرهايوفیلم،موسیقیهمچونهنريوفرهنگیعناصرمطالعهبلکه

پژوهشیدر)2008(یهال.شودیممطرحپژوهیآیندهيهاپژوهشدرمطرحموضوعاتعنوانبه

واندتیمهنرييهاسازهبهتوجهکهکندیممطرحزیستمحیطبرهنرآیندهراتیتأثهدفبا

واجتماعی،محیطیزیستپایدارياوزعمبه.باشدداشتهآتیمحیطزیستبرمثبتیراتیتأث

ارينگآیندهمطالعاتطریقازمهماینوداردمثبتوتخیلی،خلاقيهاروشبهنیازفرهنگی

.شدخواهدمحقق

1پژوهیآیندهيهاپروژهيهاروشارزیابیعنوانباپژوهشیدر)2013(وساشیوپوتراسکا

يهاروژهپارزیابیبهنیازپژوهیآیندهيهاروشازاستفادهفزایندهرونددلیلبهکنندیممطرح

آیندهيهاهپروژدرمتمرکزبخشیکعنوانبهارزیابیروایناز.استانکارقابلغیرنگاريآینده

قلمروردنظردقتنگاريآیندههايپروژهارزیابیبراي.استگرفتهقرارنظرمدضرورتاًنگاري

جریانسیستمیکونظاممندارتباطهمچنین.داردزیادياهمیتفراملیوملیيهاشاخصو

)2008(سیکهیمرووارکهکهطورهمان.گیردقرارنظرمدبایستینگاريآیندهکیفیتبرارزیابی

نیازهايهبتوجهنیازمندشکبدونصنعتوعلممطالعاتبرايگذاريتسیاسکنندیمتصریح

زعمهب.استنیازهااینبهتوجهبانوآوريمداربرگذارانسیاستازحمایتهمچنینواجتماعی

ولتححالدراجتماعیزمینه.هستندفرهنگیتکاملمحصولاتتکنولوژیکتحولاتهاآن

فتمانیگسنتبهعمومینگرشدرهاآنزعمبه.کندیمواردفناوريجریاندررامختلفیبازیگران

ولمعوفناوريتکاملوهمکاريباشدیماهمیتدارايآنبامرتبطيهانهیزموآوريفنمطالعه

١ Evaluation of technology foresight projects
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.استارينگآیندهطریقازمدیریتنیازمندتوسعهوتحقیق،مشیخطتحلیلوتجزیه،آوريفن

يهارصتفکشفنیازمنداستسنتیعناصرتابعکهاندازههمانبهاستآیندهدراندازچشمسند

.استنگاريآیندهرویکردباآوريفن

کهنکتهاینذکربا،1فرهنگیتحولاتدرنگاريآیندهعنوانباتحلیلیدر)2008(يمسود

استجهتدونبوکوربیولوژیکیتکاملکهکنندیمادعااغلبداروینیفرهنگیتکاملمنتقدان

فرهنگیحوزهدرداروینیتحلیلوتجزیهنتیجهدر.شودیمکارگردانیفرهنگیتغییرکهحالیدر

اسیشنزیستدرداروینیهاينگرهازدفاعضمناوحالنیابا.نیستطرحقابلواعتباربی

.داندیمانیکارگردقابلانسانتوسطمترک،متعددعناصرومداخلاتدلیلبهرافرهنگیتغییرات

.دادنخواهددستبهمثبتینتایجتحقیقاتنوعایندرنگريآیندهاوزعمبه

2پژوهیآیندهدراستفادهمورديهاروشبرمروريعنوانباپژوهشیدر)2007(نکنا

ینفعانذومتخصصانمطلوبمشارکتمیزانووسعت؛)زمانوپولخصوصبه(منابعییهاشاخص

رکیبتبودنمناسب،کیفییاکمیيهادادهبهمختلفيهاروشنیاز،نگاريآیندهيپروژهدر

ازهاشروپشتیبانیونگاريآیندهيپروژهخروجیازگرایینتیجهیافرآیندگراییهاروش

.کندیممعرفینگاريندهیآيهاروشانتخابيهاشاخصعنوانبهراانتظاراتوهمدیگر

ادبیاتبنديجمع-2-7

وکارکردهاهمچنینوفرهنگازمختلفیتعاریف،دادنشانفصلاینمباحثکهطورهمان

گذاريتسیاسحوزهدرراآنبهتوجهضرورتکهشدمطرحآنبرايمتعددييهایژگیو

جهتوباوبودهعامپژوهشایندرفرهنگحوزهکهشدمطرحتعاریفایندر.کندیممشخص

يهاروشسنجشامکانکهییهاشاخصبهتوجهضرورتفرهنگیگذاريتسیاسموضوعبه

درهاشاخصکاوشروایناز.کردخواهدترسختنمایندتوجیهحوزهایندررانگاريآینده

١ Foresight in cultural evolution
٢ Overview of methods used in foresight
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امریکتحقیقروندادامهدرهاشاخصسایربهرسیدنبرايمبناییعنوانبهپژوهشادبیات

هبنگاريآیندهيهاروشجمیعازدادنشانهمچنینپژوهشادبیاتبررسی.بودخواهدضروري

واندتیمبرخوردارترندمختلفيهاحوزهدربالاتريکاربردازکهییهاروشآنکثرتدلیل

اساساینرب.یابدبنیاننیزدیگرتحقیقاتپایهبر،پیچیدهمحاسباتچالشکاهشبرعلاوه

يهالیتحلباوبوددادهقراربررسیموردرانگاريآیندهپروژه800ازبیشکهپاپرتحقیقات

،ویسنار،خبرگانپانل،اتیادبمرورروش12مطرحيهاروشبینازکهدریافتگرفتهانجام

ویشپ،يدیکليفناور،یدلف،مصاحبه،يزیانگذهن،یپژوهندهیآيهاکارگاه،روندتحلیل

اینازاساساینبرنیزحاضرپژوهش؛اندبودهکاربردبیشترینداراينگاشتره،swot،محیط

.نموداستفادهگذاريسیاستفرآینددراستفادهمورديهاروشعنوانبههاروش

توان،اندازچشمجادیادرروشتوانچونمواردي،شدهاستخراجيهاشاخصخصوصدر

ییناتوا،هایخروجاعتبارواعتمادتیقابلزانیم،شواهداساسبراطلاعاتپردازشایيگردآور

جادیاتوان،تیخلاقيریبکارگزانیم،)ندیفرآبا(مرتبطشدهيکدبنديدادهابرونهنگامبهدیتول

تیظرف،اهتیاولوییشناساییتوانا،یفرهنگيسازگفتماندرروشییتوانا،يشهودییهمگرا

تیفظر،يسازشبکهدرروشتوان،مشارکتجادیادرروشتیظرف،هاروشریسابابیترک

يهاوزهحدرکاربردوسعت،گرانلیتسهمشارکتتوانيریبکارگ،گرانیبازمشارکتجادیا

.بودندپژوهشموضوعیادبیاتدرمطرحهايشاخصجملهاز....ومختلف
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سومفصل

پژوهششناسیروش
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مقدمه-3-1
نیادر.باشدیمیخاصيهادهیپدرامونیپدانشگسترشوریتفس،نییتب،کشف،قیتحقهریاصلهدف

یمناسبيریگاندازهابزاروروش،یعلمقیتحقیکلقواعدواصولازاستفادهباتادیگردیسعپژوهش

محققدهدیمنشانهکیعلمویمنطقاستياوهیشانگریبواقعدرقیتحقوشر.شودانتخابمطالعهيبرا

حجم،يآمارجامعه،قیتحقروشیبررسبهفصلنیادراست؛آوردهدستبهراخودقیتحقيهاافتهی

.شودیمهپرداختهادادهلیتحلوهیتجزروشوییایپاوییروايریگاندازهابزار،يریگنمونهروش،نمونه

تحقیقروش-3-2
برايمحقق،1میدانیمطالعهدر.شدانجاممیدانیوياکتابخانهسطحدودرپژوهشاینکلیطوربه

ارتباطيبرقرارنیزو،محیطیاافرادبهمراجعهباوبرودبیرونمحیطبهاستناگزیراطلاعاتگردآوري

ندکگردآوريراخودنظرمورداطلاعاتغیرهوموردها،مؤسسات،افرادیعنیتحلیلواحدبامستقیم

مطالعهاولبخش.استتمایزقابلهمازبخشچهاردرحاضرپژوهشتحقیقروش.)1383،نیا(حافظ

پیمایشیوشرسومبخش،مصاحبهطریقازکیفیومیدانیروشدومبخش،توصیفیروشبهياکتابخانه

.بودپرسشنامهطریقاز

ساسااینبر.استبررسیموردمسالهپیچیدگیحاضرپژوهشدرروشچندازاستفادهعلت

قرارادهاستفموردمختلفپژوهشهايدرکهموجوديهايشاصتحقیقادبیاتازاستفادهباپژوهشگر

تمالاحاینموضوعبودننوآورانهبهتوجهباخصوصایندر.دهدمیقرارببرسیموردرااستگرفته

ادبیاتبهمعطوفوتوصیفیهاییروشازکهباشندداشتهوجودنیزدیگريهايشاخصکهداردوجود

سایررامونپیکاوشبرايراپژوهشگرتواندمیمیدانیهايروشبهاتکايروایناز.نباشدبررسیقابل

کیفیهايروشازکهباشدمیجیینتاتعمیمبرايپیمایشیروشانتخابعلت.نمایدیاريهاشاخص

بهتوجهتضروروفرهنگیگذاريسیاستموضوعاتبودنعامبهتوجهبا.ندارندپذیريتعمیمقابلیت

١ field study



پژوهشروش شناسی

165

ازاستفادهدهدمیپژوهشگربهرااکتشافیمحتويتردقیقسنجشقابلیتکهآنتوزینونظراتتعمیم

.باشدراهگشاتواندمیپیمایشیروش

بانگاريآیندهيهاروشانتخابوارزیابیيهاشـــاخصشـــناســـاییبرايپژوهشاولبخشدر

ينظرادبیاتدرمذکوريهاشــاخصاولمرحلهدرياکتابخانهمطالعاتوپژوهیســندروشازاســتفاده

،قیقتحمقدماتیمرحلهعنوانبهداشـــتتاکیدتوانیمروشاینتشـــریحدر.گرفتقراربررســـیمورد

ــتفادهابفرهنگینگاريآیندهویژهبهنگاريآیندهبامرتبطنظريمختلفهايدیدگاهورویکردها ازاسـ

داخلدرشدهانجاممطالعاتوهاپژوهش،همچنین.استشدهتحلیلوبررسی1رواییادبیاتمرورروش

.استگرفتهقراربررسیموردروشهمینازاستفادهبانیزخارجو

ــتفادهباومیدانیتحقیقروشپژوهشدومبخشدر ــاحبهازاس ازشبخایندر.گرفتانجاممص

ستفاده بااطلاعاتمیدانیبرداشت پژوهش اینبراي.ست ایافتهساختار نیمهوعمیقمصاحبه تکنیکازا

بارادخوافکاروعقایدکهشــددادهاجازهشــوندگانمصــاحبهبهیافتهســاختارنیمهمصــاحبهدر،منظور

باودهدافرگوشکنندهشرکت هايپاسخ بهدقیقاًاست لازممحققوکنندبیانخودمخصوص کلمات

صاحبه وکندهمراهیاو سخ ازفراترنکاتیبهکهاياندازهتاتواندمیکنندهم سش پا ست هاپر از،یابدد

سایی  برايخبرگاننظردریافتمصاحبه ازهدف.شود خارجموضوع  وارزیابیجدیدهايشاخص شنا

ضافه ونگاريآیندههايروشانتخاب سایی   هايشاخص بههاشاخص ایننمودنا بخشدرشده شنا

.بوداول

ندهیآيهاروشانتخابویابیارزيالگوطرحیکهحاضرپژوهشهدفبهتوجهباسومبخشدر

؛باشدیمپیمایشی-توصیفیتحقیقروش،استیفرهنگيگذارتاسیسچرخهدرينگار

»هست؟چه«سؤالجوابدرزیرااست2توصیفیهانمونهازاستفادهباحاضرتحقیقبخشایندر

بهوصیفیتتحقیق.پردازدیمموضوعیکیاموقعیتیکخصوصیاتمنظموواقعی،عینیتوصیفبه

١ Narrative literature review
١ Descriptive
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صورتعلاقهموردموضوعیانظرموردخصوصیاتووقایعدقیقوعینی،سیستماتیکتوضیحمنظور

هاشیمایپعمومیمشخصه،ستا1پیمایشی،حاضرپژوهشروشچنینهم)1384،(هومنگیردمی

ایندرمحقق.نامندیم2مورديهادادهحسببرمتغیرماتریسراآنکههاستدادهازمنظمیمجموعه

اینتنگذاشهمکناردرباودادهقراربررسیموردمتغیرحسبربراموردهرویژگییاصفت،ماتریس

.)1384،(خاکیرسدیمهادادهازمستطیلییاساختمنديامجموعهبهاطلاعات

) مراحل انجام پژوهش1-3شکل (

پژوهشگیرينمونهروشونمونهحجم،آماريجامعه-3-3
ست عبارتآماريجامعهیک شترك صفت یکحداقلدارايکهواحدهایاافرادازايمجموعهازا شند م .با

ســایرازآماريجامعهکنندهمتمایزومشــتركآماريجامعهعناصــرهمهبینکهاســتصــفتیمشــتركصــفت

٢ survey research
٢ variable by case data matrix

1مرحله 
اتادبیونظريمبانیطریقازنگاريآیندههايروشانتخابوارزیابیهايشاخصشناسایی•

)اسناديوايکتابخانه(پژوهیسندروشبهپ ژوهش

2مرحله 
بافرهنگیسیاستگذاريدرنگاريآیندههايروشانتخابوارزیابیهايشاخصشناساییتکمیل•

یافتهساختارنیمهوعمیقمصاحبهانجامومیدانیروشازاستفاده

3مرحله 
عاملتحلیلابپرسشنامهابزارومیدانیروشازاستفادهباشدهشناساییعواملبنديدستهوتایید•

عاملیبارهايتعیینواکتشافی

4مرحله 
راهارائهله،مسئتشخیص(فرهنگیگذاريسیاستچرخهمراحلهریکبهمنتخب،شاخص هايتخصیص•

)ارزیابیاجرا،انتخاب،ها،حل

5مرحله 
حسببرگذاريسیاستچرخهمراحلازهریکدرنگاريآیندهروش هايبندياولویت•

)نهاییپرسشنامه(مرحلهآندرروشانتخابارزیابیشاخص هاي
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مؤثرتحقیقدراستفادهمورد1نمونهاندازهدراستممکنمتعدديعوامل.)1383،مومنی،(آذرباشدجوامع

ــود حجمتعییندرمؤثرعوامل جمله ازآماري تحلیل دقت ،طرحاجرايزمان مدت ،طرحيها نه یهز.شـ

.باشدیمنمونه

.گرفتانجامپژوهشازمیدانیبخشسهدرپژوهشایندرگیرينمونه

نظرياشباعتاپژوهشنمونه،شدانجاممصاحبهطریقازوکیفیمطالعهکهپژوهشاولبخشدر

فهرســتیتهیهپژوهشجامعهازنمونهحجمتعیینبرايمرحلهاولینکیفیتحقیقاتدر.یافتادامههاداده

دنبالبهمحقق،کمیانواعبرخلاف،کیفیهايروشدر.اســت آماريجامعهدهندهتشــکیل عناصــر از

ــت ــتردههايپذیريتعمیمبهیابیدس ــتگس ــاساینبر.نیس خیلیکیفیهايپژوهشدرنمونهحجم،اس

.نیستکلانسطحدرگیرينمونهبهنیازيونبودهبزرگ

نمونه.استبودهمتجانسهدفمندگیرينمونهروشبهپژوهشایندرکنندگانشرکتانتخاب

هايهدفلحاظازکهموارديآندرکهرودمیکاربهگیرينمونهازنوعیتوصیفبرايهدفمندگیري

کهاستاینگیرينمونهایندرآلایدهشیوه.شوندمیانتخاب،دارندبردرغنیاطلاعاتکیفیتحقیق

.هیمدادامهانتخاببه)آیدنمیدستبهجدیدياطلاعاتآنازپسکه(موردياشباعموردبهرسیدنتا

مونهنکهطریقاینازتااستمشابهمواردازنمونهیکانتخابهدف،متجانسهدفمندگیرينمونهدر

ونصرازنقلبه،2003،همکارانو(گالگیردمیقرارتحقیقموردعمیقصورتبه،باشدمیآنمعرف

.)392ص،1387،همکاران

صاحبه موردافرادتعدادواقعدر شباع بهم ستگی هادادها هاادهدآوريجمعدیگرعبارتبه.داردب

ــل جدیدتري  مفاهیم واطلاعات که یابد  میادامه زمانی تا  رايبهدف برمبتنینمونه حجم.نگرددحاصـ

تحلیلنیزارجزئیاطلاعاتکهحدوديتاباشد بزرگبسیار یاوکوچکبسیار تواندمیاشباع بهرسیدن 

مشارکتاولینباگیرينمونه.شداستفادههدفبرمبتنیگیرينمونهروشازبخشایندربنابرایننماید

١ sample size
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سیدن تاوآغازکننده شباع حدبهر شارکت نفر15یعنی،اطلاعاتا سید اتمامبهکنندهم )1-3(جدول.ر

.دهدیمنشانراشوندگانمصاحبهشناختیجمعیتوضعیت

مصاحبه)(بخشپژوهشدرکنندگانشرکتشناسیجمعیتهايیژگیو)1-3(جدول

فراوانیدرصدفراوانیماهیتمتغیر

جنسیت
1067مرد

533زن

15100جمع

تأهل
213مجرد

1387متأهل

15100جمع

سن

18-2716

28-37534

38-47746

48-57214

15100جمع

تحصیلات
213ارشدکارشناسی

1387دکتري

15100جمع

رتبه

320مربی

853استادیار

427بالاترودانشیار

15100جمع
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نمونهمکانااینکهدلیلبهروشایندر.بوددسترسدرتصادفیگیرينمونهتحقیقدومبخشدر

صورتبهنینهمچوالکترونیکیارتباطاتطریقازنداشتوجودجامعهاعضايبینبرابرشرایطباگیري

ازنفر60میاناینازکهبودنفر70آماريجامعهبخشایندر.شدتوزیعمتخصصانبینپرسشنامهدستی

کرجسیريگینمونهجدولازنمونهتعداداستذکربهزملا.شدانتخابکوکرانگیرينمونهفرمولطریق

.شودیمبرآوردنفر60مرحلهایندرنیزمورگانو

n = Nt٢pqNd٢ + t٢pq
نمونهحجممحاسبهبهمربوطاطلاعات:)2-3(لجدو

شرحمشخصه
دومواولمرحله

پیمایش

n60حجم نمونه

N70حجم جامعه

t96/1سطح اطمینان قابل قبول

p5/0نسبتی از جمعیت داراي صفت معین

q5/0نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین

d05/0دقت احتمالی مطلوب یا فاصله اطمینان

.دهدیمنشانرانهایی(دوم)مرحلهدرپژوهشدرکنندگانشرکتشناختیجمعیتوضعیتزیرجدول
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نظرات)پیمایشدوم(بخشپژوهشدرکنندگانشرکتشناسیجمعیتهايیژگیو)3-3(جدول

فراوانیدرصدفراوانیماهیتمتغیر

جنسیت
4575مرد

1525زن

60100جمع

تأهل
1424مجرد

4676متأهل

60100جمع

سن

18-2746

28-372542

38-471525

48-571221

46بالاترو57

60100جمع

تحصیلات
1220ارشدکارشناسی

4880دکتريدانشجويودکتري

60100جمع

رتبه

1017مربی

2542استادیار

610بالاترودانشیار

1931علمیمرتبهفاقد

60100جمع
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هادادهآوريجمعابزار-3-4
قتحقیاهدافبهتوجهبامحققیک.داردوجودگوناگونیيهاکیتکنوهاروشاطلاعاتآوريجمعبراي

.نمایدادهاستفمناسبیروشازباید،اطلاعاتآوريجمعيهاروشبیناز،تحقیقنمونهيهایژگیونیزوخویش

صاحبهم،مشاهده،پرسشنامهازعبارتند،اطلاعاتآوريجمعيهاروشنیترمتداول«کنندیمبیاننراقیونادري

شرحدینبتحقیقایندراطلاعاتگردآورييهاروشنیترمهم»ياکتابخانهمطالعاتبرايفیشازاستفادهو

:است

قیقتحادبیاتونظريمبانیزمینهدراطلاعاتگردآوريجهتقسمتایندراي:کتابخانهمطالعات-1

ابزار.استدهشاستفادهاطلاعاتجهانیشبکهازنیزونیازمورديهاکتاب،مقالات،ايکتابخانهمنابعاز،موضوع

ازعاتاطلابنديدستهوتلخیصبرايبرداريفیشاز.بودفیشپژوهشبخشایندرهادادهيآورجمع

.گردیداستفادهفرهنگیگذاريسیاستوگذاريسیاست،نگاريآیندهبامرتبطمتون

خشب(درپرسشنامهودوم)بخش(درمصاحبهازاطلاعاتوهادادهآوريجمعمنظوربهمیدانی:تحقیقات-2

استآمدهادامهدرابزارهااینشرح.استگردیدهستفادهاچهارم)وسوم

مصاحبه.الف

دريگارنندهیآيهاروشتوسعه ویابیارزيبراکهشده استفاده ییهاشاخص شناسایی  برايابزارایناز

ــچرخه ــیس ــان منظرازیفرهنگيگذارتاس ــص ــتیمتخص ــدیمگرفتهنظردربایس ازنظورماینبراي.ش

صاحبه  ستفاده بخشایندریافتهساختار نیمهوعمیقم صاحبه .گردیدا شناخته هايروشازیکیعمیقم

ارآنو،گیردمیقراراســتفادهموردايفزایندهصــورتبههادادهآوريجمعهنگامبهکهاســتايشــده

کهشودمیادهداجازهنیزشوندگانمصاحبهبهیافتهساختار نیمهمصاحبه در.اندهنامیددارهدفگفتگوي

صوص کلماتباراخودافکاروعقاید ست لازممحققوکنندبیانخودمخ سخ بهدقیقاًا رکتش هايپا

صاحبه وکندهمراهیاوباودهدفراگوشکننده سخ ازترفرانکاتیبهکهاياندازهتاتواندمیکنندهم پا

سش  ست هاپر ضوع از،یابدد سفیري شود خارجمو شان )4-3جدول(.)1387،100،( اطلاعاتدهندهن

.استپژوهشيهامصاحبهازشدهاستخراج
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پژوهشهايمصاحبهازشدهاستخراجهايمولفه)4-3(جدول

ردیف
ازشدهاستخراجمفاهیم

هامصاحبه
فراوانیهامصاحبه

P1,P14,P5,P7,P2,P15,P37فرهنگنفوذ در حوزهضریب 1

P8,P3,P10,P7,P2,P96آگاهی نسبت به روش2

P11,P3,P9,P7,P45توانایی ایجاد چالش ذهنی3

P6,P3,P5,P7,P2,P86توانایی پارادایم شکنی4

5
نسبت تحولات پاسخگو بودن 

جدید
P1,P9,P12,P8,P3,P66

P9,P13,P5,P4,P105توانایی درك مفاهیم کیفی6

7
میزان ریسک پذیري و مدیریت 

ریسک در به کار گیري روش
P12,P3,P5,P7,P1,P146

8
توان شناسایی روندها و رویدادهاي 

آینده ساز
P14,P3,P5,P7,P8,P126

P1,P3,P5,P7,P2,P6,P13,P48ي جدیدهالیبدابداع 9

10
میزان حفظ امنیت اطلاعات 

گردآوري شده
P14,P6,P5,P1,P2,P96

11
توانایی روش در ایجاد نگرش 

سیستمی (جامع نگري)
P1,P3,P12,P7,P2,P116

12

توان روش در تبیین دقیق شرایط 

ي هاتیواقعوضعیت موجود (

ی)نیع
P1,P9,P5,P7,P2,P136

13
در تطبیق با اهداف توان روش 

کلان
P15,P3,P11,P7,P25

14
و باورهاي هاا ارزشیی بسوهم

جامعه
P7,P3,P1,P4,P2,P10,P97
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15
قابلیت روش در تصویر سازي از 

ي ممکن و محتملهاندهیآ
P9,P3,P10,P12,P25

P1,P3,P4,P7,P2,P126انعطاف پذیري روش16

ــان)4-3(جدولنتایج ــترینو5فراوانیکمترینبامولفه16دهدمینش ــاخصعنوانبه7فراوانیبیش ش

.گردیداستخراجسیاستگذاريچرخهدرنگاريآیندههايروارزیابیوانتخابهاي

پرسشنامه.ب

،وگانگیدوجودعدم،سادگیرعایتبهتوجهباپرسشنامه.گردیدپرسشنامهازپژوهشاینسومبخشدر

.گردیدتنظیميانهیگزپنجطیفاساسبردهندگانپاسخادراکات

است:قسمتدوشاملپرسشنامهها)(گویههايسؤال

پاسخابرابطهدرشناختیجمعیتوکلیاطلاعاتکهاستشدهسعیعمومیسوالاتدر:عمومیسوالات-1

.گرددآوريجمعدهندگان

.استگردیدهطراحیبخشسهدرپرسشنامهتخصصیسئوالات:تخصصیسوالات-2

ندهیآيهاروشانتخابيهاشاخصبخشایندر.گرفتقراربررسیموردهاشاخصانتخاباولبخش

عاملیتحلیلواستخراج))4-3ها(جدول(مصاحبهو))6-2(جدول(ادبیاتازکهگویه42برمشتملينگار

.شدند

طریقازکهبودينگارندهیآروش12برمشتملينگارندهیآيهاروشانتخاببهمربوطدومبخش

.شدانتخاببسامدپرهايروشکلیه)2006پاپر(پژوهشبرتاکیدباوپژوهشادبیات

موردرهنگیفسیاستگذاريبرايکهبودسیاستگذاريچرخهدرجونزمدلايمرحلهپنجابعادسومبخش

.گرفتقراراستفاده

گردید:استفادهپرسشنامهسهازپژوهشایندر

.الف)شده(پیوستشناساییشاخص42بنديدستهبرايعاملیتحلیلپرسشنامه-1
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سیاستگذاريچرخهمراحلازیکهربهشدهبنديدستهوانتخابهايشاخصتخصیصپرسشنامه-2

.ب)فرهنگی(پیوست

هردرتهیافتخصیصهايشاخصازیکهرحسببرنگاريآیندههايروشهاياولویتتعیینپرسشنامه-3

.ج)گذاري(پیوستسیاستچرخهمراحلازیک

ابزاراعتبارورواییقابلیت-3-5
یت   بار قابل نان وتحقیقرويتمرکزبه اعت ــوعاینازاطمی ند وها دادهکه موضـ یل فرای دریوبخبه تحل

قابل،بودناطمینانقابل،بودنموثق،بودناعتمادقابل1لینکلن.اســتوابســته،موضــوعنداینوجوجســت

معیارها  ایناولین.دکن میترویجکیفیتحقیقبرايمعیارهایی  عنوانبه رابودنتثبیت قابل  وبودنانتقال 

ص،2،1382یک(فلدشو میگرفتهنظردراصلی معیارعنوانبهکهاست کیفیتحقیقبودنموثقافزایش

فرادابامجددمصاحبه ،کیفیمطالعهازبرآمدههايدادهاعتبارسنجش درمتداولهايروشازیکی.)283

شت همچنینومطالعهمورد صاحبه پذیريبرگ شد میهام سب برايتحقیقایندر.با میزانزااطمینانک

صاحبه ،هادادهپذیري)(عینیتمقبولیت ستخراج ازپسهام شارکت ازبرخیباا وشد نترلککنندگانم

.گرفتقرارتأییدموردآنانتوسطهادادهصحت

امانجمختلفیيهاروشبهپرسشنامه  اعتباربرايابزار4پایاییو3رواییچهارموسوم يهابخشدر

ــد ــتاینرواییازمنظور.شـ ــؤالاتیا ابزارمحتوايومقیاس که اسـ ومتغیرها دقیقاً ابزاردرمندرج سـ

ــوع ــنجد رامطالعه  موردموضـ ــدهگردآورييها دادههمکه اینیعنی،بسـ نیاز برمازاد ابزارطریقازشـ

حذفزارابمحتوايدرمتغیرهاسنجش بارابطهدرنیازمورديهادادهازبخشی کهاینهمونباشد تحقیق

.)1383،نیا(حافظدهدنشانخوبیبهراواقعیتعین،دیگرعبارتبهیاباشدنشده

١ lincoln
٢ Flick
٣ Validity
٤ Reliability
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(تحلیلسازهرواییهمچنینوصوريومحتواییرواییازرواییسنجشجهتپژوهشایندر

شاملیاسمقکهآوردیموجودبهرااطمیناناینمحتواییروایی.استگردیدهاستفادهاکتشافی)عاملی

،اکی(خاستگیرياندازهموردمفهومیحیطهمعرفموارداینکه،استمناسبوکافیمواردسريیک

عیموضوبهشبیهظاهردرحدچهتاآزمونسؤالاتکهدارداشارهمطلباینبهنیزصوريروایی)1384

علمیمتونبهمراجعهباپژوهشایندر)1382،(نادرياستشدهتهیهآنگیرياندازهبرايکهاست

چندمچنینهومشاوروراهنمااساتیدنظرباسپسوشدهتلخیصيهامصاحبهبهاتکاي،موضوعبهمربوط

.گرفتقراربازبینیواصلاحموردپرسشنامهسوالاتموضوعیمتخصصانازتن

نفیکعاملیتحلیل.آیدمیبدست1عاملیتحلیلطریقازکهاستسازهاعتبارازصورتیعاملیاعتبار

هاآندرهکهاییشاخهدرعاملیتحلیلازاستفادهحقیقتدر.داردفراوانکاربردانسانیعلومدرکهاستآماري

توانمیعاملیتحلیلازاستفادهبا.)1380،لاین(کاستضروريولازم،شودمیاستفادهپرسشنامهوآزمون

سوالاتیایدبعاملیتحلیلدر.خیریاکندمیگیرياندازهرانظرمورديهاشاخصپرسشنامهآیاکهنمودمشخص

.باشندمشتركعاملیباریکداراياندشدهطرحخاصصفتیاشاخصیکارزیابیبرايکه

پژوهشنهاییابزارساخت-3-6
شنامه   ساخت براي س صاحبه انجامازپس،پژوهشنهاییپر شنامه   ،نظريچارچوبتکمیلوم س ولیهاپر

شنامه   این.گردیدتنظیم س سته وتعیینمنظوربهپر آیندهيهاشروانتخابوارزیابیيهاشاخص بنديد

هریکبهشدهشناساییهايشاخصازهریکتخصیصمنظوربهنیزبعديپرسشنامه.شدطراحینگاري

ارزیابی)،اجرا،انتخاب،هاحلراهارائه،مســـاله(تشـــخیصفرهنگیگذاريســـیاســـتچرخهمراحلاز

درگارينآیندهمنتخبهايروشبندياولویتمنظوربهاصلی پرسشنامه  نیزنهایتدرو.گردیدطراحی

مرحلهآندرروشانتخابارزیابیهايشـــاخصحســـببرگذاريســـیاســـتچرخهمراحلازهریک

.باشدمیزیرشرحبهپژوهشنهاییابزارساختمراحل.گردیدطراحی

١ Analysis factor
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روشانتخابيهاشاخصبنديدسته:اولمرحله

تایجنانضمامبهاستشدهگزارشدومفصلدرکهپژوهشادبیاتازشدهشناساییيهاشاخصمرحلهنیادر

يهاصشاخبنديدسته،بررسیاینازدفه.گرفتقراربررسیموردمیدانیصورتبه،هامصاحبهازحاصل

.شدادهاستفاکتشافیعاملیتحلیلازمنظوراینبراي.بودپژوهشمراحلادامهدرسازهیکعنوانبهمذکور

.باشدیمهاشاخصازیکهرعاملیبارهايوهاشاخصدهندهنشان)5-3(لجدو
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ينگارندهیآيهاروشانتخابيهاشاخص)5-3(لجدو

6عاملیبار5عاملیبار4عاملیبار3عاملیبار2عاملیبار1عاملیبارKMOهاندازنگاريآیندهيهاروشانتخابيهاشاخص

فرهنگحوزهدرکلاناهدافباتطبیقدرروشتوان1

579/0

083/0-

367/0جامعهباورهايوهاارزشابییسوهم2

حوزهدرمحتملوممکنيهاندهیآازسازيتصویردرروشقابلیت3

فرهنگ

474/0

357/0فرهنگیمطلوباندازچشمایجاددرروشتوان4

917/0نگري)(جامعسیستمینگرشایجاددرروشتوانایی5

ی)نیعيهاتیواقع(موجودوضعیتشرایطدقیقتبییندرروشتوان6

812/0

537/0

-042/0شواهداساسبراطلاعاتپردازشیاگردآوريتوان7

322/0شدهگردآورياطلاعاتامنیتحفظمیزان8

751/0هایخروجاعتبارواعتمادقابلیتمیزان9

769/0آیند)فربا(مرتبطشدهکدبنديدادهايبرونهنگامبهتولیدتوانایی10

751/0خلاقیتبکارگیريمیزان11

536/0روشبودنتحلیلیتوان12

886/0روشبودناکتشافیوشهوديتوانایی13
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446/0ذهنیچالشایجادتوانایی14

801/0شهوديهمگراییایجادتوان15

883/0جدیديهالیبدابداع16

907/0فرهنگیسازيگفتماندرروشتوانایی17

885/0روشدرفرآینديپیچیدگیمیزان18

-029/0سازآیندهرویدادهايوروندهاشناساییتوان19

935/0راهبردييهاتیاولوشناساییتوانایی20

-079/0روشگیريکاربهدرریسکمدیریتوپذیريریسکمیزان21

746/0هاروشسایرباترکیبظرفیت22

403/0فرهنگحوزهدرکیفیمفاهیمدركتوانایی23

(نهادي)فرهنگیمشارکتدایجادرروشظرفیت24

632/0

868/0

999/0خبرگانمشارکتایجادظرفیت25

277/0بازیگرانمشارکتایجادظرفیت26

-106/0گرانتسهیلمشارکتتوانبکارگیري27

664/0اجتماعیسازيشبکهدرروشتوان28

-505/0دادهيهاگاهیپاباارتباط29
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روشپذیريانعطاف30

669/0

197/0

451/0افرادتجربهوضمنیدانشوتخصصوکارشناسیتوانبهاتکا31

678/0شواهدواسنادبهاتکايمیزان32

641/0نگاريآیندهدرنظرموردحوزهدرگذشتهاطلاعاتوآمارهاوجود33

192/0شکنیپارادایمتوانایی34

فرهنگبامرتبطمختلفيهاحوزهدرکاربردوسعت35

530/0

976/0

734/0فرهنگحوزهدرنفوذضریب36

886/0جدیدتحولاتنسبتبودنپاسخگو37

-236/0روشبهنسبتآگاهی38

روشکارگیريبهبرايمالیمنابعبودندسترسرد39

658/0

653/0

969/0روشکارگیريبهبراياطلاعاتیمنابعبودندسترسدر40

656/0روشکارگیريبهبرايانسانیمنابعونیروهاتجهیزمیزان41

444/0روشکارگیريبهبودنبرزمانشاخص42
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آیندهيهاروشانتخابيهاشاخصدرعاملیضریببیشترین)5-3(لجدويهاافتهیاساسبر

باربا»)ينگر(جامعیستمیسنگرشجادیادرروشییتوانا«5يگویهبهمربوطاولدستهدرنگاري

KMOمقداراست؛بوده474/0عاملیباربا3يگویهبهمربوطعاملیضریبنیترکمو917/0عاملی

رهعاملیبارهايچنینهم.استقبولیقابلوبالامقدارکهبوده579/0برابرگیرينمونهکفایتبابدر

گویهوماندهباقیبودند3/0ازبالاترکهاولدستهدرنگاريآیندهيهاروشانتخابيهاشاخصازیک

يهاوشرانتخابيهاشاخصدرعاملیضریببیشترین.شدحذفمناسبعاملیبارنداشتندلیلبهو1

935/0یعاملباربا»يراهبرديهاتیاولوییشناساییتوانا«20يهیگوبهمربوطدومدستهنگاريآینده

تیکفابابدرKMOمقداراستبوده322/0یعاملباربا8يهیگوبهمربوطیعاملبیضرنیترکمو

ازکیهریعامليبارهانیچنهم.استیقبولقابلوبالامقدارکهبوده812/0برابريریگنمونه

يهاهیگووماندهیباقبودند3/0ازبالاترکهدومدستهدرينگارندهیآيهاروشانتخابيهاشاخص

.شدندحذفمناسبیعاملبارنداشتنلیدلبه7،19،21

يارنگندهیآيهاروشانتخابيهاشاخصدریعاملبیضرنیشتریبجدوليهاافتهیاساسبر

بیضرنیترکمو999/0یعاملباربا»خبرگانمشارکتجادیاتیظرف«25هیگوبهمربوطسومدسته

برابريریگنمونهتیکفابابدرKMOمقداراست؛بوده664/0یعاملباربا21يهیگوبهمربوطیعامل

انتخابيهاشاخصازکیهریعامليبارهانیچنهم.استیقبولقابلوبالامقدارکهبوده632/0

لیدلبه29و27و26يهاهیگووهماندیباقبودند3/0ازبالاترکهسومدستهدرينگارندهیآيهاروش

ندهیآيهاروشخابانتيهاشاخصدریعاملبیضرنیشتریب.شدندحذفمناسبیعاملبارنداشتن

نیکمترو678/0یعاملباربا»شواهدواسنادبهياتکامیزان«32هیگوبهمربوطچهارمدستهينگار

نمونهتیکفابابدرKMOمقداراستبوده451/0یعاملباربا31يهیگوبهمربوطیعاملبیرض

يهاشاخصازکیهریعامليبارهانیچنهم.استیقبولقابلوبالامقدارکهبوده669/0برابريریگ

به34و30يهاهیگووماندهیباقبودند3/0ازبالاترکهچهارمدستهدرينگارندهیآيهاروشانتخاب

.شدندحذفمناسبیعاملبارنداشتنلیدل
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هیگوهبمربوطپنجمدستهينگارندهیآيهاروشانتخابيهاشاخصدریعاملبیضرنیشتریب

KMOمقداراستبوده976/0یعاملباربا»فرهنگبامرتبطمختلفيهاحوزهدرکاربردوسعت«35ي

رهیعامليبارهانیچنهم.استیقبولقابلوبالامقدارکهبوده498/0برابريریگنمونهتیکفابابدر

هیگووماندهیباقبودند3/0ازبالاترکهپنجمدستهدرينگارندهیآيهاروشانتخابيهاشاخصازکی

يهاوشرانتخابيهاشاخصدریعاملبیضرنیشتریب.شدحذفمناسبیعاملبارنداشتنلیدلبه38

روشيریکارگبهيبرایاطلاعاتمنابعبودندسترسدر«40يهیگوبهمربوطششمدستهينگارندهیآ

مقداراستبوده444/0یعاملباربا42يهیگوبهمربوطیعاملبیضرنیترکمو969/0یعاملباربا»

KMOاستیقبولقابلوبالامقدارکهبوده530/0برابريریگنمونهتیکفابابدر.

3/0ازبیشترعاملیبارهايباشاخص32بهشاخص42ازآمدهدستبهيهاشاخصازنهایتدر

.دهدیمنشانراهاآنمیانگینهمچنینوهاشاخصاین)6-3(لدوج.رسید

ينگارندهیآيهاروشانتخاببرايعاملیتحلیلازاستخراجيهاشاخص)6-3(لجدو

معیارازانحرافمیانگینشدهاستخراجيهاشاخص

جامعهباورهايوهاارزشابییسوهم

فرهنگحوزهدرمحتملوممکنيهاندهیآازسازيتصویردرروشقابلیت

فرهنگیمطلوباندازچشمایجاددرروشتوان

نگري)(جامعسیستمینگرشایجاددرروشتوانایی

)ینیعيهاتیواقع(موجودوضعیتشرایطدقیقتبییندرروشتوان

شدهگردآورياطلاعاتامنیتحفظمیزان

فرآیند)با(مرتبطشدهکدبنديدادهايبرونهنگامبهتولیدتوانایی

هایخروجاعتبارواعتمادقابلیتمیزان

خلاقیتبکارگیريمیزان

شهوديهمگراییایجادتوان
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جدیديهالیبدابداع

اجتماعیسازيشبکهدرروشتوان

افرادتجربهوضمنیدانشوتخصصوکارشناسیتوانبهاتکا

جدیدتحولاتنسبتبودنپاسخگو

فرهنگحوزهدرکیفیمفاهیمدركتوانایی

فرهنگیمشارکتدایجادرروشظرفیت

فرهنگیسازيگفتماندرروشتوانایی

راهبردييهاتیاولوشناساییتوانایی

هاروشسایرباترکیبظرفیت

شواهدواسنادبهاتکايمیزان

نگاريآیندهدرنظرموردحوزهدرگذشتهاطلاعاتوآمارهاوجود

روشبودنتحلیلیتوان

روشبودناکتشافیوشهوديتوانایی

روشکارگیريبهبراياطلاعاتیمنابعبودندسترسدر

روشدرفرآینديپیچیدگیمیزان

فرهنگبامرتبطمختلفيهاحوزهدرکاربردوسعت

فرهنگحوزهردنفوذضریب

روشکارگیريبهبرايمالیمنابعبودندسترسرد

ذهنیچالشایجادتوانایی

خبرگانمشارکتایجادظرفیت

روشکارگیريبهبرايانسانیمنابعونیروهاتجهیزمیزان

روشکارگیريبهبودنبرزمانشاخص
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ندهیآيهاروشانتخابيبرایعامللیتحلازشده استخراج يهادسته ينامگذار:دوممرحله
ينگار

باریشترینبازاستفادهباهمچنینوهادستهمحتويبهتوجهباشدهعاملیتحلیليهاشاخصمرحلهنیادر

هاشاخصازکیهریعامليبارهاوهاشاخصدهندهنشان)7-3(جدول.شوندمینامگذاريعاملی

.باشدیم

ينگارندهیآيهاروشانتخاببرايعاملیتحلیلازاستخراجهايدستهنامگذاري)7-3(جدول

هاشاخصبنديدستهنگاريآیندههايروشانتخابهايشاخص

فرهنگ)باییسوهم(هجامعباورهايوهاارزشباییسوهم1

چشمهايشاخص
سازانداز

فرهنگحوزهدرمحتملوممکنيهاندهیآازسازيتصویردرروشقابلیت2

فرهنگیمطلوباندازچشمایجاددرروشتوان3

نگري)(جامعسیستمینگرشایجاددرروشتوانایی4

عینی)يهاتیواقع(موجودوضعیتشرایطدقیقتبییندرروشتوان5

هايشاخص
کارکردي-فرآیندي

شدهگردآورياطلاعاتامنیتحفظمیزان6

هایخروجاعتبارواعتمادقابلیتمیزان7

فرآیند)با(مرتبطشدهکدبنديدادهايبرونهنگامبهتولیدتوانایی8

خلاقیتبکارگیريمیزان9

شهوديهمگراییایجادتوان10

روشبودنتحلیلیتوان11

روشبودناکتشافیوشهوديتوانایی12

ذهنیچالشایجادتوانایی13

جدیديهالیبدابداع14

فرهنگیسازيگفتماندرروشتوانایی15

راهبردييهاتیاولوشناساییتوانایی16
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هاروشسایرباترکیبظرفیت17

فرهنگحوزهدرکیفیمفاهیمدركتوانایی18

روشدرفرآینديپیچیدگیمیزان19

(نهادي)فرهنگیمشارکتایجاددرروشظرفیت20
توسعههايشاخص

مشارکت
اجتماعیسازيشبکهدرروشتوان21

خبرگانمشارکتایجادظرفیت22

اتکا به توان کارشناسی و تخصص و دانش ضمنی و تجربه افراد23
شاخص هاي 

استنادي
میزان اتکاي به اسناد و شواهد24

گذشته در حوزه مورد نظر در آینده نگاريوجود آمارها و اطلاعات 25

فرهنگبامرتبطمختلفيهاحوزهدرکاربردوسعت26
هايشاخص
فرهنگکارکردي

جدیدتحولاتنسبتبودنپاسخگو27

فرهنگحوزهدرنفوذضریب28

مالیمنابعبودندسترسرد29

منابعیهايشاخص
اطلاعاتیمنابعبودندسترسدر30

انسانیمنابعونیروهاتجهیزمیزان31

روشکارگیريبهبودنبرزمانشاخص32

ازدستههرمحتويهمچنینوعاملیباربیشترینبهتوجهباو)7-3(جدولاطلاعاتازاستفادهبا

توسعه،يکارکرد-يندیفرآ،سازاندازچشمشاخصدستهشششده؛عاملیتحلیلهايشاخص

.هستندتمایزقابلیکدیگرازیمنابعوفرهنگيکارکرد،ياستناد،مشارکت
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گذاريسیاستچرخهمراحلیکهربهشدهانتخابيهاشاخصصیتخص:سوممرحله
.ب)وستی(پها)شاخص(تخصیصفرهنگی

مرحلهپنجازیکهردراعتباربیشترینبحسبرقبلمرحلهدرشدهانتخابيهاشاخصمرحلهایندر

ارتباطدهندهنشان)8-3(جدول)دپیوستهاي(داده.شدندبنديدستهفرهنگیگذاريتسیاسچرخه

.باشدیمچرخهمراحلازیکهردرهاشاخصازیکهر
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ارتباطبايهاشاخصعنوانبهباشند3ازبالاترمیانگیندارايکهییهاشاخص)8-3(لجدودر

3ازرکمتمیانگیندارايکهییهااخصش.رندیگیمقرارگذاريتسیاسچرخهازمرحلههردربیشتر

يگذاراستیسچرخهمراحلازیکهردرمربوطشاخصکمارتباطیاارتباطعدمدهندهنشانهستند

قرارارزیابیملاكمراحلایندرنگاريآیندهيهاروشانتخابشاخصعنوانبهروایناز.باشدیم

.گرفتنخواهند

نهاییابزارمعرفیچهارم:مرحله

تشخیصشامل:گذاريسیاستچرخهازمرحلههربهیافتهتخصیصهايشاخصمرحلهایندر

خابتصمیم(انت،ها)سیاستتدوینوحل(طراحیراهشناسایی،سیاستی)موضوعاتمسئله(شناسایی

پژوهشازشدهانتخابروشدوازدهمقابلدر،ها)سیاستتنظیمبازوارزیابی(پایش،اجرا،سیاست)

ولجد.گرفتقرارملاكنهاییپرسشنامهعنوانبهپژوهشجامعهبهارائهجهترواییتاییدازپسو)2006پاپر(

.باشدمیپژوهشنهاییپرسشنامهالگويدهندهنشان)3-9(
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پژوهشیینهاپرسشنامهيالگو)9-3(جدول

مرحلههرهايشاخص

نگاريآیندهمنتخبهايروش
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مسالهتشخیصمرحلههايشاخص

حلراهمرحلههايشاخص

تصمیممرحلههايشاخص

اجرامرحلههايشاخص

پایشمرحلههايشاخص

هادادهتحلیلوتجزیهآمارييهاروش-3-7
ندگی)پراکومرکزييهاشیگراگیرياندازه،فراوانیرصدد،(فراوانیتوصیفیآمارازتحقیقایندر

همچنین.تاسشدهاستفادههادادهتحلیلوتجزیهبراي)فریدمن(استنباطیآمارازوهادادهتوصیفبراي

.کردادهاستفاستنباطیسطحدراطلاعاتتحلیلوتجزیهبراياکتشافیعاملیتحلیليهاآزموناز
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فصل چهارم

هاتجزیه و تحلیل داده
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مقدمه-4-1
.استقتحقیفراینددرشدهآوريجمعاطلاعاتدقیقتحلیلوتجزیهپژوهشهرمراحلترینمهمازیکی

وردمپژوهشسوالاتازیکهراستنباطیآمارهايروشازاستفادهباهادادهتحلیلوتجزیهفصلدر

.گیردمیقراربررسی

استیسچرخهدرنگاريآیندهيهاروشانتخابوارزیابیيهاشاخصشناسایی-4-2
فرهنگیيگذار

يهاروشانتخابوارزیابیشناساییهايشاخص)1-4(جدول،سومفصلدرشدهارائهمطالببهتوجهبا

راحقیقتموضوعیادبیاتوهامصاحبهازشدهاستخراجفرهنگیيگذاراستیسچرخهدرنگاريآینده

.استشدهدادهنشان

فرهنگیيگذاراستیسچرخهدرنگاريآیندهيهاروشانتخابوارزیابیشناساییهايشاخص)1-4(جدول

منبعمصاحبهوادبیاتازمستخرجهايمولفهردیف

)1999،اسکاپولوو(گویگاناندازچشمایجاددرروشتوان1

)2008(رپاپشواهداساسبراطلاعاتپردازشیاگردآوريتوان2

)2007(کنان،)2005(یونیدوهایخروجاعتبارواعتمادقابلیتمیزان3

4
اب(مرتبطشدهکدبنديدادهايبرونهنگامبهتولیدتوانایی

فرآیند)
)2008(رپاپ

)2008(رپاپخلاقیتبکارگیريمیزان5

اجراتامفهومازنگاريآیندهکتابشهوديهمگراییایجادتوان6

)2008،همکارانو(داکاستافرهنگیسازيگفتماندرروشتوانایی7

)1989،ایروینو(مارتینهاتیاولوشناساییتوانایی8

)2008(رپاپهاروشسایرباترکیبظرفیت9

)2008،همکارانو(داکاستامشارکتایجاددرروشظرفیت10

)1999،اسکاپولوو(گویگانسازيشبکهدرروشتوان11
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دادهيهاگاهیپاباارتباط12
ومایلز)؛2000(واسکاپلوگویگان

)2003(زمایل

)2008(رپاپفراداتجربهوضمنیدانشوتخصصوکارشناسیتوانبهاتکا13

)2008(رپاپشواهدواسنادبهاتکايمیزان14

15
آیندهدرنظرموردحوزهدرگذشتهاطلاعاتوآمارهاوجود

نگاري
)2008(رپاپ

)2000(واسکاپلوگویگانروشبودنتحلیلیتوان16

روشبودناکتشافیوشهوديتوانایی17
وویگانگ،)2013،کارلسنو(کارلسن

)2000(واسکاپل

)2008(رپاپخبرگانمشارکتایجادظرفیت18

)2008(رپاپبازیگرانمشارکتایجادظرفیت19

)2008(رپاپگرانتسهیلمشارکتتوانبکارگیري20

،)2007(کنان،)2008(رپاپمختلفيهاحوزهدرکاربردوسعت21

روشکارگیريبهبرايمالیمنابعبودندسترسرد22
همکارانوعباسی،)2007(کنان

)1387(

روشکارگیريبهبراياطلاعاتیمنابعبودندسترسدر23
.)2007(کنان

)1387(همکارانوعباسی

)2013،کارلسنو(کارلسنروشدرفرآینديپیچیدگیمیزان24

روشکارگیريبهبرايانسانیمنابعونیروهاتجهیزمیزان25
و(کارلسن،)2000،ايآراي(سی

)2013،کارلسن

)2008(رپاپروشکارگیريبهبودنبرزمانشاخص26

مصاحبهفرهنگحوزهدرنفوذضریب27

مصاحبهروشبهنسبتآگاهی28

مصاحبهذهنیچالشایجادتوانایی29

مصاحبهشکنیپارادایمتوانایی30
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مصاحبهجدیدتحولاتنسبتبودنپاسخگو31

مصاحبهکیفیمفاهیمدركتوانایی32

مصاحبهروشگیريکاربهدرریسکمدیریتوپذیريریسکمیزان33

مصاحبهسازآیندهرویدادهايوروندهاشناساییتوان34

مصاحبهجدیديهالیبدابداع35

مصاحبهشدهگردآورياطلاعاتامنیتحفظمیزان36

مصاحبهنگري)(جامعسیستمینگرشایجاددرروشتوانایی37

38
ياهتیواقع(موجودوضعیتشرایطدقیقتبییندرروشتوان

ی)نیع
مصاحبه

مصاحبهکلاناهدافباتطبیقدرروشتوان39

مصاحبهجامعهباورهايوهاارزشابییسوهم40

مصاحبهمحتملوممکنيهاندهیآازسازيتصویردرروشقابلیت41

مصاحبهروشپذیريانعطاف42

شاخص32به)5-3جدول(عاملیتحلیلاساسبرشاخص42ازآمدهدستبهيهاشاخصازنهایتدر

گذارينامبودندداراکهکاربرديوهمچنیننامیهموهمنواییبراساسمذکورهايشاخص.یافتتقلیل

.دهدمینشانشدهبنديدستهصورتبهراهاشاخصاین)2-4(لدوج.شدند

ينگارندهیآيهاروشانتخاببرايعاملیتحلیلازاستخراجيهاشاخص)2-4(جدول

هاشاخصبنديدستهنگاريآیندههايروشانتخابهايشاخص

فرهنگ)باییسوهم(هجامعباورهايوهاارزشباییسوهم1

چشمهايشاخص
سازانداز

فرهنگحوزهدرمحتملوممکنيهاندهیآازسازيتصویردرروشقابلیت2

فرهنگیمطلوباندازچشمایجاددرروشتوان3

نگري)(جامعسیستمینگرشایجاددرروشتوانایی4

عینی)يهاتیواقع(موجودوضعیتشرایطدقیقتبییندرروشتوان5
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شدهگردآورياطلاعاتامنیتحفظمیزان6

هايشاخص
کارکردي-فرآیندي

هایخروجاعتبارواعتمادقابلیتمیزان7

فرآیند)با(مرتبطشدهکدبنديدادهايبرونهنگامبهتولیدتوانایی8

خلاقیتبکارگیريمیزان9

شهوديهمگراییایجادتوان10

روشبودنتحلیلیتوان11

روشبودناکتشافیوشهوديتوانایی12

ذهنیچالشایجادتوانایی13

جدیديهالیبدابداع14

فرهنگیسازيگفتماندرروشتوانایی15

راهبردييهاتیاولوشناساییتوانایی16

هاروشسایرباترکیبظرفیت17

فرهنگحوزهدرکیفیمفاهیمدركتوانایی18

روشدرفرآینديپیچیدگیمیزان19

(نهادي)فرهنگیمشارکتایجاددرروشظرفیت20
توسعههايشاخص

مشارکت
اجتماعیسازيشبکهدرروشتوان21

خبرگانمشارکتایجادظرفیت22

کارشناسی و تخصص و دانش ضمنی و تجربه افراداتکا به توان 23
شاخص هاي 

استنادي
میزان اتکاي به اسناد و شواهد24

وجود آمارها و اطلاعات گذشته در حوزه مورد نظر در آینده نگاري25

فرهنگبامرتبطمختلفيهاحوزهدرکاربردوسعت26
هايشاخص
فرهنگکارکردي

جدیدتحولاتنسبتبودنپاسخگو27

فرهنگحوزهدرنفوذضریب28

مالیمنابعبودندسترسرد29
منابعیهايشاخص

اطلاعاتیمنابعبودندسترسدر30
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انسانیمنابعونیروهاتجهیزمیزان31

روشکارگیريبهبودنبرزمانشاخص32

درنگاريآیندههايروشکاربستوارزیابیبرايشاخص32دهدمینشانجدولاینهايیافته

،اندازسازچشميهاشاخصدستهپنجشاخص32این.استاتکاقابلفرهنگیيگذاراستیسچرخه

يهاشاخص،ياستناديهاشاخص،مشارکتتوسعهيهاشاخص،يکارکرد-يندیفرآيهاشاخص

.هستندبنديدستهقابلیمنابعيهاشاخصو،فرهنگيکارکرد

ابانتخهايشاخصبنديرتبهحسببرنگاريآیندههايروشبندياولویت-4-3
فرهنگیگذاريتسیاسچرخهمراحلازیکهردرروش

)سیاستیموضوعاتشناسایی(مسئلهتشخیصمرحله-4-3-1

انتخابيهاشاخصيبندرتبهحسببرينگارندهیآيهاروشيبندتیاولو)3-4(جدولهايیافته

.دهدمینشانرامسئلهتشخیصمرحلهدرروش

مسئلهتشخیصمرحلهدرروشانتخابيهاشاخصيبندرتبهحسببرينگارندهیآيهاروشبندياولویت)3-4(لجدو

مسئلهتشخیصمرحله
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451036111287129این مرحلهدرروشرتبه
320,183مربعکاي
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000,0داريمعناسطح
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روشانتخابهايشاخصبنديرتبهبهتوجهبادهدمینشان)3-4(جدولهايیافتهکههمانطور

بهادبیاتمروروروندتحلیل،SWOT،محیطپویشهايروشازاستفاده،مسئلهتشخیصمرحلهدرها

یکسطحدر)183,320(مربعکايبهتوجهبافریدمنآزمون.هستندچهارمتااولهاياولویتدرترتیب

.استدارمعناهارتبهبینتفاوتدهدمینشانخطادرصد
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مسئلهتشخیصمرحلهدرروشانتخابيهاشاخصيبندتیاولو)4-4(جدول
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000,0

705,74

21,3
يهاشاخص

مشارکتتوسعه

اجتماعیسازيشبکهدرروشتوان

29
0

,
229

000,0

مشارکتایجاددرروشظرفیت

فرهنگی(نهادي)


خبرگانمشارکتایجادظرفیت

15,3

يهاشاخص

يکارکرد

فرهنگ

جدیدتحولاتنسبتبودنپاسخگو

مرتبطمختلفهايحوزهدرکاربردوسعت

فرهنگبا


فرهنگحوزهدرنفوذضریب

شواهدواسنادبهاتکايمیزان

65,2
يهاشاخص

سازاندازچشم

سیستمینگرشایجاددرروشتوانایی

نگري)(جامع


هايآیندهازسازيتصویردرروشقابلیت

فرهنگحوزهدرمحتملوممکن


مطلوباندازچشمایجاددرروشتوان

فرهنگی


1

يهاشاخص

-يندیفرآ

يکارکرد

شهوديهمگراییایجادتوان

هاروشسایرباترکیبظرفیت

خلاقیتبکارگیريمیزان
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حوزهدرکیفیمفاهیمدركتوانایی

فرهنگ


وضعیتشرایطدقیقتبییندرروشتوان

عینی)هاي(واقعیتموجود


راهبرديهاياولویتشناساییتوانایی

روشبودناکتشافیوشهوديتوانایی

دادهايبرونهنگامبهتولیدتوانایی

فرآیند)با(مرتبطشدهکدبندي


فرهنگیسازيگفتماندرروشتوانایی

ذهنیچالشایجادتوانایی

76,5
يهاشاخص

ياستناد

دانشوتخصصوکارشناسیتوانبهاتکا

افرادتجربهوضمنی


حوزهدرگذشتهاطلاعاتوآمارهاوجود

نگاريآیندهدرنظرمورد


24,5
يهاشاخص

یمنابع

اطلاعاتیمنابعبودندسترسدر

روشکارگیريبهبودنبرزمانشاخص

آیندههايروشارزیابیوانتخابهايشــاخصبیندردهدیمنشــان)4-4(جدولکههمانطور

شخیص مرحلهدرنگاري ساله ت شته اطلاعاتوآمارهاوجود«شاخص م آیندهدرنظرموردحوزهدرگذ

در«ايهشاخص همچنینو»افرادتجربهویضمن دانشوتخصص ویکارشناس  توانبهاتکا«و»نگاري

سترس  شترین داراي»روشيریکارگبهبودنبرزمانشاخص «و»یاطلاعاتمنابعبودند بیندرتبهربی

ستند شاخص 24 صد یکسطح در)229,290(فریدمنآزموندوکايضریب .ه شان خطادر دهندهن

همچنین.داردسیاستگذاريچرخهازمرحلهایندرشدهبنديرتبههايشاخصمیانگینتفاوتمعناداري

ــان)4-4(جدولکههمانطور ــتهبیندردهدمینش ــاخصدس آیندههايروشانتخابوارزیابیهايش
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ــاخصترتیب به نگاري  ــتنادي هاي شـ ــاخصودومواولرتبه درمنابعی واسـ ــمهاي شـ واندازي چشـ

.دهدمینشانراهاشاخصاینازیکهرنسبتزیرنمودار.دارندقرارآخرهايرتبهدرفرآیندي

سیاستیمسالهتشخیصمرحلهدرروشارزیابیوانتخابهايشاخصازیکهرنسبت)1-4(نمودار

شاخص هاي توسعه  
مشارکت

15%
شاخص هاي  

کارکردي فرهنگ
15%

شاخص هاي چشم 
انداز ساز

13%
شاخص هاي  

ديکارکر-فرآیندي
5%

شاخص هاي  
استنادي

27%

شاخص هاي منابعی
25%

هر یک از شاخص ها در مرحله تشخیصنسبت
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ها)سیاستتدوینو(طراحیهاحلراهشناساییمرحله-4-3-2

انتخابيهاشاخصيبندرتبهحسببرينگارندهیآيهاروشيبندتیاولو)5-4(جدولهايیافته

دهدمینشانراهاحلراهشناساییمرحلهدرروش

هحلاهرشناساییمرحلهدرروشانتخابيهاشاخصيبندرتبهحسببرينگارندهیآيهاروشبندياولویت)5-4(لجدو

حلراهشناسایی
)هااستیسنیتدوو(طراحی
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روشانتخابهايشاخصبنديرتبهبهتوجهبادهدمینشان)5-4(جدولهايیافتهکههمانطور

پانل،یپژوهندهیآيهاکارگاه،دلفی،سناریوهايروشازاستفاده،هاحلراهشناساییمرحلهدرها

در)87,233مربع(يکابهتوجهبادمنیفرآزمون.هستندچهارمتااولهاياولویتدرترتیببهخبرگان

.استدارمعناهارتبهنیبتفاوتدهدیمنشاندرصدیکخطايسطح
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سیاستیحلراهشناساییمرحلهدرروشانتخابيهاشاخصيبندتیاولو)6-4(جدول
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90,5

يهاشاخص

-يندیفرآ

يکارکرد

جدیدهايبدیلابداع

32
2

,
130

8000,0

دادهايبرونهنگامبهتولیدتوانایی

فرآیند)با(مرتبطشدهکدبندي


هاياولویتشناساییتوانایی

راهبردي


سازيگفتماندرروشتوانایی

فرهنگی


خروجیاعتبارواعتمادقابلیتمیزان

ها


خلاقیتبکارگیريمیزان

شرایطدقیقتبییندرروشتوان

عینی)هاي(واقعیتموجودوضعیت


شهوديهمگراییایجادتوان

هاروشسایرباترکیبظرفیت

بودناکتشافیوشهوديتوانایی

روش


روشبودنتحلیلیتوان

درگذشتهاطلاعاتوآمارهاوجود

نگاريآیندهدرنظرموردحوزه


ذهنیچالشایجادتوانایی
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حوزهدرکیفیمفاهیمدركتوانایی

فرهنگ


58,4

يهاشاخص

توسعه

مشارکت

خبرگانمشارکتایجادظرفیت

اجتماعیسازيشبکهدرروشتوان

مشارکتایجاددرروشظرفیت

فرهنگی(نهادي)


47,4

يهاشاخص

اندازچشم

ساز

باورهايوهاارزشباهمسویی

فرهنگ)باجامعه(همسویی


ازسازيتصویردرروشقابلیت

حوزهدرمحتملوممکنهايآینده

فرهنگ


اندازچشمایجاددرروشتوان

فرهنگیمطلوب


نگرشایجاددرروشتوانایی

نگري)(جامعسیستمی


94,2

يهاشاخص

يکارکرد

فرهنگ

فرهنگحوزهدرنفوذضریب

جدیدتحولاتنسبتبودنپاسخگو

هايحوزهدرکاربردوسعت

فرهنگبامرتبطمختلف


63,1
يهاشاخص

ياستناد

وتخصصوکارشناسیتوانبهاتکا

افرادتجربهوضمنیدانش


شواهدواسنادبهاتکايمیزان

48,1
يهاشاخص

یمنابع

اطلاعاتیمنابعبودندسترسدر

کارگیريبهبودنبرزمانشاخص

روش
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آیندههايروشارزیابیوانتخابهايشــاخصبیندردهدیمنشــان)6-4(جدولکههمانطور

ــحل راهمرحله درنگاري  ــتی سـ ــاخصیاسـ و»تی خلاقيریبکارگ زانیم«و»دی جد يها لی بد ابداع «شـ

ــاخصهمچنین ارايد»فرهنگحوزهدریفیکمیمفاهدركییتوانا«و»روشبودنیلیتحلتوان«هايش

درصد یکسطح در1308,322(فریدمنآزموندوکايضریب .هستند شاخص 28بیندررتبهبیشترین 

ــانخطا)  ــاخصمیانگین تفاوت معناداري دهنده نشـ ــدهبندي رتبه هاي شـ چرخه ازمرحله ایندرشـ

شان )6-4(جدولکههمانطورهمچنین.داردسیاستگذاري   وانتخابهايشاخص دسته دربیندهدمین

ست یس حلراهمرحلهدرنگاريآیندهروشهاي ارزیابی -يندیفرآيهاشاخص هايشاخص ترتیببهیا

سعه يهاشاخص ،يکارکرد شارکت تو شم يهاشاخص وم شاخص وسوم تااولرتبهدرساز اندازچ

اننش راهاشاخص اینازیکهرنسبت زیرنمودار.دارندقرارآخرهايرتبهدرفرآینديومنابعبهاي

.دهدمی

حلراهمرحلهدرروشارزیابیوانتخابهايشاخصازیکهرنسبت)2-4(نمودار

شاخص هاي توسعه  
مشارکت

26%

شاخص هاي کارکردي 
فرهنگ

شاخص هاي چشم انداز  16%
ساز
25%

-شاخص هاي فرآیندي
کارکردي

16%

شاخص هاي استنادي
9% شاخص هاي  

منابعی
8%

هر یک از شاخص ها در مرحله راه حلنسبت
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سیاست)(انتخابتصمیممرحله-4-3-3

انتخابهايشاخصبنديرتبهحسببرنگاريآیندههايروشبندياولویت)7-4(جدولهايیافته

.دهدمینشانراتصمیممرحلهدرروش

تصمیممرحلهدرروشانتخابيهاشاخصيبندرتبهحسببرينگارندهیآيهاروشبندياولویت)7-4(لجدو

تصمیم
سیاست)(انتخاب
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11,982,394,678,002,487,0011,026,001,929,00

622,212مربعکاي

11آزاديدرجه

0,000داريمعناسطح

روشانتخابهايشاخصبنديرتبهبهتوجهبادهدمینشان)7-4(جدولهايیافتهکههمانطور

ترتیبهب،نگاشترهوخبرگانپانل،يدیکليفناور،سناریوهايروشازاستفاده،تصمیممرحلهدرها

یکخطايسطحدر)100,838مربع(يکابهتوجهبادمنیفرآزمون.هستندچهارمتااولهاياولویتدر

.استدارمعناهارتبهنیبتفاوتدهدیمنشاندرصد
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سیاستیتصمیممرحلهدرروشانتخابيهاشاخصيبندتیاولو)8-4(جدول
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باورهايوهاارزشباهمسویی

)فرهنگباهمسویی(جامعه


59,3
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يها

-يندیفرآ

يکارکرد

جدیدهايبدیلابداع

شرایطدقیقتبییندرروشتوان

عینی)هاي(واقعیتموجودوضعیت


دادهايبرونهنگامبهتولیدتوانایی

فرآیند)با(مرتبطشدهکدبندي


هاياولویتشناساییتوانایی

راهبردي


سازيگفتماندرروشتوانایی

فرهنگی


خلاقیتبکارگیريمیزان

شهوديهمگراییایجادتوان

خروجیاعتبارواعتمادقابلیتمیزان

ها


هاروشسایرباترکیبظرفیت

روشبودنتحلیلیتوان
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11,2

شاخص

يها

يکارکرد

فرهنگ

فرهنگحوزهدرنفوذضریب

مختلفهايحوزهدرکاربردوسعت

فرهنگبامرتبط


جدیدتحولاتنسبتبودنپاسخگو

58,5

شاخص

توسعهيها

مشارکت

مشارکتایجاددرروشظرفیت

فرهنگی(نهادي)


خبرگانمشارکتایجادظرفیت

42,5

شاخص

يها

ياستناد

وتخصصوکارشناسیتوانبهاتکا

افرادتجربهوضمنیدانش


60,1
شاخص

یمنابعيها

کارگیريبهبودنبرزمانشاخص

روش


آیندههايروشارزیابیوانتخابهايشــاخصبیندردهدیمنشــان)8-4(جدولکههمانطور

صمیم مرحلهدرنگاري ست یس ت شارکت جادیاتیظرف«شاخص یا جادیاردروشتیظرف«و»خبرگانم

ویمنض دانشوتخصص ویکارشناس  توانبهاتکا«هايشاخص همچنینو»)ي(نهادیفرهنگمشارکت 

در963,185(فریدمنآزموندوکايضریب .هستند شاخص 19بیندررتبهبیشترین داراي»افرادتجربه

شان خطا)درصد یکسطح  رحلهمایندرشده بنديرتبههايشاخص میانگینتفاوتمعناداريدهندهن

هايشاخص دسته بیندردهدمینشان )8-4(جدولکههمانطورهمچنین.داردسیاستگذاري  چرخهاز

عهتوســيهاشــاخصترتیببهیاســتیســتصــمیممرحلهدرنگاريآیندههايروشارزیابیوانتخاب

يکارکرديهاشــاخصومنابعیهايشــاخصودومتااولرتبهدرياســتناديهاشــاخصومشــارکت

.دهدمینشانراهاشاخصاینازیکهرنسبتزیرنمودار.دارندقرارآخرهايرتبهدرفرهنگ
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تصمیممرحلهدرروشیابیارزوانتخابيهاشاخصازکیهرنسبت)3-4(نمودار

شاخص هاي توسعه  
مشارکت

26%

شاخص هاي کارکردي 
فرهنگ

10%
شاخص هاي چشم 

انداز ساز
13%

-شاخص هاي فرآیندي
کارکردي

17%

شاخص هاي استنادي
26%

شاخص هاي  
منابعی

8%

هر یک از شاخص ها در مرحله تصمیمنسبت
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اجرامرحله-4-3-4

انتخابهايشاخصبنديرتبهحسببرنگاريآیندههايروشبندياولویت)9-4(جدولهايیافته

.دهدمینشانرااجرامرحلهدرروش

اجرامرحلهدرروشانتخابيهاشاخصيبندرتبهحسببرينگارندهیآيهاروشبندياولویت)9-4(لجدو
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11آزاديدرجه

0,000داريمعناسطح

هاروشانتخابهايشاخصبنديرتبهبهباتوجهدهدمینشان)9-4(جدولهايیافتههمانطورکه

هبپژوهیآیندههايکارگاه،سناریو،کلیديفناوري،نگاشترههايروشازاستفاده،اجرادرمرحله

يخطاسطحدر)63,425مربع(يکابهتوجهبادمنیفرآزمون.هستندچهارمتااولهايتیاولودرترتیب

.استدارمعناهارتبهنیبتفاوتدهدیمنشاندرصدیک
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اجرامرحلهدرروشانتخابيهاشاخصيبندتیاولو)10-4(جدول
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هاروشسایرباترکیبظرفیت

فرهنگیسازيگفتماندرروشتوانایی

موجودوضعیتشرایطدقیقتبییندرروشتوان

عینی)هاي(واقعیت


روشدرفرآینديپیچیدگیمیزان

شدهگردآورياطلاعاتامنیتحفظمیزان

00,6
يهاشاخص

یمنابع

انسانیمنابعونیروهاتجهیزمیزان

مالیمنابعبودندردسترس

روشکارگیريبهبودنبرزمانشاخص
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00,3

يهاشاخص

يکارکرد

فرهنگ

بامرتبطمختلفهايحوزهدرکاربردوسعت

فرهنگ


جدیدتحولاتنسبتبودنپاسخگو

20,2
يهاشاخص

ياستناد

دانشوتخصصوکارشناسیتوانبهاتکا

افرادتجربهوضمنی


شان )10-4(جدولکههمانطور آیندههايروشارزیابیوانتخابهايشاخص بیندردهدیمن

ست   اجرايمرحلهدرنگاري سان منابعوروهاینزیتجهزانیم«شاخص سیا سترس «و»یان نابعمبودندرد

ــاخصهمچنینو»یمال ــترینداراي»روشيریکارگبهبودنبرزمان«شـ ــاخص17بیندررتبهبیشـ شـ

ــتند ــریب.هس ــطحدر547,668(فریدمنآزموندوکايض ــدیکس ــانخطا)درص معناداريدهندهنش

مانطورههمچنین.داردسیاستگذاري  چرخهازمرحلهایندرشده بنديرتبههايشاخص میانگینتفاوت

درنگاريآیندههايروشارزیابیوانتخابهايشاخص دسته بیندردهدمینشان )10-4(جدولکه

ودوماتاولرتبهدریمنابعيهاشاخص ومشارکت توسعه يهاشاخص ترتیببهاست یس اجرايمرحله

اینازیکهرنســـبتزیرنمودار.دارندقرارآخرهايرتبهدراندازيچشـــمواســـتناديهايشـــاخص

.دهدمینشانراهاشاخص
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سیاستاجرايمرحلهدرروشارزیابیوانتخابهايشاخصازیکهرنسبت)4-4(نمودار

شاخص هاي توسعه  
مشارکت

26%

شاخص هاي کارکردي 
فرهنگ

10%
شاخص هاي چشم 

انداز ساز
13%

-شاخص هاي فرآیندي
کارکردي

17%

شاخص هاي استنادي
26%

شاخص هاي  
منابعی

8%

هر یک از شاخص ها در مرحله اجراي سیاستنسبت
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سیاست)تنظیمبازو(پایشارزیابیمرحله-4-3-5

انتخابهايشاخصبنديرتبهحسببرنگاريآیندههايروشبندياولویت)11-4(جدولهايیافته

.دهدمینشانراارزیابیمرحلهدرروش

ارزیابیمرحلهدرروشانتخابيهاشاخصيبندرتبهحسببرينگارندهیآيهاروشبندياولویت)11-4(لجدو
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روشانتخابهايشاخصبنديرتبهبهتوجهبادهدمینشان)11-4(جدولهايیافتهکههمانطور

درترتیببهروندتحلیلومحیطپویش،SWOT،نگاشترههايروشازاستفاده،ارزیابیمرحلهدرها

یکخطايسطحدر)53,091مربع(يکابهتوجهبادمنیفرآزمون.هستندچهارمتااولهايتیاولو

.استدارمعناهارتبهنیبتفاوتدهدیمنشاندرصد
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ارزیابیمرحلهدرروشانتخابيهاشاخصيبندتیاولو)12-4(جدول

طح
س

ري
ادا

ايمعن
ک

دو

ین
انگ

می
تبه

ر
سته

د
در

رح
م

له

دستهماهیت
مرحلهدرروشانتخابهايشاخص

پایش

یم
نیانگ

تبه
ر

ص
اخ

ش
در

حله
ايمر

ک
دو

طح
س

ري
ادا

معن

000,0

67
0

,
177

78,5

يهاشاخص

-يندیفرآ

يکارکرد

دادهايبرونهنگامبهتولیدتوانایی

فرآیند)با(مرتبطشدهکدبندي


80
4

,
626

000,0

هاخروجیاعتبارواعتمادقابلیتمیزان

روشبودنتحلیلیتوان

موجودوضعیتشرایطدقیقتبییندرروشتوان

عینی)هاي(واقعیت


راهبرديهاياولویتشناساییتوانایی

شدهگردآورياطلاعاتامنیتحفظمیزان

هاروشسایرباترکیبظرفیت

روشدرفرآینديپیچیدگیمیزان

98,1
يهاشاخص

یمنابع

اطلاعاتیمنابعبودندسترسدر

مالیمنابعبودندردسترس

انسانیمنابعونیروهاتجهیزمیزان

روشکارگیريبهبودنبرزمانشاخص

00,2
يهاشاخص

ياستناد

دانشوتخصصوکارشناسیتوانبهاتکا

افرادتجربهوضمنی


38,3
يهاشاخص

مشارکتتوسعه
خبرگانمشارکتایجادظرفیت
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19,4
يهاشاخص

سازاندازچشم

(جامعسیستمینگرشایجاددرروشتوانایی

نگري)


جامعه(همسوییباورهايوهاارزشباهمسویی

فرهنگ)با


فرهنگیمطلوباندازچشمایجاددرروشتوان

68,3

يهاشاخص

يکارکرد

فرهنگ

جدیدتحولاتنسبتبودنپاسخگو

بامرتبطمختلفهايحوزهدرکاربردوسعت

فرهنگ


شان )12-4(جدولکههمانطور آیندههايروشارزیابیوانتخابهايشاخص بیندردهدیمن

سا  ییتوانا«شاخص پایشمرحلهدرنگاري عاتاطلاتیامنحفظزانیم«و»يراهبرديهاتیاولوییشنا

دربهرتبیشــترینداراي»هایخروجاعتبارواعتمادتیقابلزانیم«شــاخصهمچنینو»شــدهيگردآور

دهندهنشان خطا)درصد یکسطح در626,804(فریدمنآزموندوکايضریب .هستند شاخص 19بین

همچنین.داردسیاستگذاريچرخهازمرحلهایندرشدهبنديرتبههايشاخصمیانگینتفاوتمعناداري

شان )12-4(جدولکههمانطور سته بیندردهدمین آیندههايروشارزیابیوانتخابهايشاخص د

ست یس پایشمرحلهدرنگاري شم ويکارکرد-يندیفرآيهاشاخص يهاشاخص ترتیببها ندازاچ

ستنادي هايشاخص ودومتااولرتبهدرساز  سب زیرنمودار.دارندقرارآخرهايرتبهدرمنابعیوا تن

.دهدمینشانراهاشاخصاینازیکهر
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پایشمرحلهدرروشارزیابیوانتخابهايشاخصازیکهرنسبت)5-4(نمودار

شاخص هاي توسعه  
مشارکت

16%

شاخص هاي کارکردي 
فرهنگ

18%

شاخص هاي چشم انداز  
ساز
20%

-شاخص هاي فرآیندي
کارکردي

27%

شاخص هاي استنادي
10%

شاخص هاي منابعی
9%

هر یک از شاخص ها در مرحله پایشنسبت
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فصل پنجم

يریگجهیبحث و نت
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مقدمه-5-1
شدهحاصلایجنتبهتوجهباوگیردمیقراربررسیموردتفصیلیصورتبهپژوهشسوالاتفصلایندر

.شدخواهدارائهآتیهايپژوهشهمچنینوگذاريسیاستحوزهبرايراهکارهاییپژوهشایندر

پژوهشکلیخلاصه-5-2
يارگذاستیسچرخهدرينگارندهیآيهاروشانتخابویابیارزيالگوطراحیهدفباحاضرپژوهش

کمیوکیفیسطحدودرپژوهشاینآماريجامعه.استشدهانجام(آمیخته)ترکیبیروشبهیفرهنگ

بودموضوعیمتخصصانازنفر70وپژوهیآیندهوفرهنگحوزهمتخصصانازنفر15شاملترتیببه

فرمولازاستفادهبادومبخشدروهادادهاشباعسطحتاهدفمندگیرينمونهشیوهبهاولبخشدرکه

ومصاحبهابزارازپژوهشایندر.گردیدانتخابنمونهحجمعنوانبهنفر60تعدادکوکرانگیرينمونه

هااحبهمصوپژوهشادبیاتحسببرپرسشنامه.شداستفادهمیدانیيهادادهآوريجمعبرايپرسشنامه

ازنباطیاستسطحدراطلاعاتتحلیلوجزیهتبراي.گرفتقرارتاییدموردآنپایاییورواییوطراحی

اولبخشدر.گردیداستفادهمتغیرهتکتیوفریدمنآزمون،اکتشافیويدییتأعاملیتحلیليهاآزمون

دهآینهايروشانتخابوارزیابیهايشاخصپژوهیسندوايکتابخانهروشازاستفادهباپژوهش

پرسشنامهطریقازسپسومصاحبه،اولبخشدرمیدانیهايروشازاستفادهباسپس.شداستخراجنگاري

،سازاندازچشميهاشاخصشاملشاخصدستهشش.شدبنديدستهوتکمیلمذکورهايشاخص

دستبهارکنخستبخشازياستنادویمنابع،فرهنگيکارکرد،مشارکتتوسعه،يکارکرد-يندیفرآ

تخصیصیفرهنگيگذاراستیسچرخهمراحلازهریکبهمذکورهايشاخصازیکهرادامهدر.آمد

،گارينآیندهمنتخبيهاروشازیکهربامرحلههرهايشاخصبتناسبهتوجهبانهایتدرویافتند

پررهنگیفگذاريسیاستمرحلهپنجدرنگاريآیندههايروشبینازآنکهنتیجه.شدانجامبنديرتبه

مروروروندتحلیل،SWOT،محیطپویشترتیب:بهمسئلهتشخیصمرحلهدرهاروشترینکاربرد

،برگانخپانل،یپژوهندهیآيهاکارگاه،دلفی،سناریوترتیب:بههاحلراهشناساییمرحلهدر،ادبیات

،نگاشتهروخبرگانپانل،يدیکليفناور،سناریو:ترتیببهسیاستانتخابوتصمیممرحلهدرو
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پژوهییندهآهايکارگاه،سناریو،کلیديفناوري،نگاشترهترتیب:بهسیاستياجرامرحلهدرهمچنین

در.شدندبندياولویتروندتحلیلومحیطپویش،SWOT،نگاشترهترتیب:بهارزیابیمرحلهدرو

.گرفتخواهدقراربیشتربررسیوبحثموردتفصیلبهپژوهشسوالاتازیکهرادامه

پژوهشسوالاتبررسی-5-3
اصلیسوال

است؟دامکیفرهنگيگذاراستیسچرخهدرينگارندهیآيهاروشانتخابویابیارزيالگو

استیسچرخهدرنگاريآیندهيهاروشارزیابیوانتخابالگويطراحیبراينشانپژوهشيهاافتهی

دستهوکیفیپژوهشفرآیندازشدهشناساییيهاشاخص،استنیازموردییهاشاخصیفرهنگيگذار

،ياستناديهاشاخص،یمنابعيهاشاخص،يکارکرد-يندیفرآيهاشاخصسطوحدرآنبندي

سهولتبرايفرهنگيکارکرديهاشاخصوسازاندازچشميهاشاخص،مشارکتتوسعهيهاشاخص

رآیندفدرمرحلههردرواقعدر.گرفتصورتنگاريآیندهيهاروشانتخابوارزیابیالگويتنظیمدر

ارکردکدلیلبهمتفاوتیییهاشاخصمتناسبنگاريآیندهيهاروشانتخاببرايگذاريسیاست

.ردیگیمقراراستفادهموردمرحلههرمتفاوت

نشان)1-5(نمودارشرحبهمذکورچرخهدرنگاريآیندهيهاروشانتخابوارزیابیشدهطراحیالگوي

واستدهشگرفتهنظردروفرآیندیکصورتبهفرهنگیگذاريسیاستشکلایندر.استشدهداده

برمرحلههردرمنتخبنگاريآیندهيهاروش.اندشدهدادهنشانشدهمستخرجيهاروشمرحلههردر

اساسبرمذکورالگويواقعدر.شوندیمانتخابمرحلههردرشدهدادهنشانيهاشاخصدستهاساس

الگوي.استشدهدادهنمایشآنکنندهانتخابيهاشاخصهمچنینوهاروشامتیازسطحبالاترین

قالبدرآناجزايوشدهواکاويبیشترفصلایندرپژوهشسومودومسوالاتدرشدهطراحی

.شودیمگذاشتهبحثبهمستخرجيهاروشهمچنینوهاشاخص
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اول:سوال
گذاريسیاستچرخهمرحلههردرينگارندهیآهايروشانتخابوارزیابیهايشاخص

کدامند؟فرهنگی

سخ در ستی برمبنیپژوهشاولسوال بهپا دريرنگاندهیآهايروشانتخابوارزیابیيهاشاخص چی

ــناســاییمیدانیوياکتابخانهوشردوبهشــاخصدســتهدوفرهنگیگذاريســیاســتچرخه .ندشــدش

ــاخص ــاخصبرناظرعمدتاًپژوهشادبیاتازگرفتهبريهاش ــاخصاین.بودندنگاريآیندهيهاش هاش

توان)2008،همکارانو(داکاســتایفرهنگيســازگفتماندرروشییواناتشــامل))6-2جدول((مطابق

شم جادیادرروش سکاپولو و(گویگاناندازچ سا   ییتوانا،)1999،ا ،نیرویاونی(مارتهاتیاولوییشنا

یاکتشاف ويشهود ییتوانا،)2007،کنان؛2005،دویونی(هایخروجاعتبارواعتمادتیقابلزانیم،)1989

بهيبرایمالمنابعبودندسترس در،)2000،اسکاپلو وگانیگو؛2013،کارلسن و(کارلسن روشبودن

.دندوب،)2013،کارلســنو(کارلســنروشدريندیفرآیدگیچیپزانیم،)2007،(کنانروشيریکارگ

ــاخصتربنعمده همچنین ــامل )2008(پاپر تحقبات درها شـ براطلاعات پردازشیا گردآوريتوانشـ

ــاس ــواهداسـ ــدهيکدبنديدادهابرونهنگامبهدیتولییتوانا،شـ يریارگبکزانیم،)ندیفرآبا(مرتبطشـ

تجربهویضــمندانشوتخصــصویکارشــناســتوانبهاتکا،هاروشســایرباترکیبظرفیت،تیخلاق

ــناد به ياتکا میزان،افراد ــواهد واسـ ــته  اطلاعات وآمارها  وجود،شـ نده یآدرنظرموردحوزهدرگذشـ

ــارکتجادیاتیظرف،ينگار ــارکتجادیاتیظرف،خبرگانمش ــارکتانتويریبکارگ،گرانیبازمش مش

ــه ــعت،گرانلی تسـ ــاخص،مختلفيهاحوزهدرکاربردوسـ ،رپاپ(روشکارگیريبهبودنبرزمانشـ

.بوددستیابیقابل)2008

ست   بودنخاصدلیلبههاشاخص ازدیگريبخش ضوع عنوانبهفرهنگیگذاريسیا یندهآمو

ــل میدانی تحقیقات طریقازنگاري  ــدحاصـ ــاحبه طریقازپژوهشازبخشاین.شـ وگرفت انجام مصـ

ــاخص ــرهمچون))5-3جدول((مطابقهایی شـ ــبتیآگاه،فرهنگحوزهدرنفوذبیضـ ،روشبهنسـ

سخگو ،یشکن میپاراداییتوانا،یذهنچالشجادیاییتوانا سبت بودنپا دركییاناتو،دیجدتحولاتن
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وروندهاییشــناســاتوان،روشيریگکاربهدرســکیرتیریمدويریپذســکیرمیزان،یفیکمیمفاه

روشییتوانا،شده يگردآوراطلاعاتتیامنحفظزانیم،دیجديهالیبدابداع،ساز ندهیآيدادهایرو

ضع طیشرا قیدقنییتبدرروشتوان،)ينگر(جامعیستم یس نگرشجادیادر يهاتی(واقعموجودتیو

ــوهم،کلاناهداف با قیتطبدرروشتوان،)ینیع درروشتی قابل ،جامعه  يباورها  وها ارزشبا ییسـ

بترکیازکلدر.گردیداســتخراجروشيریپذانعطافومحتملوممکنيهاندهیآازيســازریتصــو

یندهآيهاروشبانتخابرايشــاخص42ايکتابخانهومیدانیپژوهشازشــدهاحصــاءهايشــاخص

ازهاروشیشناسایدرمنطقیکبهدستیابیبراي.شدحاصلفرهنگیگذاريسیاستیندآفردرنگاري

سته  سب برآنهابنديد ستگی ح ستفاده عاملتحلیلطریقازدرونیهمب شافی اعاملیتحلیل.شد ا درکت

صوص این ستفاده موردخ سته پسرامذکورهايروشوگرفتقرارا تقلیلروش32قالبدر،بنديد

سته شش دروداده شم هايشاخص شامل شاخص د ،يکارکرد-يندیفرآيهاشاخص ،ساز اندازچ

يهاشــاخصویمنابعيهاشــاخص،فرهنگيکارکرديهاشــاخص،مشــارکتتوســعهيهاشــاخص

.نمودبنديدستهياستناد

اییشناسقابلنگاريآیندههايروشانتخابفرآینددرشدهعاملیتحلیلهايشاخصمجموعاز

وشرتواناییویژگیاینداراينگاريآیندههاییروشدهندمینشانسازاندازچشميهاشاخص.است

نضمهمچنینودارندمیسررا)ينگر(جامعیستمیسنگرشویفرهنگمطلوباندازچشمجادیادر

فرهنگحوزهدرمحتملوممکنيهاندهیآازيسازریتصودرتیقابلجامعهيباورهاوهاارزشپذیرش

.هستنددارارا

وفراینديدوگانهماهیتدلیلبهکههستندهاییشاخصيکارکرد-يندیفرآيهاشاخص

تیامن،موجودتیوضعطیشراقیدقنییتبدرنگاريآیندههايروشکدامدهندمینشانکارکردي

بابیرکتتیظرف،دادهابرونهنگامبهدیتولهایخروجاعتبارواعتمادتیقابل،شدهيگردآوراطلاعات

دهندیمنشانهاشاخصاینهمچنین.هستندتوانمندفرهنگحوزهدریفیکمیمفاهدركوهاروشریسا
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،يهودشییهمگراجادیاتواناییفرهنگیگذاريسیاستفراینددراندازهچهتانگاريآیندههايروش

.دارندشناسیتیاولوويسازگفتمان،تیخلاق

هشبکهدفبااجتماعیحوزهدودرکههستندخاصیتایندارايمشارکتتوسعهيهاشاخص

انخبرگونهادي،يآحادمشارکتحوزهسهدریعنی)ي(نهادیفرهنگمشارکتجادیاویاجتماعيساز

.کنندانتخابوارزیابیرانگاريآیندههايروش

دانش،تخصص،یکارشناستوانبهنگاريآیندههايروشياتکامیزانبهياستناديهاشاخص

وزهحدرگذشتهاطلاعاتوآمارهاوجودبهروشنیازمنديهمچنینوشواهدواسنادافرادتجربهویضمن

.استمعطوفينگارندهیآدرنظرمورد

بیضروکاربردوسعتشامل،فرهنگکارکرديویژگیدوبهفرهنگيکارکرديهاشاخص

،رهنگیفموضوعاتمتغییرماهیتدلیلبههمچنین.دارداشارهفرهنگیسیاستگذاريحوزهدرروشنفوذ

ازباشندهداشترادیجدتحولاتنسبتبودنپاسخگوتواناییمیزانچهتانگاريآیندههايروشاینکه

.استبرخوردارزیادياهمیت

موضوعاتاکثردرهاشاخصاینبودنعمومیدلیلبهودارندذاتیماهیتییمنابعيهاشاخص

،یالممنابعحوزهدرهاروشظرفیتبهناظرعموماهاشاخصاین.گیرندمیقرارتوجهموردنگاريآینده

انتخاب هايشاخصدستهازیکهراولویت)1-5(شکل .هستندزمانویانسانمنابعوروهاین،یاطلاعات

از چرخه سیاستگذاري مرحلههردرشاخصهروزنمیزانبیشتریناساسبرهاي آینده نگاري روش

فرهنگی را نمایش می دهد.
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دوم:سوال
د؟کدامنفرهنگیيگذاراستیسچرخهمراحلازکیهردرنهیبهينگارندهیآيهاروش

هراساسبرروشانتخابهايرتبهتخصیصخصوصدر)4-11(تا)4-3(جداولهايیافتهبهتوجهبا

پویشرتیبتبهنگاريیندهآهايروشازاستفادهمسئلهتشخیصمرحلهدر،سیاستگذاريچرخهازمرحله

آیندههايروشازاستفادههاحلراهشناساییمرحلهدر،ادبیاتمروروروندتحلیل،SWOT،محیط

استفادهیاستسانتخابمرحلهدروخبرگانپانل،یپژوهندهیآيهاکارگاه،دلفی،سناریوترتیببهنگاري

ياجرارحلهمدرو،نگاشترهوخبرگانپانل،يدیکليفناور،سناریوترتیببهنگاريآیندههايروشاز

آیندههايارگاهک،سناریو،کلیديفناوري،نگاشترهبیترتبهينگارندهیايهاروشازاستفادهسیاست

،SWOT،نگاشترهبیترتبهينگارندهآیيهاروشازاستفادهسیاستارزیابیمرحلهدروپژوهی

) اولویت هاي شاخص هاي انتخاب روش در هر مرحله ازچرخه سیاستگذاري1-5شکل (
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توزیعدهندهنشان)2-5شکل(.گرفتندقرارچهارمتااولهاياولویتدرروندتحلیلومحیطپویش

.هستندسیاستگذاريچرخهمراحلازیکهردرنگاريآیندههايروشبالاترهاياولویت

تهدسسهدرراآنهاتوانمیفوقهايروشازیکهراهمیتیرتبهبهتوجهبا)2-5(شکلبرعلاوه

یاستسچرخهازمرحلههردراساساینبر.نمودتوصیهوبنديدستهکاربردکمومتوسط،کاربردپر

.نمودبنديدستهزیرشکلبهرانگاريآیندههايروشتوانمیدستهسهایناساسبرگذاري

توزیع اولویت هاي بالاتر روش هاي آینده نگاري در هر یک از مراحل چرخه سیاستگذاري)2-5شکل (
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کاربرداهمیتبرمرحلههردرنگاريآیندههاروشبنديدسته)1-5جدول(

کاربردکممیانهکاربردکاربردپرمراحل

تشخیص
تحلیل،SWOT،محیطپویش

ادبیاتمروروروند

دهنیآيهاکارگاه،خبرگانپانل

یدلفويدیکليفناور،یپژوه

ونگاشتره،انگیزيذهن،مصاحبه

ویسنار

حلراه
دهنیآيهاکارگاه،یدلف،ویسنار

خبرگانپانلویپژوه

ره،مصاحبه،انگیزيذهن

SWOT،نگاشت

یلتحل،ادبیاتمرور،يدیکليفناور

محیطپویش،روند

انتخاب
پانل،يدیکليفناور،ویسنار

نگاشترهوخبرگان

طمحیپویش،یدلف،انگیزيذهن

مصاحبهو

،SWOT،یپژوهندهیآيهاکارگاه

ادبیاتمروروروندتحلیل

اجرا
،يدیکليفناور،نگاشتره

یپژوهندهیآيهاکارگاه،ویسنار

SWOT،روندتحلیل،یدلف

محیطپویشو

،ادبیاتمرور،انگیزيذهن،مصاحبه

خبرگانپانل

پایش
پویش،SWOT،نگاشتره

روندتحلیلومحیط

پانل،يدیکليفناور،ویسنار

یدلفوخبرگان

،یپژوهندهیآيهاکارگاه،مصاحبه

انگیزيذهن،ادبیاتمرور

نگاريآیندهشدهبنديرتبهوشدهشناساییهايروشدهدمینشان)1-5(جدولکههمانطور

متناسبوروشهرخصایصبهتوجهباترینکاربردکمتاترینکاربردپرازسطحسهدرمرحلههردر

.اندشدهبنديدستهروشانتخابهايشاخصبا

راولیهاهشدار،محیطپویشکهچرااستبیشتربسیارمحیطپویشاهمیتتشخیصمرحلهدر

این.هستنددادنرخحالدرمحیطدرکهاستمهمیتغییراتخصوصدرهشداراین.کندمیاعلام

.کردتحلیلتوانمیفرهنگیامنیتالگويهمچنینوشاینمدلبهاتکابارامسئله

قانطباخاصیت.دارددهندگیانطباقودهندگیانسجامعمدهکاربرددوفرهنگشاینمدلدر

کهاییهفرهنگروایناز.استپیرامونمحیطباارتباطدرفرهنگتواناییمیزانبهفرهنگدهندگی

بودخواهندبرخوردارفرهنگیحوزهدربالاتريامنیتازباشندداشتهراپیرامونمحیطباانطباقتوانایی

ییراتتغتشخیصمرحلهدرشدهشناختهوشرمهمترینعنوانبهمحیطپویش.)1392،همکارانو(طلایی
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محیطیدركپیرامونفرهنگیسیاستگذارانیابدمیضرورتروایناز.کندمیاعلامراپیرامونمحیط

.بجویندبهرهآناز

شتريبیاهمیتدارايحاضرپژوهشنتایجاساسبرسناریو،حلراهانتخابوشناساییمرحلهدر

مطلوبوضعترسیمبرايممکنومحتملهايآیندهبهتوجهمرحلهدوایندررسدمینظربه.است

اینکومدآدستبهمحیطپویشطریقازپیشترموجودوضعواقعدر.باشندداشتهبیشتريکارایی

سناریوتخاصیدلیلبهرسدمینظربه.استضروريگیريتصمیمبرايمطلوبوضعترسیمضرورت

آنطریقزابتواندسیاستگذارتاشودترسیمحالدرمتعدديهايآینده،آتیهايفرضپیشتدویندر

پیشنینهمچوروفراتحولات،هاتصمیمهايپیامدتواندمیسناریو.کندانتخابراآیندهترینمطلوب

بهترینریوسناگفتتوانیمواقعدر.کندمیسرحالزماندراستنشدهمحققهنوزکههاییوضعیتبنی

وجودزنیاستحصولقابلسناریوطریقازمتعدديهايبدیلکهمسئلهایناگرچه.است»سازبدیل«

محتويوماهیتپیچیدگیدلیلبهفرهنگحوزهدرویزهبهیمتفاوتهابدیلوجودتقدیرهربهامادارد

.گیردقرارنظرمدنیزسناریوقوتنقطهیکعنوانبهتواندمیفرهنگیمسایل

وهاامهبرن،هاراهکارانواعبهبخشیدنشکلدرآناصلیهايکارویژهدلیلبهتوانمیراسناریو

یرقابتهايآیندهدرهاتصمیمهايپیامدشناساییوآزمایشهمچنینوفعلیدهايراهبردرهاچالش

آیندههرهبگفتنپاسخوشدنپذیرانعطافهمچنینوبهترهايراهبردانتخابتوانکناردرمتفاوت

.دانستمطلوبداردرامحتمل

ظرنبه.استآمدهدستبهروشترینبهینهعنوانبهنگاشترهروشپایشواجراهلمرحدودر

عملیاتمجددپایشامکاندرهمچنینوسازيعملیاتیدرنگاشترهروشخصلتدلیلبهرسدمی

پانل،بهمصاحمثلاهمیتکمیاکاربدکمهاییروش.باشدبرخورداربالاییاعتبارازروشاینشدهاجرا

واجرامرحلهردآنهاماهیتیخصلتکهکردتبیینکماعتباردارايتوانمیدلیلهمینبهنیزراخبرگان

.استکمترپایش
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دستهدرکهمنظراینازوداردهمراستایی)2003(کنانومایلزپژوهشباحاضرپژوهشنتایج

آیندهيهاروشبنديدستهایندر.استمقایسهقابلاستگرفتهصورتپژوهییندهآهايروشبندي

دروشرتواناییوبودنخلاقانه،بودنیابانهبرون،هاموضوعشناساییویژگیچهارحسببرنگاري

شدههدادنشانزیرجدولدرکههمانطورهاروشاین.شوندمیبنديتقسیمگروهچهاربهبندياولویت

.داردسوییهمحاضرپژوهشنتایجبازیاديحدتااست

)2003(کنانومایلزمنظرازنگاريآیندههايروشبنديدسته)2-5جدول(

گروه
آیندههايروش

نگاري

هاموضوعشناساییرویکرد
محیطپویش

SWOT

موضوعاتپیمایش

یابانهبرونرویکرد

روندتحلیل

سازيشبیهمدل

آمیزنبوغبینیپیش

دلفی

خلاقانهرویکرد

انگیزيذهن

خبرگانپانل

متقابلاثراتتحلیل

سناریوها

بندياولویترویکرد
حیاتیتکنولوژیهاي

مسیرتکنولوژيترسیم

ییناساشکردیرومشابهکهمسئلهتشخیصمرحلهدردهدمینشانپژوهشایننتایجکههمانطور

بالاییامتیازازداردهمسوییفوقجدولباکهSWOT،محیطپویشچونهاییروشاستهاموضوع
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پانلویدلفچونهاییروشباشدمیخلاقانهرویکردنیازمندکهدوممرحلهدرهمچنین.استبرخوردار

حلايهبدیلشناساییدربالاترازهايروشزمرمهدرداردتصریحبداننیزفوقجدولکهخبرگان

.استمسئله

یجاداهايروشترینکاربردکمزمرهازيدیکليفناورروشدهدمینشانحاضرپژوهشنتایج

پیشيهابدیلکردنبندياولویتتواناییروشایندهندمینشانفوقجدولکهحالیدر.استبدیل

توانمیراهمسوییعدمدلیل.نداردهمسوییپژوهشادبیاتباپژوهشایننتایجمنظرایناز.داردرارو

وزهحدرخاصهوسیاستگذاريحاضروهشپژقلمروییحوزهکهناینخست.نمودتحلیلمنظرچنداز

دریريبکارگروشماهیتکنندهتعیینتواندمیفرهنگبهنگرشنوعمنظراینازباشدمیفرهنگ

هکهستندجامعهکیيباورهاونهادها،هنجارها،هاارزش،هاکنشوجودهیماریخم.داردسیاستتدوین

کیرهنگفکهاستافتهیبیترتينحوبهکنشیعمومنظام.شودیمادی»فرهنگ«عنوانتحتهاآناز

راامعهجياعضایتیشخصستمیس،یاجتماعنظاموکندیمکنترلوتیهداراآنیاجتماعنظامجامعه

بهنیلرايبنیزفرهنگیسیاستگذاري.کندیممشخصراکنشيریگجهتودهدیمقرارریتأثتحت

استممکنهکفناوريازناشیتحولاتتااستامیدواربیشترارزشیتحولطریقازتغییربهخوداهداف

تواندمیيروفراهايفناوريبازشناسیطریقازواقعدريدیکليفناورروش.باشندنداشتهچندانیدوام

دراین.داردگرایانهماديوجهفرهنگبهنگرشنوعاین،نمایدبینیپیشجامعهدراناتیکاربردهاي

ازتوجهیقابلبخش.جستمادیتوروبناهادرتوانمیرافرهنگازکوچکیبخشکهاستحالی

نبیدرکمتريسهميدیکليفناوررواینازشودمیمتبلورماديغیرماهیتوهاارزشدرفرهنگ

يفناوردکنمیتصریحپژوهشایننتتایجکههمانطورآنکهدیگرنکته.داشتخواهدموجودهايروش

ئلهمساینواقعدر.استسازيبدیلحوزهدرينگارآیندههايروشترینکاربردکمزمرهدريدیکل

رهنگیفهايسیاستتنظیمدرفرهنگماديوجهبهماديغیرماهیتتقدمدهندنشاننوعیبهتواندمی

هاروبناوسنتیهايارزشبینشکافشدمواجهآنباانقلابازبعدایرانمراتببهکهموضوعیداشته

رتاخایجادموجبامرهمینوبودشدهکشوروارددیگريفرهنگیسپهرازکهبودماديابزارهايو
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درلیديکهايفناوريسهمرسدمینظربه.شد»آنازاستفادهفرهنگ«و»ابزار«میانشکافبافرهنگی

خواهدرکمتبگیردنظردرراماديغیرعناصروجمعیهايارزشکههاییروشنسبتبهفرهنگیحوزه

دركانامکخبرگانپانلویپژوهندهیآيهاکارگاه،یدلف،ویسنارچونهاییروشدیگرسوياز.بود

دودرکلیهايفناوريدیگرسوياز.هستندداراحیثدوهرازرافرهنگماديغیروماديعناصر

فناوريروشکارکرديجنبهدهدمینشاناینواستبیشتريامتیازداراياجراهمچنینوانتخابمرحله

.استمرجحآنتشخیصیجنبهبرکلیدي

کاربرديپیشنهادات-5-4
بهمعطوفنگاريآیندهحوزهدرروشانتخابهايشاخصعمدهدهدمینشانپژوهشادبیات-1

ازفراترراهاروشارزیابیتواناییمذکورهايشاخصواقعدر.استکارکرديفراهايشاخص

وينیر،تجهیزات،قلمروهمچونهاییشاخص.داشتخواهنددارندنظرموردزمینهومتنکهکارکردي

لاكمنگاريآیندههايروشکلیهبرايتوانندمیهاشاخصاینکهدارنداینازنشان...وزمان،انسانی

وانعنبههاخصشاایننگاريآیندههايروشبرايشودمیپیشنهاداساساینبر.گیرندقرارعمل

.گیرندقرارنظرمدموضوعیهايقلمروتمامیدرثابتهايشاخص

.دهدمیاننشپژوهشآیندهحوزهدرفرهنگیغیرتحقیقاتزمینهدربالاییهمگراییپژوهشادبیات-2

کههاییحوزهوعلم،فناوريهمچونموضوعاتیبهحوزهایندرشدهانجامهايپژوهشاکثرواقعدر

توجهابکندمیایجابضرورتکهاستحالیدراین.استشدهپرداختهاندداشتهملموسکارکردهاي

ايهسازهرشدبهرورونداحتمالوایرانسیاستغالبگفتماندرفرهنگموضوعمضاعفاهمیتبه

گرددمیادپیشنهلذا.شدخواهدبیشترموضوعاینبهتوجه،آیندهدرفرهنگتقویتبهمعطوففکري

دهايرویکربابررسیبرايمختلفیموضوعاتمیانهوخردصورتبهفرهنگیمختلفهايحوزهدر

آیندهبهفمعطوتحقیقاتبانکزمانترینکوتاهدرکهايگونهبه.گیردقرارنظرملاكنگاريآینده

.یابدرشدفناورانهوصنعتیتحقیقاتهمپاينیزحوزهایندر
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مسئلهتشخیصمرحلهدرنگاريآیندههايروشبنديرتبهخصوصدرپژوهشهايیافتهبهتوجهبا-3

گرفتندقرارهاروشصدردرSWOTوادبیاتمروروروندتحلیل،محیطپویشهايروشکهآنجااز

اطلاعاتبانکفرهنگحوزهدرهاروشاینمنابعیواستناديتاکیدخاصیتدلیلبهشودمیپیشنهاد

داردوجودایراندرفرهنگیسیاستگذاريحوزهدرکهمعضلاتیمهمترینازیکی.شودتهیهايداده

سعهتوکشورهايدرزیاديحدتاکهموضوعی.استفرهنگیزمینهازواقعیهايدادهواطلاعاتفقدان

ولیداتتوفرهنگیدادهايبرونسهم،فرهنگیهايحوزهدراشتغالنرخنمونهبراي.استشدهحلیافته

غیرومبهمهمچنانایراندرفرهنگیمحصولاتافزودهارزشهمچنینوداخلیناخالصتولیددرآن

استادهدشکلخودپایهبرراتوسعهکشورهاياقتصادياززیاديسهمکهموضوعی.استمحاسبهقابل

عاتمطالحوزهدرکههاییعرصهمهمترینازیکی.استعرصهایندرفرهنگهايظرفیتازاستفاده

.ستافرهنگیخلاقصنایعمقولهاسترشدحالدرپیشرفتهکشورهايدرفرهنگیهايسیاستو

بهراایعصناینرشدزمینهمهماین.استنگرفتهصورتجديتوجهآنبهنسبتایراندرکهموضوعی

تنادياسهايروشدرکاریبرايلازماطلاعاتهرگزتاکهموضوعی.استکردهفراهمزمینیزیرصورت

زانگاريآیندهروایناز.کندنمیایجادادبیاتمروروروندتحلیل،محیطپویشهمچونمنابعیو

وباشدمیمناسبوکافیاطلاعاتهايبانکوجودنیازمندمرحلهایندرمنتخبهايروشطریق

زمینزیرازلاقخفرهنگیصنایععناصراستخراجطریقاززمینهایندرسیاستگذارنهادگرددمیپیشنهاد

راياستنادومحیطیمطالعهطریقازنگاريآیندهامکانشدهسازماندهیورسمیشکلبهآنهدایتو

.آوردفراهم

روشکهحلراهمرحلهدرنگاريآیندههايروشرتبهخصوصدرپژوهشهايیافتهبهتوجهبا-4

استدادهقرارخودصدردرراخبرگانپانلویپژوهندهیآيهاکارگاه،یدلف،ویسنارچونهایی

سهمتندهسبیشتريیمشارکتهايخاصیتدارايموجودهايروشاینکهبهتوجهباشودمیپیشنهاد

یاستگذاريسفراینددرخبرگانازمنظور.شودبیشترگیريتصمیمفرآیندهايدرخبرگانمشارکت

مصالحدلیلبهرافرهنگیهايبدیلازبسیاريسیاسیخبرگان.نیستسیاسیخبرگانصرفافرهنگی
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،رهنگیفعناصربارسمیمقاومتازناشیتبعاتکهاستحالیدراینمیدهندقرارمهريبیموردسیاسی

فرهنگیدموکراسیتوسعهکارسازوطریقازگرددمیپیشنهادروایناز.استآنکوروزمینهزیرتوسعه

.گردداکمحعرصهایندرتريموثرشنودوگفتفضايفرهنگیاندیشاندگرحتیوخبرگانسطحدر

،وینارسکهتصمیممرحلهدرنگاريآیندههايروشرتبهخصوصدرپژوهشهايیافتهبهتوجهبا-5

خصلتلیلدبهشودمیپیشنهاداستدادهقرارخودصدردررانگاشترهوخبرگانپانل،يدیکليفناور

دخالتیسیاستگیريتصمیمدردخیلعناصرتمامیاستگیريتصمیمجنسازکهمرحلهایناصلی

نیترمهمازفرهنگحوزهدرییمحتواويساختارضعفویتیریمديهاتیصلاحفقدان.شودداده

یب.ستافرهنگیسیاستگذاريزمینهدرگذارسیاستیفرهنگيهاسازمانيآمدکارناوضعفلیدلا

دررایجبرانقابلریغيبازخوردهايریگمیتصمحوزهدرضعف،یتیریمديهاتیصلاحبهیتوجه

ودوجتوافقآنهدفومسالهحلوهیش،مسالهنییتبمورددرکهیزمان.داردهمراهبهفرهنگعرصه

همهوبودهالابنانیاطمزانیمطیشرانیادر.شودیماستفادهيریگمیتصمییعقلاهايمدلازباشدداشته

تحملرایکماریبسخطروسکیرزانیمحالتنیادرتیریمدگریدعبارتبه.استینیبشیپقابلزیچ

.باشدقلانیتعبرمتگیتواندنمیصرفافرهنگیحوزهدرهاگیريتصمیمکهاستدرحالیاین.دکنیم

بهییالابشیگراهاسازمانرانیمدکهافتدیماتفاقگیريتصمیمدریائتلافحالتعموماروایناز

يادیزلیتمایفرهنگمسالهخصوصدریناکافتخصصرغمیعلداشتهيریگمیتصمندیفرآبرتیحاکم

نشانخودزایاسیسیبخشتیرضاکارراهبهیابیدستيبراپردهپشتمذاکراتويکاریاسیسهب

کیيهاجنبهیتمامبهتوجههستندجامعهافرادیتمامآننفعانیذکهیفرهنگيهاسازماندر؛دهند

عملردرسدیمنظربهییعقلاکاملاًينظربعدازکهیمیتصماستممکن.استتیاهمحائزمیتصم

.نباشدبرخورداریکافتیعقلاناز

مقولهبهفرهنگیسیاستگذاريعرصهگیرندگانتصمیمومدیرانآموزشزمینهدرشودمیپیشنهاد-6

انیميهامهارت،یفرهنگانیمدانشبهتوجه.شودجديتوجهفرهنگیصلاحیتهايهمچونمهمی
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رهنگیفهوشبهبود،ياحرفههايآموزشتوسعه،فرهنگیسازمانهايدریانسانيروینتنوع،یفرهنگ

.استامراینتحققبرايپیشنهاديراهکارهايجملهاز

ورتصفرهنگیسازمانهايعملکردارزیابیمقولهبهجديتوجهشودمیپیشنهادپایشمرحلهدر-7

شاخصهبتوجه.بخشدبهبودمرحلهاینرانگاريآیندههايروشازاستفادهتواندمیمسالهاین.گیرد

،)مختلفيکردهایرواساسبرشدهنییتعاهدافبهلینزانی(میبخشاثريهاشاخص،همچونهایی

،لقتع،تی(رضایدرونيهاندیفرآ،)....ویانسان،ياعتبار،یمنابع(مالازيبهرمندویدسترسزانیم

تیرضا،)یفرهنگمحصولاتوخدمات،(کالاهاجینتا،)....ویسازمانینیکارآفر،تیخلاق

يهاشاخص،)....وبازار(سهمیرقابتيهاعرصه،)...ودارانسهام،تیحاکم،(اجتماعنفعانیذ

،شدهرفصمنابعيازادرشدهانجامکارمقدار،)جهینتبهیابیدستيبراشدهمصرفمنابعزانی(مییکارا

.باشندمیهاشاخصایننمونهازهاتیفعالکردنریپذسنجشزانیم،هاتیفعاليسازاستانداردزانیم

پژوهشگرانسایربرايپیشنهادات-5-5
شودمیپیشنهادپژوهشگرانسایربه

،علمگذاريسیاستهمچونسیاستگذاريمختلفهايحوزهدرينگارآیندههايروششناساییبه-1

برايشتركمالگوییبههمچنین.نمایندمقایسهپژوهشایننتایجبارانتایجوپرداختهفناوري،اقتصاد

.کننداقداماساساینبرنظامکلهايسیاستتدوین

کیهردر،مورديهاينمونهعنوانبهشدهشناساییهايروشبهتوجهباشودمیپیشنهادهمچنین-2

.نمایندسیاستیالگوهايپیشنهادوتنظیمبهاقدامسیاستگذاريچرخهمراحلاز

اريسیاستگذچرخهازمرحلههردرراشدهشناساییهايروشیکهررويفراموانعشودمیپیشنهاد-3

.دهندقراربررسیموردفرهنگیموضوعاتومصادیقدرفرهنگی

وردهکمقایسهمنتخبکشورهايدرفرهنگیسیاستگذاريالگوهايبهتوجهبارامذکورهايروش-4

.بپردازندفرهنگیسیاستگذاريیتطبیقبررسیبهمشابههايروشارائهضمن

.گیردقراربررسیموردفرهنگیسیاستگذارينگاريآیندهفرارويهايچالش-5
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هايبررسینیازمندقوتوضعفنقاطوماهیتبهتوجهباشدهشناساییهايروشازیکهر-6

تفاوتمتجربیعالمانونظريدانشصاحبانمنظرازممکنکههستندبرديرکاهايزمینهدرتخصصی

روایناز.ستاپژوهشیپیشنهادیککشورسطحدرفرهنگیسیاستگذاراننظراتبررسیواقعدر.باشد

ظرينمنظرازکارکرديهايشاخصحسببررانگاريآیندههايروشمحققانسایرشودمیپیشنهاد

.نمایندمقایسهیکدیگرباعملیو

روندصورتبهاندداشتهمداخلهفرهنگیسیاستگذاريمختلفهايحوزهدرکهافراديزیستهتجربه-7

فرهنگیذاريسیاستگآیندهمآلاوگذشتهازشماییترسیمبرايمنبعیعنوانبهتواندمیمستقلطوربه

درتحولروندهايبررسیبهشناسانهپدیدارهايروشطریقازشودمیپیشنهادروایناز.باشد

.شودپرداختهکشوردرفرهنگیسیاستگذاري

استسیمدلیکعنوانبهگارينآیندههايروشانتخابهايشاخصبهتوجهباشودمیپیشنهاد-8

.گیردقرارارزیابیموردکشورفرهنگیهاي

ایانپبرايالگوییعنوانبهتواندمیمذکورشدهشناساییهايشاخصازبخشششمدلتدوین-9

ریزيبرنامهومدیریت،فرهنگیمهندسیمختلفهايحوزهدردکتريهايرسالهوارشدهاينامه

کهباشداییهروشارزیابیوانتخاببرايفرهنگینگاريپیوستوگذاريسیاستهمچنینوفرهنگی

ذکورممدلازرشتههرتناسببهشودمیپیشنهاداساساینبر.دهدمیقرارانتخابچالشدررامدیران

.شودرداريببهرهفرهنگیهايبدیلانتخابدرگیريتصمیمهايروشانتخاببرايالگوییعنوانبه
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فارسیمنابع
. جامعه شناسی فرهنگ، تهران: نشر علم، چاپ اول.1378آزاد ارمکی ت. 

. ارائه مدلی براي تحلیل محتواي سیاستهاي فرهنگی، فصلنامه انجمن ایرانی 1389آزاد ارمکی ت، منوري ن. 
.2ارتباطات، سال ششم، شماره مطالعات فرهنگی و

). روش هاي مطالعات آینده پژوهی، مترجم خزائی سعید، تهران: مرکز آینده پژوهی 1384آساکل پی. (
علوم و فناوري دفاعی.

. مؤلفه هاي هویت ملی با رویکردي پژوهشی. فصلنامه سیاست. دانشکده حقوق و 1386ابوالحسنی س ر. 
.22-1: 12سیاست دانشگاه تهران. 

. شناخت فرهنگ، تهران: انتشارات عرش پژوه.1384ابوالقاسمی م ج. 
. سیاستگذاري و برنامه ریزي فرهنگی در ایران، تهران: نشر آن. 1379اجلالی پ. 

. مفاهیم کلیدي در نظریه فرهنگی. ترجمه ناصرالدین علی تقویان. تهران: دفتر 1388ادگار ا، سجویک پ. 
مطالعات فرهنگی و پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی، چاپ اول.برنامه ریزي اجتماعی و

ین فکر، تهران: نقش جهان، چاپ دوم.. منطق بنیاد1391ادیانی ي.
. جهانی شدن فرصت ها و تهدیدهاي فراروي ایران اسلامی با تأکید بر راهبرد فرهنگی اطلاع 1387ادیب م. 

.11ارهرسانی و کتابداري. نامه پژوهش فرهنگی، شم
. جهانی شدن، فرصت ها و تهدیدهاي فراروي ایران اسلامی با تأکید بر راهبرد فرهنگی 1387ادیب م. 

.11اطلاع رسانی و کتابداري. نامه پژوهش فرهنگی، شماره 
. تفکرنظري در جامعه شناسی، ترجمه علی محمد حاضري و دیگران، تهران: نشر سفیر.1372اسکیدرمور و. 

گذاري فرهنگی، تهران: کتاب آشنا.. روش سیاست1381اشتریان ك. 
. علوم سیاستگذاري و دستاوردهاي آن براي ایران. 1387اشتریان ك. 

. سیاستگذاري عمومی در ایران، تهران: بنیاد حقوقی میزان، چاپ اول.1386اشتریان، ك. 
هنگی، ماهنامه مهندسی . فرصت ها و چالش هاي فراروي مهندسی فر1388اصغري زاده ع ا، قاسمی ا. 

.30و 29فرهنگی، سال سوم، شماره 
عالی انقلاب فرهنگی ساله، منقول در: شوراي20انداز . مدیریت فرهنگی و چشم1386اصفهانی م، کاوسی ا. 

(دبیرخانه)، مجموعه مقالات (اولین همایش ملی مهندسی فرهنگی)، جلد چهارم (مقالات بخش 
عالی انقلاب انداز (قسمت دوم))، تهران، شوراينگی و سند چشممطالعات راهبردي مدیریت فره

فرهنگی.
. مقدمه اي بر سیاستگذاري عمومی، ترجمه کیومرث اشتریان، فصلنامه فرهنگ و اندیشه، 1385اندرسون ج. 
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.18سال پنجم، شماره 
شکده فرماندهی سپاه، تهران: دانمبانی استراتژي فرهنگی از دیدگاه علی (ع). 1384بابایی طلاتپه، م ب. 

پاسداران انقلاب اسلامی
. نظریه هاي فرهنگ در قرن بیستم، تهران: موسسه فرهنگی آینده پویان.1379بشیریه ح. 

نگاري تکنولوژي. تهران: نشرگلبان.. روش هاي آینده1384بنیاد توسعه فردا. 
حمیدرضا ملک محمدي، تهران: . مبانی سیاستگذاري و تحلیل سیاست ها، ترجمه 1385پارسونز و. 

پژوهشکده مطالعات راهبردي.
.39. آینده اندیشی در حوزه علوم و فناوریهاي نوین. فصلنامه رهیافت، شماره 1386پایا ع. 

. باز شناسی فرهنگ: مفهوم فرهنگ از دیدگاه متفکران، پژوهش هاي اجتماعی اسلامی، 1374پژوهنده م ح. 
.2شماره 

هنگ و برنامه ریزي، تهران: پژوهشکده علوم ارتباطی و توسعه ایران، چاپ اول.. فر1358پهلوان چ. 
. چیستی فرهنگ و چگونگی تغییرات آن(پیش نیاز مهندسی فرهنگی)، 1385پیروزمند ع، صادقی ش. 

شوراي عالی انقلاب فرهنگی.
، 1382د م. شناختی بر فرهنگ در ایران امروز، منقول در: وحی. تاملی آسیب 1382تاجیک م ر. 
گذاري و فرهنگی در ایران امروز، تهران: مرکز بازشناسی اسلام و ایران.سیاست
: فرهنگ گفتمان.، تهرانها و تدبیرها). دهه سوم (تخمین1383تاجیک، م ر. 

. آینده نگري فناوري در کشور ژاپن. پایگاه اینترنتی آینده نگاري 1386تبرایی ح ر، مظفر یپور ا، عطایی پ. 
ایران.

. ارائه متدولوژي تحلیل روند براي شکل گیري استراتژي و آینده 1386ثقفی ف، علی احمدي ع، فتحیان م. 
نگاري، چهارمین کنفرانس بین المللی مدیریت فناوري اطلاعات و ارتباطات.

. فرهنگ پیرو فرهنگ پیشرو، تهران: مؤسسه تدوین و نشر آثار علامه جعفري.1379جعفري م ت. 
طراحی مدل تأثیر آینده نگاري بر سیاست .1392حسنوي ر، نظامی پور ق، بوشهري ع، آذر ع، قربانی س. 

گذاري علم، فناوري و نوآوري در سطح ملی با استفاده از روش مدل یابی معادلات ساختاري، 
.1فصلنامه سیاست علم و فناوري، سال ششم، شماره 

فرهنگی در جمهوري اسلامی ایران. تهران: نشر آن.. اصول و مبانی سیاست 1379حسین لی ر. 
. مهندسی فرهنگی و نظام موضوعات فرهنگی، دوهفته نامه پگاه حوزه، شماره 1387خاکی قراملکی م ر. 

232 ،4-12.
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پژوهی راهبردي، تهران: وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهاي . راهنماي گام به گام آینده 1387خزائی، س. 
مسلح.

. سمینار آشنایی با آینده نگاري منطقه اي. مرکز ملی آمایش 1391خزایی م ج، سلطانی م ع، رضوي م. 
سرزمین. تبریز: سازمان مدیریت و برنامه ریزي آذربایجان شرقی. 

. مقدمه اي بر تحلیل سیاست ها، ترجمه کیومرث اشتریان، تهران: در دست انتشار.1387دان و. 
. سیر تکامل سیاستگذاري عمومی. 1392دفتر بنیادین حکومتی.

، مترجمان سید احمد ابراهیمی، عقیل ملکی فر، تهران: . آینده پژوهی به عنوان دانشی کاربردي1384دي تور ج. 
.20فصلنامه علمی و پژوهشی سیاست و رهیافت، شماره 

)، شماره 2زي فرهنگی(ریگذاري فرهنگی در سطح ملی. برنامه. الزامات سیاست1387رسولی ا، رؤیایی ر. 
31 .

. آینده نگاري راهبردي در برنامه ریزي و توسعه منطقه اي، پژوهشکده مطالعات راهبردي، 1392زالی ن. 
چاپ اول.

. توسعه ي فرهنگی، تجارب و خط مشی ها، ترجمه عبدالحمید زرین قلم و پروانه سپرده 1372ژیرار آگ. 
هاي بنیادي، مرکز آمار و برنامه ریزي پژوهش هاي و علی هاشمی گیلانی، تهران: مرکز پژوهش 

فرهنگی و هنري، چاپ اول.
گذاري فرهنگی و میزان مداخلۀ دولت در آن: تاملی نظري، منقول در: وحید . سیاست1382زاده ح. سیف

گذاري و فرهنگی در ایران امروز، تهران: مرکز بازشناسی اسلام و ایران.، سیاست1382م. 
. هنر دورنگري. ترجمه عزیز علیزاده. تهران: مرکز آینده پژوهشی علوم فناوري دفاعی.1387شوارتز پ. 

شوراي سیاستگذاري وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی. نقشه جامع علمی کشور در حوزه سلامت 
. تهران: انتشارات وزارت بهداشت، درمان و آموزش 1386(ضرورت ها، تجربیات و فعالیت ها). 

.پزشکی
. چند تعریف از فرهنگ در مسائل و چشم اندازهاي فرهنگ مجموعه مقالات تهران: 1381شیبانی، ث.

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی.
. مقدمه اي بر مراحل اجرایی برنامه ریزي جامع فرهنگی. برنامه ریزي 1387صالحی امیري س ر، کاوسی ا. 

یک مجمع تشخیص مصلحت نظام.، پژوهشکده تحقیقات استراتژ28فرهنگی، پژوهشنامه 
. امنیت فرهنگی،اصفهان: دانشگاه آزاد اسلامی 1392طلایی م، شاه طالبی ب، رشید پور ع، شریفی س. 

واحد خوراسگان.
. فلسفه سیاسی در غرب، تهران: انتشارات وزارت خارجه.1381عالم  ع. 
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. بنیادهاي علم سیاست، تهران: نشر نی.1373عالم ع. 
مسائل اجتماعی در ایران اهداف و ضرورت ها، نامه انجمن جامعه شناسی، شماره . طرح1386عبداللهی م.

3 ،12.
. تحولات فرهنگی در ایران، تهران: انتشارات روش، چاپ اول.1378عبدي ع، گودرزي م. 

رنتی پایگاه اینت. برنامه ریزي بر پایه سناریو: مفاهیم، مبانی و کاربردها. 1386علیزاده ع، وحیدي مطلق و. 
اندیشکده وحید.

. جزوه ي برنامه ریزي و سیاست فرهنگی، تهران: گروه مطالعات فرهنگی دانشگاه علامه 1378فاضلی ن. 
طباطبایی.

. سیاست فرهنگی از دیدگاه مطالعات فرهنگی. تهران: نشر تیسا. 1393فاضلی ن. 
لاب عالی انقفرهنگی ایران، منقول در: شورايریزي گذاري و استراتژي در برنامه. سیاست1386فتحی ر. 

فرهنگی (دبیرخانه)، مجموعه مقالات (اولین همایش ملی مهندسی فرهنگی)، جلد سوم (مقالات 
عالی انداز (قسمت اول))، تهران، شورايبخش مطالعات راهبردي مدیریت فرهنگی و سند چشم

انقلاب فرهنگی.
-269اري عمومی چیست؟، ماهنامه سیاسی اقتصادي، شماره . سیاستگذ1389فروزنده ل ا، وجدانی ف. 

270.
ی گذاري و فرهنگبست سیاست فرهنگی در ایران امروز، منقول در: وحید م. سیاست. بن1382قاضیان ح. 

در ایران امروز، تهران: مرکز بازشناسی اسلام و ایران.
مجلس شوراي اسلامی، مرکز پژوهش ها.. فرآیند سیاستگذاري در ایران،1389قلی پور ر ا، غلام پور ا. 

. آینده نگاري به مثابه ابزار اولویت گذاري، همایش آینده 1385کرامت زاده ع، طباییان س ك، ناظمی ا. 
پژوهی، فناوري و چشم انداز توسعه، دانشگاه صنعتی امیر کبیر.

انتشارات سروش، چاپ . مفهوم فرهنگ در علوم اجتماعی، ترجمه فریدون وحیدا، تهران:1381کوش د. 
اول.

، 1382گذاري اقتدارگرایانه و دموکراتیک فرهنگی، منقول در: وحید م. . سیاست1382کاشی م ج. 
گذاري و فرهنگی در ایران امروز، تهران: مرکز بازشناسی اسلام و ایران.سیاست
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مطالعات بین المللی انرژي. 
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www.atinegar.ir
. تصمیم گیري و خط مشی دولتی، تهران: سمت. 1380الوانی س م. 
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.10اجتماعی، ص 
. درآمدي بر مفهوم و روش سیاست گذاري فرهنگی درس هایی 1387همایون م ه، جعفري هفتخوانی ن. 

براي سیاست گذاران، اندیشه مدیریت، سال دوم، شماره دوم.
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شواهدواسنادبهاتکايمیزان26

آیندهدرنظرموردحوزهدرگذشتهاطلاعاتوآمارهاوجود27

نگاري

شکنیپارادایمتوانایی28

روشبودنتحلیلیتوان29

روشبودناکتشافیوشهوديتوانایی30

ذهنیچالشایجادتوانایی31

خبرگانمشارکتایجادظرفیت32

بازیگرانمشارکتایجادظرفیت33

گرانتسهیلمشارکتتوانبکارگیري34

فرهنگبامرتبطمختلفهايحوزهدرکاربردوسعت35

فرهنگحوزهدرنفوذضریب36

روشبهنسبتآگاهی37

روشکارگیريبهبرايمالیمنابعبودندردسترس38

روشکارگیريبهبراياطلاعاتیمنابعبودندسترسدر39

روشدرفرآینديپیچیدگیمیزان40

روشکارگیريبهبرايانسانیمنابعونیروهاتجهیزمیزان41

روشکارگیريبهبودنبرزمانشاخص42



(ب)پیوست
محترمپاسخگوي

احتراموسلامبا

ویابیرزايبراییالگوارائه«هدفباحاضرپژوهشلیتکمدرمشارکتيبرایجنابعالازتشکرضمن

ریزادرکلیتکمازپساستخواهشمند»یفرهنگياستگذاریسچرخهدرينگارندهیآيهاروشتوسعه

استیسچرخهمراحلازکیهربهاندازهچهتاریزجدولدرشدهشنهادیپيهاشاخصدییفرمامشخصبه

.هستندمرتبطيگذار

.متشکرمشماهمکارياز

تهراندانشگاه-پژوهیآیندهدکتريدانشجوي-نقشرضاامیر

مردزن:جنسیت

متأهلمجردتأهل:وضعیت

بالاتروسال57سال57تا48سال47تا38سال37تا28سال27تا18سن:

دکتريدکتريدانشجويارشدکارشناسیتحصیلات:میزان

استاددانشیاراستادیارمربیعلمیمرتبهفاقدعلمی:رتبه

ستگذاري   چرخهمرحلهپنجوشاخص 32زیرجدولدر شنهاد سیا ست؛ شده پی همیتامیزانبهتوجهباا

ــاخصازیکهر ــتگذاري چرخهمراحلازیکهردرنگاريآیندههايروشانتخاببرايهاش ــیاس س

.دهستنبیشتريارتباطدارايشدهپیشنهادهايشاخصازیککداممرحلههردرفرماییدمشخص
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انتخابهايشاخصازیکهرارتباطمیزانلطفا
سیاستگذاريچرخهمراحلازیکهرباراروش
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فرهنگ)باییسوهم(هجامعباورهايوهاارزشباییسوهم

ردمحتملوممکنيهاندهیآازسازيتصویردرروشقابلیت

فرهنگحوزه


فرهنگیمطلوباندازچشمایجاددرروشتوان

نگري)(جامعسیستمینگرشایجاددرروشتوانایی

يهاتیواقع(موجودوضعیتشرایطدقیقتبییندرروشتوان

عینی)


شدهگردآورياطلاعاتامنیتحفظمیزان

هایخروجاعتبارواعتمادقابلیتمیزان

با(مرتبطشدهکدبنديدادهايبرونهنگامبهتولیدتوانایی

فرآیند)


خلاقیتبکارگیريمیزان

شهوديهمگراییایجادتوان

روشبودنتحلیلیتوان

روشبودناکتشافیوشهوديتوانایی

ذهنیچالشایجادتوانایی

جدیديهالیبدابداع

فرهنگیسازيگفتماندرروشتوانایی

راهبردييهاتیاولوشناساییتوانایی

هاروشسایرباترکیبظرفیت



فرهنگحوزهدرکیفیمفاهیمدركتوانایی

روشدرفرآینديپیچیدگیمیزان

(نهادي)فرهنگیمشارکتایجاددرروشظرفیت

اجتماعیسازيشبکهدرروشتوان

خبرگانمشارکتایجادظرفیت

افرادهتجربوضمنیدانشوتخصصوکارشناسیتوانبهاتکا

شواهدواسنادبهاتکايمیزان

آیندهدرنظرموردحوزهدرگذشتهاطلاعاتوآمارهاوجود

نگاري


فرهنگبامرتبطمختلفيهاحوزهدرکاربردوسعت

جدیدتحولاتنسبتبودنپاسخگو

فرهنگحوزهدرنفوذضریب

مالیمنابعبودندسترسرد

اطلاعاتیمنابعبودندسترسدر

انسانیمنابعونیروهاتجهیزمیزان

روشکارگیريبهبودنبرزمانشاخص
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(ج)پیوست
فرهیختهپاسخگوي

احتراموسلامبا

ویابیرزايبراییالگوارائه«هدفباحاضرپژوهشلیتکمدرمشارکتيبرایجنابعالازتشکرضمن

ریزادرکلیتکمازپساستخواهشمند»یفرهنگياستگذاریسچرخهدرينگارندهیآيهاروشتوسعه

ساسابرنگاريآیندههايروش،فرهنگیگذاريسیاستچرخهمراحلازهریکدردییفرمامشخصبه

.هستنداولویتیچهدارايشدهپیشنهادهايشاخص

.متشکرمشماهمکارياز

تهراندانشگاه-پژوهیآیندهدکتريدانشجوي-نقشرضاامیر

مردزن:جنسیت

متأهلمجردتأهل:وضعیت

ــال57سال57تا48سال47تا38سال37تا28سال27تا18سن: وس

بالاتر

دکتريدکتريدانشجويارشدکارشناسیتحصیلات:میزان

استاددانشیاراستادیارمربیعلمیمرتبهفاقدعلمی:رتبه

ــاسبرزیرجدولپنجدر ــتگذاريچرخهازمرحلهپنجاس ــیاس ــاخصس ــیصهاییش لطفا.اندیافتهتخص

ــخص ــاخصبااندازهچهتانگاريآیندههايروشازیکهرفرماییدمش ــخصهايش ــدهمش قابلیتش

.دارندارزیابیوسنجش
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فرهنگحوزهدرمحتملوممکنيهاندهیآازسازيتصویردرروشتقابلی1

فرهنگیمطلوباندازچشمایجاددرروشتوان2

نگري)(جامعسیستمینگرشایجاددرروشتوانایی3

عینی)يهاتیواقع(موجودوضعیتشرایطدقیقتبییندرروشتوان4

د)فرآینبا(مرتبطشدهکدبنديدادهايبرونهنگامبهتولیدتوانایی5

خلاقیتبکارگیريمیزان6

شهوديهمگراییایجادتوان7

فرهنگیسازيگفتماندرروشتوانایی8

راهبردييهاتیاولوشناساییتوانایی9

هاروشسایرباترکیبظرفیت10

فرهنگحوزهدرکیفیمفاهیمدركتوانایی11

(نهادي)فرهنگیمشارکتایجاددرروشظرفیت12

اجتماعیسازيشبکهدرروشتوان13

افرادتجربهوضمنیدانشوتخصصوکارشناسیتوانبهاتکا14

جدیدتحولاتنسبتبودنپاسخگو15

شواهدواسنادبهاتکايمیزان16

نگاريآیندهدرنظرموردحوزهدرگذشتهاطلاعاتوآمارهاوجود17
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روشبودناکتشافیوشهوديتوانایی18

ذهنیچالشایجادتوانایی19

خبرگانمشارکتایجادظرفیت20

فرهنگبامرتبطمختلفيهاحوزهدرکاربردوسعت21

فرهنگحوزهدرنفوذضریب22

اطلاعاتیمنابعبودندسترسدر23

روشکارگیريبهبودنبرمانزشاخص24
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یی با فرهنگ)سوهم(ه و باورهاي جامعهاارزشیی با سوهم1

2
ي ممکن و محتمل در هاندهیآقابلیت روش در تصویر سازي از 

حوزه فرهنگ

توان روش در ایجاد چشم انداز مطلوب فرهنگی3

توانایی روش در ایجاد نگرش سیستمی (جامع نگري)4

5
يهاتیواقعتوان روش در تبیین دقیق شرایط وضعیت موجود (

عینی)

هایخروجمیزان قابلیت اعتماد و اعتبار 6

رآیند)شده (مرتبط با فتوانایی تولید به هنگام برون دادهاي کدبندي7

میزان بکارگیري خلاقیت8

توان ایجاد همگرایی شهودي9

ي جدیدهالیبدابداع 10

توانایی روش در گفتمان سازي فرهنگی11

ي راهبرديهاتیاولوتوانایی شناسایی 12

هاروشظرفیت ترکیب با سایر 13

کیفی در حوزه فرهنگمفاهیمتوانایی درك14

(نهادي)فرهنگیمشارکتروش در ایجادظرفیت15

توان روش در شبکه سازي اجتماعی16

اتکا به توان کارشناسی و تخصص و دانش ضمنی و تجربه افراد17
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پاسخگو بودن نسبت تحولات جدید18

میزان اتکاي به اسناد و شواهد19

20
مورد نظر در آینده وجود آمارها و اطلاعات گذشته در حوزه 

نگاري

توان تحلیلی بودن روش21

توانایی شهودي و اکتشافی بودن روش22

توانایی ایجاد چالش ذهنی23

مشارکت خبرگانایجادظرفیت24

ي مختلف مرتبط با فرهنگهاحوزهوسعت کاربرد در 25

فرهنگحوزهدرنفوذضریب26

در دسترس بودن منابع اطلاعاتی27

شاخص زمان بر بودن به کارگیري روش28
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)فرهنگباییسو(همهجامعباورهايوهاارزشباییسوهم1

نگري)(جامعسیستمینگرشایجاددرروشتوانایی2

ینی)عيهاتیواقع(موجودوضعیتشرایطدقیقتبییندرروشتوان3

هایخروجاعتبارواعتمادقابلیتمیزان4

فرآیند)اب(مرتبطشدهکدبنديدادهايبرونهنگامبهتولیدتوانایی5

خلاقیتبکارگیريمیزان6

شهوديهمگراییایجادتوان7

جدیديهالیبدابداع8

فرهنگیسازيگفتماندرروشتوانایی9

راهبردييهاتیاولوشناساییتوانایی10

هاروشسایرباترکیبظرفیت11

(نهادي)فرهنگیمشارکتایجاددرروشظرفیت12

رادافتجربهوضمنیدانشوتخصصوکارشناسیتوانبهاتکا13

جدیدتحولاتنسبتبودنپاسخگو14

روشبودنتحلیلیتوان15

خبرگانمشارکتایجادظرفیت16

فرهنگبامرتبطمختلفيهاحوزهدرکاربردوسعت17

فرهنگحوزهدرنفوذضریب18

روشکارگیريبهبودنبرزمانشاخص19
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اجرا

نگاريآیندهمنتخبهايروش
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فرهنگ)باییسوهم(هجامعباورهايوهاارزشباییسوهم1

نگري)(جامعسیستمینگرشایجاددرروشتوانایی2

يهاتیواقع(موجودوضعیتشرایطدقیقتبییندرروشتوان3

عینی)

شدهگردآورياطلاعاتامنیتحفظمیزان4

با(مرتبطشدهکدبنديدادهايبرونهنگامبهتولیدتوانایی5

فرآیند)

فرهنگیسازيگفتماندرروشتوانایی6

هاروشسایرباترکیبظرفیت7

(نهادي)فرهنگیمشارکتایجاددرروشظرفیت8

اجتماعیسازيشبکهدرروشتوان9

افرادهتجربوضمنیدانشوتخصصوکارشناسیتوانبهاتکا10

جدیدتحولاتنسبتبودنپاسخگو11

خبرگانمشارکتایجادظرفیت12

فرهنگبامرتبطمختلفيهاحوزهدرکاربردوسعت13

مالیمنابعبودندسترسرد14

روشدرفرآینديپیچیدگیمیزان15

انسانیمنابعونیروهاتجهیزمیزان16

روشکارگیريبهبودنبرزمانشاخص17
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یی با فرهنگ)سوهم(ه و باورهاي جامعهاارزشیی با سوهم

توان روش در ایجاد چشم انداز مطلوب فرهنگی

توانایی روش در ایجاد نگرش سیستمی (جامع نگري)

ي هاتیواقعدر تبیین دقیق شرایط وضعیت موجود (توان روش 

عینی)

میزان حفظ امنیت اطلاعات گردآوري شده

هایخروجمیزان قابلیت اعتماد و اعتبار 

با شده (مرتبطتوانایی تولید به هنگام برون دادهاي کدبندي

فرآیند)

ي راهبرديهاتیاولوتوانایی شناسایی 

هاروشظرفیت ترکیب با سایر 

اتکا به توان کارشناسی و تخصص و دانش ضمنی و تجربه افراد

پاسخگو بودن نسبت تحولات جدید

توان تحلیلی بودن روش

مشارکت خبرگانایجادظرفیت

ي مختلف مرتبط با فرهنگهاحوزهوسعت کاربرد در 

دسترس بودن منابع مالیر د

در دسترس بودن منابع اطلاعاتی

میزان پیچیدگی فرآیندي در روش
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میزان تجهیز نیروها و منابع انسانی

روششاخص زمان بر بودن به کارگیري 



الملخّص:

تصمیم نموذج التقییم وإختیار أسالیب التبصر فی عجلۀ وضع السیاسۀ الثقافیۀ
النمو المتزاید للقضایا المتعلقۀ بالثقافۀ المشار إلیها الیوم یظهر أنّه لا تحفظ الدول ثباتها وتأثیرها فی الساحات الإقتصادیۀ 
والسیاسیۀ فی العولمۀ فی القرن الحالی إلاّ التی تهتم بالسیاسات الثقافیۀ بوجهۀنظر شاملۀ. وضع السیاسات الثقافیۀ یعتبر 
کاتفاق رسمی وإجماع لمسؤولی هذه الشؤون فی تحدید أهم الأصول والأولویات الضروریۀ اللازمۀ وتدبیرها وتدوینها. 

یۀ هو الحصول على التنمیۀ الثقافیۀ المستدامۀ. التبصر هو عملیۀ منهجیۀ وتشارکالهدف الرئیسی لوضع السیاسۀ الثقافیۀ 
وعملیۀ جمع تصورات المستقبل التی تبنی رؤیۀ متوسطۀ الأجل إلى طویلۀ الأجل بهدف اتخاذ القرارات الحدیثۀ وتحشید 

هذه على المدى الطویل، وتستخدمالإجراءات المشترکۀ. وهذا الأمر یوجد فهماً أکمل من القوى التی تشکّل المستقبل 
القوى فی تدوین السیاسۀ والتخطیط واتخاذ القرار وتنظیمها. والیوم قد اقترحت الأسالیب المتنوعۀ للتبصر. فلذلک البحث 
الحالی یستهدف تصمیم نموذج التقییم وإختیار أسالیب التبصر فی عجلۀ وضع السیاسۀ الثقافیۀ وتم إنجازه بطریقۀ مجمعۀ. 

70شخصاً من خبراء نطاق الثقافۀ والمستقبلیۀ و15جتمع الإحصائی لهذا البحث فی الناحیتین النوعیۀ والکمیۀ یشمل الم
شخصاً من الخبراء الآخرین. فی الجزء الأول قد تم إختیار الأشخاص حتى اتمام المعطیات واشباعها بطریقۀ أخذ عینۀ 

شخصاً کحجم العینۀ باستخدام صیغۀ أخذ العینات کوکران. واستخدمت 60مستهدفۀ، وفی الجزء الثانی قد تم إختیار 
أحادي Tلتحلیل المعلومات على المستوى الاستنتاجی من إختبارات التحلیل العاملی الاستکشافی واختبار فریدمن و

المکتبات بفی الجزء الأول من البحث قد استنتجت مؤشرات تقییم إختیار أسالیب التبصر باستخدام أسلوالمتغیر. و
ودراسۀ الوثائق وکذلک مقابلۀ الخبراء. ثم تمت المصادقۀ على المؤشرات المشار إلیها وتصنیفها من خلال الاستبیانات. 
وقد تمت المصادقۀ على صحۀ المحتوى ورسمیتها وبنیتها وأیضاً موثوقیۀ أداة البحث. أظهرت النتائج أنّ الأسالیب أکثر 

ن خلال أسالیب التبصر فی مراحل وضع السیاسۀ الثقافیۀ الخمس على التوالی هی: فی مرحلۀ استخداماً وأکثرها کفاءة م
وتحلیل عملیۀ الأدبیات ومراجعتها، وفی مرحلۀ SWOTتحدید القضیۀ (تحدید قضایا السیاسیۀ): الاستطلاع البیئی و

لۀ اتخاذ القرار حۀ برنامج الخبراء، وفی مرحالحلول(تصمیم السیاسات وتدوینها): السناریو ودیلفی وورشات المستقبلیۀ ولو
(اختیار السیاسۀ): السناریو والتکنولوجیا الرئیسیۀ ولوحۀ برنامج الخبراء، وفی مرحلۀ تنفیذ السیاسۀ: کتابۀ البرنامج 

إعادة ووالتکنولوجیا الرئیسیۀ والسناریو وورشات المستقبلیۀ ودراسۀ المستقبل، وفی مرحلۀ التقییم (استطلاع السیاسات 
والاستطلاع البیئی وتحلیل العملیۀ.SWOTتنظیمها) علی التوالی: کتابۀ البرنامج و

وضع السیاسۀ، الثقافۀ، وضع السیاسۀ الثقافیۀ، التبصر، أسالیب التبصر، الکلمات الرئیسیۀ:
المستقبلیۀ



Abstract

Design a Model for Evaluation and Selection of Foresight

Methods in Cycle of Cultural Policy Making

Nowadays, there is an increasing trend in the referral of culture-related issues. In the

current century of globalization, countries will maintain their sustainability and influence

in economic and political scenes, which will focus on cultural policies with a

comprehensive approach. Cultural policy is a formal agreement and consensus among

officials and attendants in identifying, defining and formulating the principles and

priorities of cultural activities is essential. The most important goal of cultural policy is

to achieve sustainable cultural development. Foresight is systematic process, participation

and compilers perceptions of the future prospects for the medium-term to long-term

decisions aimed at updating and mobilizing joint action is therefore. This fuller

understanding of the forces shaping the long-term future and the forces shaping the policy

formulation, planning and decision-making are used. Nowadays, various methods have

been proposed for foresight. Therefore,This study aims to provide a model for evaluation

and selection of foresight methods in the cycle of cultural policy making with

combination (mixed) was used. Both qualitative and quantitative study population

consisted of 15 experts and 70 experts in the field of culture and foresight issues. The first

section purposive sampling approach to data saturation level and the second using

formula Cochran 60 Person as sample were selected. Inferential statistics to analyze the

data from the confirmatory factor analysis and heuristic analysis, and Friedman test was

used. In the first study using library and document research and interviews with experts

as well as assessment indicators were selected foresight methods. Then confirmed by the

indicators questionnaire and were classified. Validity, formal and structural as well as the

reliability of the questionnaire was approved. Results showed that the method of foresight

in five stages cultural policy approaches are the most widely used in the diagnosis of the

problem (identification of policy issues), environmental scanning, SWOT, extrapolation

and review of the literature, The solution (designed and compiled policies), scenarios,

Delphi, futures workshops, a panel of experts in the decision (policy) scenario, key

technology, a panel of experts and the roadmap, The policy implementation roadmaps,

key technology, scenario workshops futures and evaluation to the roadmap, SWOT,

environmental scanning and extrapolation were diagnosed.
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